TARIFAS
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La Fundacién Valenciana de la Calidad ha impulsado una campafa

promocional del comercio minorista valenciano, dirigida a otorgar la marca
de “Comercio Excelente”, basada en una evaluacién que medira la F'U'Q 2006-2009
percepcion de calidad de servicio mediante el cliente misterioso y su = . ) -
adecuacion a la norma UNE 175001. i Al

La Camara de Comercio de Valencia esta homologada por la FVQ para la

realizacion de la Evaluaciéon de los comercios PVP*

Evaluacién del comercio para obtener la marca de “Comercio Excelente” 220€

Evaluacién de seguimiento para los 2 afios posteriores 100€
por afio

La FVQ dotara un premio de 400€ para todo aquel establecimiento que obtenga la marca de
“Comercio Excelente”

Las Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana certifican la Calidad CALDAD
de Servicio de los pequefios comercios, otorgandoles a aquellos que pasen DE SERVICIO
la auditoria, una marca distintiva como signo de Comercio de Calidad.
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“La Certificacion de Calidad de Servicio que ofrece la Camara de Comercio
es garantia de que el establecimiento satisface al cliente y vela por su
mejora continua”

Aquel comercio que haya sido evaluado por la Camara de Comercio, podra solicitar la Certificacion
para la obtencién de la marca en el plazo de los 12 meses posteriores a su evaluacion.

PVP*
Adecuacién de “Comercio Excelente” de la Fundacién Valenciana de la Calidad a 230€
la Marca “Céamaras-Calidad de Servicio en el Pequefio Comercio”
Certificacion de la Marca “Camaras-Calidad de Servicio en el Pequefio Comercio” 450€

*Todos los precios son sin IVA y validos hasta el 31/12/2007

Mas informacion:
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
Servicio de Comercio Interior y Turismo
contacto: Comercio Interior
Telf. 963 103 954
E-mail: cinterior@camaravalencia.com




