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PRESENTACION

La Comunidad Valenciana crecié en 2017 un
3,3 por ciento, una cifra por encima de la media
nacional que nos situa entre las comunidades
mas dinamicas de Espana y nos ha permitido
crear 62.000 empleos.

Hay factores externos que han contribuido a este
crecimiento, como son una politica monetaria
expansiva, el buen comportamiento de la
economia mundial y la mejoria de la confianza de
consumidores y empresarios.

Pero sin duda, los factores internos han sido
determinantes. El sector industrial ha mantenido
una fortaleza en la mayoria de sus sectores; la
construccion se esta recuperando y también ha
creado empleo (un 10,5 por ciento); el turismo ha
registrado nuevos récords con 8,5 millones de
turistas extranjeros y la actividad comercial ha
crecido.

El mérito, en cualquier caso, es de las empresas
valencianas, que han tenido una capacidad de
recuperacion admirable tras los duros anos de
la crisis. Y a ellas rindid homenaje la Camara de
Comercio en la Noche de la Economia Valenciana,
que congrego a toda la sociedad economica vy
empresarial valenciana en el edificio de La Lonja.

Ha sido un ano de intensa actividad: la Camara
ha suscrito cerca de treinta convenios y acuerdos
de colaboracion con instituciones publicas vy
entidades privadas para apoyar a las empresas en
su internacionalizacion y adaptacion a las nuevas
tecnologias y mejorar su competitividad.

Ademas, hemos incrementado las acciones
a lo largo de todo el territorio, llegando a 30
municipios a travées de 174 actividades de
formacion, asesoramiento, talleres y cursos para
pymes y comercios.

En el ambito institucional, la Camara ha
desplegado una amplia actividad, organizando
mas de 30 visitas y encuentros con embajadoresy
dignatarios internacionales, a los que han asistido
469 empresas.

La promocion internacional ha sido uno de los
pilares de actuaciéon de la Camara. Durante
los ultimos anos, el comercio exterior ha sido
factor de crecimiento para muchas empresas
valencianas, y aunque durante 2017 no ha crecido
tanto como el ano anterior (a causa del Brexit, el
crecimiento de la demanda interna, la apreciacion
del euro o las limitaciones a las importaciones en
Argelia), sigue siendo una parte importante del
crecimiento de nuestra economia.

A lo largo de 2017, la Camara ha organizado 43
eventos de promocion internacional con 1.382
asistentes;, 27 empresas han participado en
los talleres de iniciacion a la exportacion y 37
empresas han viagjado con la Camara para abrir
nuevos mercados en el exterior. Muchas de estas
acciones se han realizado en colaboracion con
IVACE Internacional y el ICEX, en una labor de
coordinacion que estamos desarrollando cada
vez mas.

Si el comercio exterior es fundamental para
la competitividad de nuestras empresas, la
formacion lo es casi por igual. La Camara abrio
en 1991 su Escuela de Negocios con una clara
vision de servicio a la empresa y en la actualidad
funciona a pleno rendimiento: mas de 3500
alumnos pasaron por sus aulas en 2017 en
alguno de los 231 cursos que se ofertan, siempre
enfocados a la empresa en cada una de las areas
concretas. Ademas, la formacion a medida vy
online supone una linea de trabajo cada vez mas
aceptada por las facilidades que implica para los
alumnos.

Parte de las actividades que ofrecio la Camara en
2017 se llevaron a cabo a través de programas
enmarcados en el Plan de Competitividad del
Gobierno de Espana con fondos FEDER, como
Innocamaras (para promover la cultura de la
innovacion en las pymes), Turismo (para mejorar
la competitividad turistica), TicCamaras (para que
las empresas incorporen las nuevas tecnologias),



PIAC (para mejorar las empresas de distribucion
comercial) o PAEM (para favorecer el autoempleo
femenino). La Camara participa también en cinco
proyectos europeos con el objetivo de favorecer
la competitividad de las pymes.

Estoy especialmente satisfecho de los resultados
del Programa Integral de Cualificacion vy
Empleo dedicado a reducir la tasa de empleo
juvenil. Durante 2017 1.718 jovenes han recibido
orientacion; 1.202 alumnos han recibido formacion
especifica y 218 han podido incorporarse al
mercado laboral.

Hemos avanzado en el camino hacia la
recuperacion, pero queda mucho por hacer,
sobre todo en el ambito del empleo. Para generar
confilanza en nuestra economia, debemos seguir
consolidando la presencia de las empresas en
el exterior, trabajando por la reindustrializacion
del territorio. Es prioritario incrementar la
calidad turistica y atraer inversion extranjera,
lo que favorecera el consumo y la demanda
interna y tendra un impacto positivo en el
comercio. Debemos apoyar la competitividad
y productividad de nuestras pymes, otro de
nuestros compromisos estratégicos, y para
ello debemos mejorar la gestion de nuestras
empresas, innovando e invirtiendo en formacion,
y ademas conseguir una rebaja de los costes
logisticos que soportamos, creando plataformas
logisticas y reivindicando, una y otra vez, la
gjecucion del Corredor Mediterraneo y el eje
Sagunto-Zaragoza.

En este objetivo estamos trabajando en Camara
Valencia. Les invito a que lean la Memoria para
conocer un poco mejor las actividades que
realiza la institucion y que no tienen mas objetivo
que ayudar a las empresas valencianas a mejorar
su competitividad, crecer y consolidarse.

Jose Vicente Morata

Presidente de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Valencia.
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COMITE
EJECUTIVO




JAIME JOSE LUIS CARLOS FCO. ANTONIO CARLOS

AGRAMUNT ALEGRE ALFONSO ALMERICH ANDUJAR
FONT DE MORA MARTIN CUNAT SOLIVA RAMOS
Comercial Terrestre Eleval Electronicos ElCorte Ingles, SA Antonio Almerich, SL Hermanos Andujar
Maritima de Levante, SL Valencia, SA y Navarro, SL

dh EI-;LI PE
ANON
MARTINEZ
Felipe Afon Soria

EDUARDO JOSEL EVAISABEL JOSE FCO. JULIAN

AZNAR BALLESTER BLASCO BLASCO BOLINCHES

MENGUAL AVELLAN GARCIA MORAN SANCHEZ

Aznar Textil, SLU Mediterranean Shipping Europa Travel, SA Confortec, SL Iberdrola Distribucion
Co. Espafa-Valencia, SA Eléctrica, SA

y
AITFREDO JOSE EMILIO JUAN ELOY JOSE LUIS FI::DERICO
CAMARA CERVERA DURA ELENA FELIX
MANSO CARDONA CATALA GARCIA REAL
Edificaciones Residenciales  José Luis Abad Ugarte Cronograma Helados Estiu, SA
Roalca, SL Construcciones, SL

SALVADOR SANTIAGO AMPARO MANL{EL JOSE LUIS
FORMENT FRAIL[E GARCIA GARCIA GARCIA
CLIMENT MARTIN CHAPA PORTILLO VICENTE
Safta SA. Papelera Ecker, SA Tecnidex Técnicas de Construcciones
Desinfeccion, SA Nagares, SL
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VICENTE
BOLUDA
FOS

Unién Naval
Valencia, SA

MIGUEL ANGEL
FERNANDEZ
TORAN

Termas
de Fuencaliente, SA

M° CARMEN
GARROTE
CALVO

Donat Garrote, SL
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JUAN CARLOS JULIO | JOSE VTE. JUAN ANTONIO VICENTE BORJA

GELABERT GONZALEZ GONZALEZ GONZALEZ LAFUENTE LOPEZ

APARICIO FERRANDO PEREZ POMARES MARTINEZ BELTRAN

Cobeca Feria, SL Termologia del Clima, SL GH. Electrotermia, SA Ortopedia Sotos, SL Cromados Lafuente, SL CPS Ingenieros, Obra Civil

y Medio Ambiente, SL

JOSELUIS M2 JOSE MARIO JOSE VTE. ROSA JOSE BERNARDO
LOPEZ MAINAR MARINER MORATA MORERA NOBLEJAS
SENON PUCHOL MONLEON ESTRAGUES FAET PEREZ

Saluval, SL Grupo Eratema, SL Mariner, SA PG18,SL Organizacion Servicios

Ortopédicos Totales, SL

: 1 B

JUAN JAVIER M!GUEL FRANCISCO JOS!;: MANUEL
ORTS PALMA PEREZ PERIS PICO PONCE
HERRANZ TRIGO-FIGUEROA ANTON GOMEZ TAMARIT MOCHOLI
Martinez y Orts, SA Automoviles Palma, SA Aridos y Excavaciones Abordo Congelados, SL Muebles Pico, SL Aluval, SL

M. Pérez Anton, SL

FCO. JAVIER JUAN MANUEL MANUEL J.RAMON JOSE AMPARO

QUIL'ES REAL RIOS ROCA’ ROGER RUIZ

BODI TERUEL NAVARRO GARCIA CORDELLAT ALBIOL

Pir6 Orfebres, SL Materiales Real, SL Industrias Peleteras, SA RBC Ingenieria de José Roger Collado ERG Trefilerias Ruiz, SA
Seguridad, SL
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SANTIAGO ANTONIO ANGEL ANTONIO NICOLAS VICENTE VICENTE

SALVADOR SANCHEZ SORIANO TEROL TORTAJADA VALLES
CARDO MARTINEZ AZNAR CONTRERAS CAMARASA ALEMANY
Productos alimenticios Ignacio M. Altarriba Manterol Descanso, SL

Belros, SA Forcada

PABLO JOSE LUIS M2 JESUS PAU CARLOS

VICENT VIDAL VIGUER VILLALBA VIROSQUE
GARCIA BAIXAULI CEBRIA MAGRANER VERDU

Oficio Grafico, SL Bons Mossos, SL Mercadona, SA Comercial Virosque, SL
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CRISTOBAL RICARDO MIGUEL JUAN FCO. FRANCISCO JOSE ISABEL . VICENTE |
AGUADO LAZA BURDEOS BANO CAMARA GIL CORELL GRAU COSME RODRIGUEZ FOLGADO TARREGA

RAFAEL FRANCISCO JUAN PABLO i
PLAMICO ROS GARCIA SERRATOSA LUJAN

ANTONIO VICENTE AURELIO DOLORES
CARBONELL TATAY EBRIMARTINEZ MARTINEZ ESTEVEZ MONCHO ESCRIVA

MARCELINO
ALAMAR LLINAS

SALVADOR VICENTE FCO.JAVIER JOSE ENRIQUE M2 JOSE
NAVARRO PRADAS OLMOS IBANEZ RIBERA PERIS SILLACRIADO SOLAZ CHAPA
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COMISIONDE |
ASUNTOS MARITIMOS
Vicepresidente

Juan Antonio Delgado Mompo

COMISION DE
LOGISTICAY TRANSPORTE
Presidente

Jaime Agramunt Font de Mora

COMISION DE TURISMO
Presidente Comision Conjunta CEV/Camara
Manuel Espinar Robles

COMISION DE EMPRESARIAS
Presidenta
Isabel Cosme Rodriguez

COMISION DE

COMERCIO INTERIOR

Presidente Comision Conjunta CEV/Camara
José Bernardo Noblejas Pérez

COMISION DE

EDIFICACION Y URBANISMO
Presidente

Alfredo Camara Manso

COMISION DE .
INDUSTRIA, ENERGIA
Y MEDIO AMBIENTE
Presidente

Manuel Garcia Portillo

COMISION DE )
INTERNACIONALIZACION
Presidente

Eduardo Aznar Mengual

COMISION DE
SERVICIOS AVANZADOS
YTIC'S

Presidente

M2 Jose Mainar Puchol

COMISION DE
MICROEMPRESA
Y ARTESANIA
Presidente

Pablo Vicent Garcia

COMISION DE
INFRAESTRUCTURAS
Presidente

Juan Eloy Dura Catala
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AGENCIA ENERGETICA DE LA RIBERA
Angel Miguel Marti Medina

ASOCIACION PROMOCION DEL EJE FERROVIARIO

(FERRMED)
José V. Morata Estraguées

AYUNTAMIENTO DE PATERNA

Consejo sectorial econémico y social de Paterna
Santiago Salvador Cardd

Pacto Local de Paterna por la Innovacion

José V. Morata Estraguées

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
Consejo Permanente de Calidad
Alfredo Camara Manso

M@ José Solaz Chapa (suplente)
Consell Local de Comerc

José Bernardo Noblejas Perez
Consell Social de la Ciutat

Josée Bernardo Noblejas Pérez
Entidad Publica Empresarial Local
Palacio de Congresos de Valencia
José V. Morata Estraguées

Eva Garcia Blasco (suplente)
Fundacion LAS NAVES

M@ José Mainar Puchol

AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA
Consejo de Administracion

Francisco J. Corell Grau

Consejo Comercial del Puerto
Francisco Lorente Calpes

Consejo de Navegacion y Puerto.
Puerto de Valencia

Jaime Agramunt Font de Mora
Fundacion ValenciaPort

Francisco J. Corell Grau

CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL
Comité Espafniol

José V. Morata Estraguées

Comision de Arbitraje

Silvia Barona

CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA
Comité Ejecutivo

José V. Morata Estraguées

Comision de Comercio Interior
Comiision de Coordinacion Cameral
Comision Formacion

Comiision Orden de la Camara
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Comision de Puertos
Comision Universidad Empresa
José V. Morata Estragués

AC CAMERFIRMA, S.A.
Consejo de Administracion
José V. Morata Estragues

CAMERDATA, S.A.
Presidente
José V. Morata Estragués

CONSEJO DE CAMARAS
COMUNIDAD VALENCIANA
Presidente

José V. Morata Estragués
Pleno

Vicente Folgado Tarrega

CONSORCITURISTIC
CULTURAL DE LA SAFOR
Joseé Luis Vidal Baixauli

CONSULADO DE LALONJA
Presidente

José V. Morata Estraguées
Patronato

Juan Camara Gil

DIPUTACION DE VALENCIA
Consorcio Hospital General
José V. Morata Estraguées
Fundacion Hospital General
para Investigacion Biomédica
José V. Morata Estragués
Patronato Provincial de Turismo
“Valéncia, Terra i Mar”

Eva Blasco Garcia

ENTE PROMOCION TURISTICA RIBERA TURISME
Joseé Luis Vidal Baixauli

ENTIDAD DE CONSERVAC!C')N
VALENCIA PARC TECNOLOGIC
Vicente Lafuente Martinez

FERIA VALENCIA
Comité Ejecutivo
José V. Morata Estragués
Vicente Folgado Tarrega
Patronato

Eduardo Aznar Mengual



Manuel Garcia Portillo
Vicente Folgado Tarrega
Vicente Lafuente Martinez
José V. Morata Estragués
José B. Noblejas Pérez
Juan Manuel Real Teruel

FUNDACION CONEXUS
José V. Morata Estraguées
Juan Camara Gil (suplente)

FUNDACION INCYDE
Vicepresidente
José V. Morata Estragues

FUNDACION PARC CIENTIFIC
UNIVERSITAT DE VALENCIA
José V. Morata Estragués

FUNDACION PROFESOR MANUEL BROSETA
José V. Morata Estraguées

FUNDACION TURISMO VALENCIA
Vicepresidencia

Jose V. Morata Estraguées
Patronato

Miguel A. Fernandez Toran
Comiision Ejecutiva

Eva Blasco Garcia

FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA. ADEIT
Patronato

José V. Morata Estragues

Patronato Catedra Cultura Empresarial
José V. Morata Estragués

FUNDACION VALENCIANA
DE ESTUDIOS AVANZADOS
José V. Morata Estraguées

INSTITUCION FERIAL ALICANTINA
Jose V. Morata Estraguées

IVEFA

Presidente de honor

José V. Morata Estragués

MESA DE CALIDAD EN VALENCIA (SICTED)
Jose V. Morata Estraguées

PROPELLER CLUB VALENCIA

Jose V. Morata Estragues

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA
Observatorio Social, Econémico y Politico
José V. Morata Estragués

GENERALITAT VALENCIANA

Centro de Desarrollo Turistico
Consejo Asesor
Eva Blasco Garcia

Fundacié Comunitat Valenciana
Regié Europea
José V. Morata Estragués

Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente,
Cambio Climatico y Desarrollo Rural

Parque Natural del Turia

Carlos Andujar Ramos

Santiago Salvador Cardo

Conselleria de Sanidad Universal

y Salud Publica

Fundacion para la Investigacion Hospital La Fe
José Bernardo Noblejas Perez

Fundacion Incliva

José Bernardo Noblejas Pérez

Conselleria de Vivienda, Obras Publicas
y Vertebracion del Territorio

Comité de Desarrollo de Rutas Aéreas
del Aeropuerto de Valencia

Consejo General

Eduardo Aznar Mengual

Foro Valenciano por el Corredor Mediterraneo
Joseé V. Morata Estragues

Junta Arbitral de Transportes

Carlos Virosque Verdu

Jaime Agramunt (suplente)

Junta Superior de Transportes de laCV.
Santiago Fraile Martin

Instituto Valenciano de la Edificacion
Juan M. Real Teruel

Mesa de Rehabilitacion de Viviendas

D. Juan Manuel Real Teruel

D. Alfredo Camara Manso
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SESIONES DE PLENO

EN 2017 EL PLENO DE LA CAMARA
DE VALENCIA SE REUNIO EN CINCO
OCASIONES EN SESION ORDINARIA:

28 DE FEBRERO DE 2017

3 DE ABRIL DE 2017

26 DE JUNIO DE 2017

25 DE SEPTIEMBRE DE 2017
23 DE NOVIEMBRE DE 2017
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ACTIVIDAD
GENERAL
DEL PLENO

Aprobacion de los Convenios de colaboracion
suscritos con Instituciones, Organismos y Camara
de Espana para el desarrollo de las diferentes
actividades de Camara Valencia a lo largo de 2017.

Aprobacion de las cuentas anuales, Memoria
Economicay Memoria de actividades del gjercicio
2016.

Aprobacion de nombramientos tanto internas
como para la representacion en otros organismos
e instituciones.

Informacion de las principales actividades llevadas
a cabo por la Institucion y las realizadas por el
Presidente como representante de la misma.

Aprobacion del Presupuesto Ordinario de Ingresos
y Gastos para el gjercicio 2018.

ACUERDOS
MAS
SIGNIFICATIVOS

Aprobados por el Pleno de la Corporacion en las
cinco sesiones ordinarias celebradas en 2017

- Bases especificas para los Premios Camara 2017
y nombramiento de los tres miembros del Plenoy
personalidades distinguidas de la economia de la
Comunitat para el Jurado. Concesion de diplomas
a 14 empresas centenarias y 3 instituciones
centenarias.

- Concesion a titulo postumo de la medalla al
merito de la Camara, en su categoria de oro, a
Francisco Amoros Ibor, y en su categoria de plata
a José Manuel Lopez Lita, ambos miembros del
Pleno de Camara Valencia. Asimismo, se otorga
medalla al mérito de la Camara, en su categoria
de plata a Angel Miguel Marti Medina.

-Se informa que la Conferencia Sectorial de
Comercio del Ministerio de Economia acuerda
que el proceso electoral para las elecciones a
Camaras de Comercio se abrira el 2 de octubre
de 2017 Desde el Consejo de Camaras de
la Comunidad Valenciana se lleva a cabo la
adaptacion de los elementos normativos vy
técnicos para llevar a cabo el proceso electoral.
La exposicion del Censo Electoral se realiza en la
sede central entre el 10 y 31 de octubre y a traves
de la web. Aprobacion de la relacion de personas
lectoras para formar parte de la Junta Electoral

- Aprobacion del Proyecto de Reglamento de
Regimen Interior de Camara Valenciay su traslado
a la Conselleria.

+ Aprobacion del Codigo etico y de buenas
practicas de Camara Valencia, del Protocolo de
comportamientos no tolerados y la implantacion
del Plan de Igualdad en la Institucion.

+ Aprobacion del dictamen de la Comision de
Edificacion y Urbanismo: trasladar a la Alcaldia del
Ayuntamiento de Valencia el informe elaborado
por la Comision en el que se recoge la principal
problematica que los agentes de la construccion
encuentran en el proceso de tramitacion de
licencias de obra y actividad en el Ayuntamiento
de Valencia, asi como las buenas practicas que
otros Ayuntamientos de Espana llevan a cabo,
las cuales pueden utilizarse como referente
para mejorar el servicio de tramitacion del
Ayuntamiento valenciano.

21
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ACTUACIONES DE
INTERES GENERAL

PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Y PROMOVER LA ECONOMIA VALENCIANA LA CAMARA

HA SUSCRITO 27 CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION
CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y ENTIDADES PRIVADAS.

Durante el ano 2017 se suscribieron los siguientes Turismo, ampliando la vigencia de los mismos
convenios y acuerdos de colaboracion, entre otros; hasta el 31 de marzo de 2018,

+ Las condiciones de ayuda (Deca) paraeldesarrollo
del Plan de Movilidad del PICE.

- Para el desarrollo del Programa Fomento del
+ El desarrollo del Programa de Apoyo Empresarial Espiritu Emprendedor.
alas Mujeres (PAEM), en el marco del POEFE_FSE
2014-2020,.

- Desarrollo de los programas delnternacionali-
zacion cofinanciados por el FEDER 2014-2020,
que comprende el Plan Internacionalizacion de
Promocion, Xpande y Xpande Digital

Convenios de colaboracion entre Camara Espana
y Camara Valencia para:

+ Las condiciones de ayuda (Deca) paraeldesarrollo
del Programa Innocamaras cofinanciado por
FEDER 2014-2020.

«Las condiciones de ayuda (Deca) para el
desarrollo del Programa de Turismo cofinanciado
por FEDER en el gjercicio 2017, dirigido a mejorar
la competitividad del sector turistico.

A
CaixaBank

-Las condiciones de ayuda (Deca) para el
desarrollo del Programa TicCamaras cofinanciado
por FEDER en el gjercicio 2017, para desarrollar la
economia digital en las empresas valencianas.

- Las condiciones de ayuda (Deca) para el
desarrollo delPrograma Plan de Emprendimiento-
Espana Emprende en el marco del POEFE-FSE
2014-2020.

- Adendas financieras para el desarrollo de los
Programas Xpande, Xpande Digital y el Plan
Internacionalizacion de Promocion

- Para el desarrollo del Plan Integral de apoyo a
la competitividad del Comercio Mlinorista y las
condiciones de ayuda (Deca).

+ Adendas a los convenios de colaboracion de >
los Programas InnoCamaras, TicCamaras y de : = - CONVENIO MARCO DE COLABORACION CA !
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Anexo al Convenio marco de colaboracion con
Caixabank, SA para ampliar el objeto y ambito
del convenio: sera el patrocinador global del Club
Camara durante el ano 2017,

Convenio marco de colaboracion con la Red
de Institutos Tecnologicos de la Comunidad
Valenciana (REDIT), cuyo objeto es establecer
lineas de colaboracion en materia de prestacion de
servicios entre ambas entidades en condiciones
especiales a las entidades y empresas asociadas a
ambas instituciones.

Convenio de colaboracion con la empresa Unilever
Espana SA, para la realizacion de actividades
destinadas a generar empleo a través del proyecto
‘soy Frigo" de Unilever destinado a mejora la
empleabilidad de jovenes desempleados espanoles
mediante una actividad de venta de helados en
espacios publicos.

Memorando de entendimiento con Silk Road
Organizacion Internacional de Cooperacion
Econdmica Cultural (SICO), con el objetivo de
intercambiar informacion sobre posibles proyectos
a desarrollar conjuntamente entre  empresas
valencianas y empresas chinas.

Protocolo de colaboracion con la Camara de
Comercio de Inversiones de China en Espaiia, para
apoyar y fomentar la cooperacion entre el tejido
empresarial valenciano y chino.

Acuerdo de colaboracion con la Camara de Lima,
para establecer lineas de cooperacion en materia de
internacionalizacion.

Convenio de Colaboracion con Casa Asia, para
la organizacion de actividades que contribuyan a
promocionar mejor a Valencia y sus empresas en los
mercados asiaticos.

Convenio de colaboracion con la Unién Gremial,
para establecer lineas de cooperacion en materia de
formacion, empleo, emprendimiento, innovacion y
arbitraje.

Convenio con la Universidad Europea, para la
realizacion conjunta de actividades de formacion,
intercambio de alumnos, asesoramiento e investigacion.

Convenio de colaboracion con FEMEVAL para el
desarrollo del arbitraje y mediacion.

Convenio de colaboracion con la Fundacio Parc
Cientific de la Universitat de Valéencia para el
desarrollo del arbitraje y mediacion.

Convenio con lberdrola para el desarrollo del
foro EDS "Una energia necesaria para alcanzar un
desarrollo sostenible. Acciones desde la Union
Europea”

Convenio con la Universidad Europea de Valencia,
cuyoobjetoes establecerlos criterios de colaboracion
para la gestion y organizacion conjunta del Master
Universitario en Gestion Estratégica de Negocios
Internacionales. Cuenta con la participacion de
Universidades de Colombia, México, Peruy Chile.

ConvenioconelClubdeMarketingdelMediterraneo,
para establecer lineas de colaboracion en materia de
prestacion de servicios entre ambas entidades.

Convenio de colaboracion con Divalterra para
la cofinanciacion de un Programa Integral de
Cualificacion y Empleo (PICE) para el fomento de la
insercion laboral de los jovenes de la provincia de
Valencia en 2017,

Renovacion del acuerdo de colaboracién con la
Asociacion Empresarial de Alzira por el que ésta se
constituye como entidad colaboradora de Camara
Valencia.

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO CON SILK ROAD ORGANIZACION
INTERNACIONAL DE COOPERACION ECONOMICA CULTURAL (SICO)
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ACTUACIONES DE
IMPULSO ECONOMICO

LA CAMARA DE VALENCIA APOYA AL EMPRESARIO MEDIANTE
REIVINDICACION DE INFRAESTRUCTURAS,

APOYO AL TERRITORIO Y PROMOCION INTERNACIONAL,

FOMENTO DE LA |
INTERNACIONALIZACION

La Camara de I\/falencula d_esalrrotla MES VISITAS PROTOCOLARIAS

una amplia actividad institucional,

organizando  visitas  protocolarias Marzo Nuevo Consul General de Ucrania en Barcelona y Valencia

Y encuentros empresaria[es con Abril Consul General de Suiza en Barcelona y la Consul en Valencia
embajadores y consules con el Junio Embajador de Letonia

objetivo de incrementar las relaciones Octubre Embajador de Vietnam y Consejero Comercial

Embajador de Mauritania

comerciales entre paises:
Noviembre Embajador de Canada

MES ENCUENTROS EMPRESARIALES

6 Febrero Inmaculada Rodriguez Pifeiro y empresarios interesados en Mexico
Embajador de Espana en Iran
VISITAS PROTOCOLARIAS Videoconferencia sobre ALC Tunez
Almuerzo-Conferencia con Gerardo Gutiérrez Candiani México)
Almuerzo con Embajadores de Visegrado
Marzo Fundacion YiWU Espana. Proyecto tren Madrid -YIWU.
Camara de Comercio de Estiria
3 Abril Firma memorandum SICO (Ruta de la Seda)
Embajador de China
ENCUENTROS EMPRESARIALES Embajador die Inciia en Espana
Mayo Delegacion Parlamento Regional Sachsen-Anhalt (Alemania)
Embajador de Holanda
Junio Embajador de Uruguay
Delegacion de empresarios de Peru (mision inversa)
2 1 Embajador de Kazajstan y Ministro Consejero
Ministro Consejero de la Embajada Britanica
EMBAJADORES Y DIGNATARIOS Embajador de la India
Septiembre Embajador de Belgica
Vicepresidente Banco Europeo de Inversiones
Delegacion de Timisoara (Rumania)
Foro comercial Camaras de comercio de Iran
4 6 9 Octubre Delegacion empresarial Hispano -Iraqui
Diciembre Embajador de Espana en Rusia

ASISTENTES Embajador de Estonia
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EMBAJADOR MAURITANIA'

gy

ENCUENTRO CON EL EMBAJADOR HOLANDA

_:____'__ _."._‘L

VIAJE INSTITUCIONAL CON EMPRESARIOS VALENCIANOS A CANADA

Del 26 de noviembre al 1 de diciembre, Camara Valencia organizd y acompano a la Generalitat Valenciana
en una mision comercial a Canada, junto con 14 empresas de la Comunidad Valenciana. Estuvieron
acompanados por la CEV, y 4 representantes de empresas de comunicacion.

25



APOYO AL
EMPRESARIO VALENCIANO
EN EL TERRITORIO

Durante 2017 se han intensificado las acciones en todo el territorio provincial, entre las que destacan:

30 174 15

MUNICIPIOS ACTIVIDADES REUNIONES CON ADL

Castellon

o Silla

9 Xativa

©® Beniganim

9 Vivers Camara Valencia ' I Alicante
-

[ ] Localitats on s'han realitzat activitats /
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MES

ALAQUAS
12/09/17

ACTIVIDAD

Orientacion grupal PICE COMERCIO

16/10/17

Orientacion grupal MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

17/10/17
ALBAIDA
15/05/17
ALFAFAR
02/17
ALCUDIA DE CRESPINS
02/05/17

Inicio curso PICE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
Comenca a exportar

Jornada "Servicios Camara Lanzadera de Empleo”

Orientacion grupal Curso PICE AUXALMACEN

08/05/17

Accién de acompafiamiento PICE AUXALMACEN (tutoria grupal)

12/05/17

Inicio curso PICE AUXALMACEN

08/06/17

Accion acompanamiento PICE ALMACEN (tutoria grupal)

20/06/17

ALGEMESI
22/06/17

Accion acompanamiento PICE ALMACEN (empresa ISTOBAL)

Comenga a exportar

12/09/17

ALMUSSAFES
06/09/17

Talleres Comenca a exportar

Orientacion grupal PICE

14/09/17

ALZIRA
27/02/17

Inicio curso PICE ALMACEN

Inscripcion grupal para formacion PICE Comercio

07/03/17

Orientacion grupal PICE

13/03/17

Inicio curso PICE COMERCIO

26/04/17

Inscripcion grupal para formacion PICE

04/05/17

Accion acompanamiento PICE COMERCIO (VISITA A LA EMPRESA CARREFOUR)

04/05/17

Orientacion grupal PICE

10/05/17

Nueva herramienta de marketing para el comercio, Whatsapp

11/05/17

Accion de acompanamiento PICE COMERCIO (TUTORIA GRUPAL)

12/05/17

Inicio curso PICE COCINA

08/06/17

<Como podemos sorprender a nuestros clientes?

13/06/17

Accion acompanamiento PICE Comercio (tutoria grupal)

19/06/17

Accion acompanamiento PICE COCINA (visita a empresa)

13/09/17

<Como podemos sorprender a nuestros clientes? La excelencia en el servicio

18/09/17

Programa Consolidacion Empresarial (PME)

06/11/17

Orientacion grupal PICE Almaceén

14/11/17

Inicio curso PICE Auxiliar Almacén

O1/12/17

Inicio curso PICE Actividades Auxiliares de Almacén

20/12/17

Reunion con la Tecnico de Empleo de IDEEAT

21/12/17
BENIGANIM
28/06/17

Acompanamiento PICE Actividades Auxiliares de Almacen (TALLER DE EMPLEO)

Nuevos retos en la experiencia con el cliente

14/09/17

BETERA
05/07/17

Marketing digital

Fidelizacion de clientes: Como podemos sorprender a nuestro cliente.

13/09/17

Jornada relevo generacional en el comercio

10/11/17

BUNOL
16/06/17

Diseno y decoracion en el punto de venta

Comencga a exportar

02/10/17

Talleres Comenca a exportar

17/10/17

Inicio curso PICE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

24/10/17

Mejora tu presencia en Redes Sociales

16/10/17

Orientacion grupal MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

14/11/17

Inicio PICE comunicacion digital
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MES ACTIVIDAD
CANALS
01/03/17 Inscripcion grupal para formacion PICE
08/03/17 Orientacion grupal PICE
13/03/17 Inicio curso PICE COMUNICACION DIGITAL
29/03/17 Orientacion curso PICE COMUNICACION DIGITAL
06/04/17 Inicio curso PICE COMUNICACION DIGITAL
16/05/17 Acompanamiento PICE COMUNICACION DIGITAL (TUTORIA GRUPAL)
24/05/17 Acompafiamiento PICE COMUNICACION DIGITAL (visita empresa INNOVANT)
31/05/17 Gestion financiera
06/10/17 Orientacion grupal PICE COMERCIO
17/10/17 Inicio curso PICE comercio
18/12/17 Reunion Alcalde
CARLET
22/03/17 Inscripcion grupal para formacion PICE
06/04/17 Curso empleabilidad y habilidades sociales PICE
08/05/17 Inicio curso PICE AUXDE SALA
29/05/17 Inscripcion grupal para formacion PICE
02/06/17 Curso PICE AUXALMACEN
13/06/17 Inicio curso PICE ALMACEN
04/10/17 Orlentacion grupal PICE COMUNICACION DIGITAL
17/10/17 Inicio curso PICE COMUNICACION DIGITAL
CARCAIXENT
18/09/17 Curso de fotografia con movil para el comercio
CATARROJA
27/04/17 Orientacion grupal PICE COMERCIO
12/05/17 Inicio curso PICE COMERCIO
06/06/17 Accion acompanamiento PICE COMERCIO visita a empresa
16/06/17 Acompanamiento PICE ALMACEN (empresa FRANGANCE & COLORS)
CHESTE
07/09/17 Orientacion grupal PICE
14/09/17 Inicio curso PICE ALMACEN
CULLERA
09/06/17 Formacion 3 ciclo 4 SICTED
21/06/17 Formacion 1 ciclo LSICTED
GANDIA
06/03/17 Jornada Reclamacion de clientes en la hosteleria.
22/03/17 Inglés de los negocios
27/03/17 Inscripcion grupal para formacion PICE
05/04/17 Presentacion del Plan de Competitividad a empresarios de La Safor
06/04/17 Curso de empleabilidad y habilidades sociales PICE
02/05/17 Desafios laborales 2017 en las relaciones laborales
08/05/17 Cursos de Actividades auxiliares de comercio
29/05/17 Plan de mejora empresarial
09/06/17 Aula CECREM
21/06/17 Jornada Comenca a Exportar
23/06/17 Formacion SICTED
03/07/17 Taller como podemos sorprender a nuestro cliente(FAES)
20/09/17 Aula CECREM
26/09/17 Talleres Comenca a exportar
06/10/17 Orientacion grupal PICE COMERCIO EXTERIOR
17/10/17 Inicio curso PICE COMERCIO EXTERIOR
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L'OLLERIA

MES

24/03/17

ACTIVIDAD

Inscripcion grupal para formacion PICE

31/03/17

Orientacion grupal PICE AUXALMACEN

06/04/17

Inicio curso PICE ALMACEN

09/05/17

Accion de acompanamiento PICE AUXALMACEN (TUTORIA GRUPAL)

18/05/17

Jornada Institucional ICEX, IVEX, CAMARA (pte confirmar fecha)

24/05/17

Accién de acompafiamiento PICE AUXALMACEN (visita empresa CASAS IN HOUSE)

05/06/17

Inscripcion grupal -orientacion PICE

09/06/17

Orientacion grupal curso PICE AUXCOCINA

13/06/17

Inicio curso PICE AUXCOCINA

13/11/17

Fotografia con movil para comercios

LLIRIA

MANISES

MONCADA

16/11/17

20/06/17

14/06/17

05/06/17

Gestion econoémico financiera

Eficiencia energética, innovacion y sostenibilidad

Fotografia con el movil

Fotografia con movil 6y 7)

ONTINYENT

03/10/17

24/02/17

Empaquetado (3 y 5)

Aula Cecrem Secot

04/04/17

Cursos Manipulador de Alimentos

08/05/17

Cursos Manipulador de Alimentos

30/05/17

Inscripcion grupal para formacion PICE

01/06/17

Inscripcion grupal PICE ONTINYENT i OLLERIA

06/06/17

Orientacion grupal PICE AUXCOCINA

08/06/17

Reunion comité organizador Focus Pyme y emprendedores Ontinyent

13/06/17

Inicio curso PICE COCINA

13/06/17

Encuentro empresarial

29/06/17

Comenca a exportar

14/09/17

Curso PICE Fundacion Trebol (AUXALMACEN)

19/09/17

Publicidad online (21,26,28)

10/10/17

Orientacion grupal PICE COMUNICACION DIGITAL

17/10/17

Inicio curso PICE COMUNICACION DIGITAL

PATERNA

24/10/17

05/05/17

Talleres Comenca a exportar

Orientacion grupal PICE COMUNICACION DIGITAL

05/05/17

Curso empleabilidad y habilidades sociales. PICE

REQUENA

07/06/17

13/01/17

Sostenibilidad e Innovacion

Reunion Escuela de Viticultura y Enologia

07/02/17

Jornada PICE y emprendimiento INSTITUTO (ES)

02/03/17

Inscripcion grupal para formacion PICE

08/03/17

Jornada Nuevos apoyos a la internacionalizacion: IVACE-ICEX-CAMARA

09/03/17

Jornada PICE y emprendimiento. IES Miguel Ballesteros

09/03/17

Orientacion grupal PICE

09/03/17

Curso Presentacion eficaz del producto. Vino (9 y 16 de marzo)

10/03/17

Jornada PICE |ES UTIEL (AGENTE)

13/03/17

Inicio curso PICE HABILIDADES DIRECTIVAS

27/04/17

Inscripcion grupal para formacion PICE

03/05/17

Jornada institucional: ICEX, IVEX, CAMARA
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REQUENA

MES

05/05/17

ACTIVIDAD

Orientacion grupal PICE

12/05/17

Inicio curso PICE COMUNICACION DIGITAL

16/05/17

Curso Gestionar y dirigir con éxito una bodega. Elementos Clave.

23/05/17

Jornada inicio a la exportacion: como empezar a exportar vino

29/05/17

Presentacion eficaz del vino(29 y 31 de mayo)

06/06/17

Jornada Impuestos Especiales

06/06/17

Novedades tributarias en el entorno vitivinicola

07/06/17

Curso Como negociar en inglés con tus clientes. Sector vinicola.

23/06/17

Comenca a exportar

27/06/17

Aula Cecrem Plan de empresa

29/06/17

Encuentro empresarial

08/09/17

Orientacion grupal PICE

14/09/17

Inicio curso PICE COMUNICACION DIGITAL

22/09/17

Las 4 redes sociales fundamentales en la empresa (Facebook, Linkedin, Twiter, Instagram)

17/10/17

Taller Tendencias y oportunidades de negocio

o7/1/17

Orientacion grupal PICE Comunicacion Digital

14/11/17

Talleres Comenca a exportar

15/11/17

Técnicas actuales de venta

SAGUNT

28/11/17

06/06/17

Aula CECREM en Escuela de Enologia

Comenca a exportar

13/06/17

Como ser mas competitivo a traves de la innovacion.

20/06/17

Formacion 3 ciclo 4SICTED

18/09/17

Programa Consolidacion Empresarial (PME)

SILLA

25/09/17

01/06/17

Talleres Comenca a exportar

Inscripcion grupal para formacion PICE

07/06/17

Orientacion grupal curso PICE COMERCIO

12/06/17

La gestion eficaz de mi negocio

13/06/17

Inicio curso PICE COMERCIO

TORRENT

06/11/17

29/05/17

Actuaciones divulgativas sobre marketing digital

Plan consolidacion empresarial (PME)

21/09/17

Nueva herramienta de marketing para el comercio

o1/12/17

Inicio curso PICE Actividades Auxiliares de Comercio, Shopper Marketing & Retail

19/12/17

Reunion con el Tecnico de Empleo y Desarrollo Local

UTIEL

22/12/17

29/06/17

Acompahamiento PICE Act. Aux. Comercio (TALLER DE EMPLEO)

Rentabilizar mi presencia en redes sociales

XATIVA

YATOVA

26/09/17

01/06/17

30/01/17

Redes Sociales

Reunion Consell Economic i Social de Xativa

Consejo Econdmico y social de la Mancomunidad Hoya de Bufol-Chiva.
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Reunion Consejo Economico y Social Mancomunidad Hoya de Bunol-Chiva
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SEGUIMIENTO

DE LAS INFRAESTRUCTURAS
DE TRANSPORTE DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

Camara Valencia lleva a cabo un seguimiento y analisis continuo sobre la situacion del transporte, especialmente
de mercancias, en el ambito de la Comunidad Valenciana.

En 2017 participo en los siguientes eventos y reuniones:

EVENTO FECHA

Jornada “La demanda potencial de transporte de mercancias en el corredor cantabro mediterraneo”

5 de abril

Visita Puerto de Amberes (Bruselas)

24 de mayo

Cena de Networking de Ferrmed en Bruselas

7 de noviembre

Conferencia “Key corridors, main terminal and train features in the “silk road" railway network. Bruselas

MESAVALENCIANA
DE LA LOGISTICA (MVL)

Consolidacion de la ultima Mesa Valenciana de
la Logistica, como encuentro y foro de debate
empresarial para la optimizacion los costes logisticos
en relacion con los procesos interinstitucionales vy
las pymes vy la priorizacion de las infraestructuras
logisticas mas eficientes.

Formado por la Autoridad Portuaria de Valencia,
Aduanas, servicio de inspeccion fisica, operadores
ferroviarios, transitarias, operadores privados de
transporte y Camara Valencia. La reunion de 2017
se celebro el 27 de enero, donde los 17 asistentes
trabajaron la conexion cantabro mediterraneo.

8 de noviembre

COMISION DE PUERTOS DE CAMARA
DE ESPANA

Se constituye la Comision de Puertos, liderada
por Camara Valencia, para construir una
estrategia nacional portuaria, potenciando Espana
logisticamente y mejorando la eficiencia de las
empresas. De este modo, se pretende consolidar
Espana, como espacio logistico del Mediterraneo y
del sur de Europa.

Se organiza a traves de tres grupos de trabgjo. La
subcomision de cargadores integrara a los sectores
exportadores e importadores, asi como a las
empresas transitarias. En su caso, la de operadores
logisticos estara compuesta por los actores que
intervienen en la cadena maritima, mientras que la
de operadores ferroviarios y de carretera reunira a los
representantes de estos ambitos.

La Comision cuenta con la participacion de
representantes de Puertos del Estado, las autoridades
portuaria de Algeciras, Barcelona, Bilbao, Santander
y Valencia, Renfe Mercancias, la Direccion General
de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia
Tributaria, la Asociacion Espanola de Ferroviarios
Privados, la Asociacion Espanola de Usuarios del
Transporte de Mercancias, la Asociacion de Navieros
Espanoles, la Asociacion Espanola de Fabricantes de
Automoviles y Camiones, la Confederacion Espanola
de Transportes de Mercancias, la Federacion
Espanola de Transitarios, y las Camaras de Comercio
de Bilbao, Campo de Gibraltar, Huelva, Madrid,
Santander, Sevilla, Valencia y Zaragoza.
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NOCHE

DE LA ECONOMIA

VALENCIANA:

PREMIOS CAMARA 2017

El 9 de noviembre de 2017 se celebro una nueva
edicion de la Noche de la Economia Valenciana, en
la Lonja de Valencia, acto en el que se hizo entrega
de los Premios Camara 2017 Con la asistencia
de cerca de 600 personas, entre empresarios vy
personalidades de la vida politica y economica
valenciana, el acto conto con la intervencion del
presidente de Camara Valencia, Jose Vicente Morata,
el President de la Generalitat, Ximo Puig, el presidente
de Camara Espana, Jose Luis Bonet y el Alcalde de
Valencia, Joan Ribo.

Los Premios Camara contemplan en esta edicion
cuatro unicas categorias:

Premio a la excelencia del modelo
de gestion empresarial: MATRIDOS, SLV.

Premio a la iniciativa empresarial: NUNSYS, SL.

Premio a la internacionalizacion: PORVASAL, SA.

Premio a la empresa socialmente comprometida:
CONSUM. S. COOP. V.

32

Ademas, el Pleno de Camara Valencia aprobd la
concesion de un Diploma de reconocimiento a la
inversion extranjera para la empresa STADLER por
suimplantacion y actividad productiva en la provincia
de Valencia.

Asimismo, el 28 de febrero de 2017, la Camara de
Valencia entrego los Diplomas a las Empresas e
Instituciones Centenarias, con la presencia del
Presidente de la Generalitat Ximo Puig, la Primera
Teniente Alcalde del Ajuntamiento de Valencia,
Sandra Gomez v el presidente de Camara Valencia
José Vicente Morata, en un acto celebrado en el
Salon Consolat de Mar de la Llotja de Valencia.

El reconocimiento por su trayectoria centenaria ha
sido para las empresas: Bodegas Torre Oria, Casa
Vela, Chez-Ramon, Destilerias Pla, Docks, Grupo
Aza, Guitarras Hermanos Sanchis Lopez, Loteria
Bello, Puertas Morata, Persianas Salvador Lledo,
Relojeria Sanchez, Teatro Olympia de Valencia,
Toldos Soriano y Ultramarinos Enrique Dasi. Las
instituciones centenarias han sido Casa Caridad,
Feria Valencia y Mercado de Colon. Finalmente, se
hizo entrega a titulo postumo de la Medalla de Honor
de la institucion a Francisco Amoros, que entre otros
cargos ostento la presidencia de la Corte de Arbitraje
de la Camara de Valencia.
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PREMIOS CAMARA
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SEDES CORPORATIVAS,
VIVEROS DE EMPRESAS
Y ENTIDADES

COLABORADORAS

SEDES
CORPORATIVAS

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS
Y NAVEGACION DE VALENCIA

Poeta Querol, 15

46002 Valencia

Telf: 963 103 900

Fax. 963 531 742 - 963 531 743
info@camaravalencia.com
Ww\w.camaravalencia.com

ESCUELA DE NEGOCIOS

Benjamin Franklin, 8

46980 Parque Tecnologico - Paterna
Telf: 961 366 080 - Fax. 961 318 040
escuelanegocios@camaravalencia.com
wwww.formacion.camaravalenciacom
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VIVEROS
DE EMPRESAS

ONTINYENT

Avda. Francisco Cerda, 49 bajo
46870 Ontinyent

Telf: 96 310 39 OO
viveroontinyent@camaravalencia.com

PATERNA

C/ Les Gavines, 2

46890 Paterna

Telf. 961371170
viveropaterna@camaravalencia.com

SAGUNTO

Avda. 9 de Octubre, 82

46520 Puerto de Sagunto

Telf: 96 269 96 OO
viverosagunto@camaravalencia.com

REQUENA

C/ Maestro Alonso, 12 bajo

46340 Requena

Telf: 96 310 39 00O
viverorequena@camaravalencia.com

TORRENT

Avda al Vedat, 105 B entlo.

46900 Torrent

Telf 96 158 11 33
viverotorrent@camaravalenciacom

VALENCIA

C/ Minana, 3 bajo

46002 Valencia

Telf: 96 310 39 00O
viverovalencia@camaravalencia.com

XATIVA

C/ Santa Ana, 11 bajo

46800 Xativa

Telf: 96 310 39 00
viveroxativa@camaravalencia.com

GANDIA

Avenida de Valencia, 51
46701 Gandia

Telf: 96 296 19 19

viverogandia@camaravalencia.com

CONVENIO

DE GESTION
DE ANTENAS
CAMERALES

MANCOMUNIDAD DEL INTERIOR
"“TIERRA DEL VINO"

C/ Adarve 5-12

4600 Utiel

Telf: 96 217 35 86
autiel@camaravalencia.com

AYUNTAMIENTO PATERNA
Placa Enginyer Castell, 1

46890 Paterna

Telf: 96 137 96 00O
apaterna@camaravalencia.com

AYUNTAMIENTO CARCAIXENT
Clorieta de la Estacion, s/n

46740 Carcaixent

Telf: 96 245 76 00
acarcaixent@camaravalencia.com

AYUNTAMIENTO ONTINYENT
Av. del Textil, 22

46870 Ontinyent

Telf: 96 29150 77
ontinyent@camaravalencia.com

UNIVERSIDAD VALENCIA
Campus Tarongers

Aulari Sud

46022 Valencia

Telf: 96 3828773
Info@antenauniversitaria.com
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SERVICIOS
A LAS
EMPRESAS
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Internacionalizacion




PROMOCION
EXTERIOR

JORNADAS - SEMINARIOS,
ENCUENTROS EMPRESARIALES

fomume e | Camara Camara

Valencia

UNION CUROPEA

CON EL FIN DE CONTRIBUIR A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS
VALENCIANAS, SE HAN CELEBRADO JORNADAS Y SEMINARIOS EN COLABORACION
CON OTROS ORGANISMOS E INSTITUCIONES.

JAPON. CLIMA DE NEGOCIOS 4
5
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TALLER DE GASTRO{O

MES

12 enero

2017

MiA INTERNACIONA OCIOS TNDJAL g - = TALLER DE GASTRONO

JORN / SEMINARIOS 2017

Iniciacion a la exportacion

24 enero

El camino hacia nuevos mercados

26 enero

Iniciacion a la exportacion

1febrero

Como redactar un contrato de distribucion

9 febrero

Japon_Clima de negocios

14 febrero

Comercio Exterior UE: El Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG) y Normas Origen

15 febrero

Oportunidades de comercio e inversion en Iran

24 febrero

Oportunidades de negocio e inversion en los paises del Grupo Visegrado

2 marzo

Encuentro de Marcas Lideres Internacionales

7 marzo

Marketing Digital

14 marzo

Derecho Alimentario e Internacionalizacion

29 marzo

Iniciacion a la exportacion

30 marzo

Oportunidades de negocio en el Reino Unido tras el Brexit

5 abril

Export@ Digital

7 abril

Taller Food & Fun China

11 abril

Iniciacion a la exportacion

19 abril

Como evitar la morosidad y el recobro internacional

27 abril

La gestion del IVA en la venta a traves de plataformas online

4 mayo

Alemania: Claves para la entrada al mercado

16 mayo

Holanda: Oportunidades de negocio

24 mayo

Desayuno Empresarial: Financiacion Internacional a medio y largo plazo

24 mayo

Claves para la Expatriacion laboral en Asia y Latinoamérica

6 junio

Novedades tributarias en el Entorno Vitivinicola

9 junio

Presentacion de la Guia de Facturacion del Puerto de Valencia

13 junio

Financiacion para la cooperacion tecnologica internacional

15 junio

Uruguay: Oportunidades de negocio

27 junio

India: Oportunidades de negocio

27 junio

Taller de Gastronomia Internacional y Negocios en India

28 junio

Normas y certificaciones en el comercio internacional. Madera y metal para la construccion.

3julio

Oportunidades de negocio en EEUU.

5julio

Oportunidades de negocio en Peru

11 julio

Oportunidades de negocio en Argelia

13julio

Oportunidades de negocio en Meéxico

18 julio

Oportunidades de negocio en Sudafrica

13 septiembre

Oportunidades de negocio en los Paises del Golfo

18 septiembre

ICEX IMPACT: apoyo a la internacionalizacion en nuevos mercados a traves de modelos de negocio inclusivos y sostenibles.

20 septiembre

Oportunity Network: la plataforma privada internacional para encontrar socios de confianza y realizar operaciones de negocio a
escala global

28 septiembre

Encuentro Iran-Valencia

6 octubre

Taller Social Media Sudafrica

17 octubre

Incoterms, ;Conocerlos y usarlos correctamente?

19 octubre

¢Preparados para lanzar un Joint Venture?

25 octubre

Proyecto BEPS: Reformas al Sistema Tributario Internacional

31 octubre

Oportunidades de negocio en Canada
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MISIONES COMERCIALES
B Cimara Camara

Valencia

NION FUROPTA

LAS MISIONES INVERSAS CONSISTEN EN REUNIONES EMPRESARIALES
ENTRE EMPRESAS VALENCIANAS E IMPORTADORES EXTRANJEROS,

REALIZADAS TRAS LA CELEBRACION DE UNOS TALLERES INFORMATIVOS
SOBRE LAS OPORTUNIDADES EN EL PA|S DE DESTINO.

FECHA ACCION VALENCIA
MISIONES COMERCIALES INVERSAS

25 mayo Mision Inversa. PERU 7
MISIONES COMERCIALES DIRECTAS

30 de octubre Mision Comercial SUDAFRICA 4

13 de noviembre Mision Comercial MEXICO Y PANAMA 8

19 de noviembre Mision Comercial EMIRATOS ARABES Y QATAR 2

25 al 30 noviembre Mision Institucional. CANADA 16

1)
MISION INVERSA PERU
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ENCUENTROS
DE COOPERACION EMPRESARIAL

EN EL MARCO DE LA RED EUROPEA SEIMED, SE HAN DESARROLLADO 5 ENCUENTROS
EMPRESARIALES DE INTERES PARA LAS EMPRESAS VALENCIANAS. LAS EMPRESAS

PARTICIPANTES HAN MANTENIDO REUNIONES CON EMPRESAS DE OTROS ESTADOS
MIEMBROS.

2017 k

ENCUENTRO FECHA LUGAR SECTOR

BIOFACH NUREMBERG 16-17 febrero Nuremberg (Alemania) Alimentacion ecologica
TOUR DEUROPE 7 abril Palermo (ltalia) Alimentacion y bebidas
FREE FROM FUNCTIONAL FOOD MATCHMAKING 8y 9 junio Barcelona (Espafa) Alimentacion
ENCUENTRO IRAN 28 septiembre Valencia

ENCUENTRO IRAK 26 octubre Valencia
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INICIACION A LA EXPORTACION

fomuz iz | Camara (Camara

UNION CURDSEA

A) TALLERES DE INICIACION

Los talleres de trabajo estan dirigidos a empresas que quieran empezar a exportar o, que aun teniendo clientes
en otros paises, no dispone de una estrategia internacional definida. Cada taller consta de 4 sesiones de trabajo,
estructuradas sobre los gjes de los planes de iniciacion personalizados,

En 2017 se realizaron tres ediciones de los talleres, impartidos en la sede de Camara Valencia, los cuales se
iniciaron en: 16 de febrero, 23 de mayo y 26 de septiembre.

B) COMENCA A EXPORTAR

, , , , desarrolla tambien con la colaboracion del ICEX y la
La  Conselleria dEconomia Sostenible, Sectors cofinanciacion de Fondos europeos (FEDER).
Productius, Comerc i Ocupacio y Camara Valencia
han puesto en marchaen 2017 el Programa Comenca Elprograma consta de:
a exportar para ayudar a los municipios a que - Jornada ‘Instruments publics al servei de la
puedan acercar la internacionalizacion a todas las internacionalitzacid’ (Camara., IVACE e ICEX).
empresas de su territorio. El programa va destinado a Taller de iniciacion (6 modulos de tematica
todos los Ayuntamientos de la provincia de Valencia individualizada)

y las empresas de su demarcacion. El programa se

LOCALIDAD JORNADA INSTITUCIONAL TALLER DE INICIACION
Bunol 16 de junio 2 de octubre
Sagunto 6 de junio 25 de septiembre
Gandia 21 dejunio 26 de septiembre
Algemesi 22 dejunio 12 de septiembre
Requena 23 de junio 14 de noviembre
Ontinyent 29 junio 24 de octubre

Alzira - 13 de noviembre
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VISITAS DE REPRESENTANTES
DE ORGANISMOS E
INSTITUCIONES EXTRANJERAS

Durante 2017 se recibieron delegaciones extranjeras con el fin de promocionar las relaciones comerciales entre
su pais y la provincia de Valencia, y promover proyectos comunes y oportunidades de negocio.

FECHA

10 enero

Consul General de Uruguay

10 febrero

Europarlamentarios-Acuerdo comercial UE-México

15 febrero

Embajador de Espana en Iran

17 febrero

Reunion Secretaria de Estado de Comercio-Acuerdo comercial UE-Tunez

23 febrero

Almuerzo de trabajo con el Jefe de Desarrollo de las Zonas Econémicas de México

24 febrero

Embajadores del Grupo Visegrado

6 marzo

Consul General de Ucrania (Visita)

23 marzo

Representantes Fundacion YI\WU Espafa

30 marzo

Empresarios Camara de Comercio de Estiria (Austria)

6 abril

Almuerzo de trabajo SICO (Ruta de la Seda)

7 abril

Embajador de China

7 abril

Consul General de Suiza en Barcelona (Visita)

28 abril

Embajador de India

10 mayo

Delegacion de la Comision de Cultura y Educacion de Sajonia-Alemania

16 mayo

Embajador de Holanda

15 junio

Embajador de Uruguay

21 junio

Embajador de Kazajstan

23 junio

Camara de comercio de Gazaintep - Turquia

26 junio

Consejero Politico del Reino Unido

27 junio

Embajador de India

28 junio

Embajadora de Letonia (Visita)

5 septiembre

Embajador de Belgica

21 septiembre

Delegacion de Timisoara

13 septiembre

Vicepresidente Banco Europeo de Inversiones

25 septiembre

Camara de Comercio de Chengdu

6 octubre

Embajador de Vietnam (Visita)

10 octubre

Embajador de Mauritania (Visita)

18 octubre

Embajador de Estonia

24 octubre

Consul de Suiza

26 octubre

Federacion de Camaras de Comercio de Irak

16 noviembre

Embajador de Canada en Espana (Visita)

23 noviembre

Embajadory Alcalde de Anatolia

13 diciembre

Embajador Republica Dominicana

13 diciembre

Consul General de Suiza

14 diciembre

Presidente Camara Franco-Espanola

15 diciembre

Embajador de Espana en Rusia

19 diciembre

Embajador de Estonia




ASESORAMIENTO
INTERNACIONAL

PROGRAMA XPANDE

~Amara Camara
Valencia

G e Vinpuhn

CENRALI y
- | gmmw IR s

UNION CURCSEA

El Programa de Apoyo a la Expansion Internacional
de Pymes nace con la idea de ayudar a las pequenas
y medianas empresas de la provincia de Valencia
con limitada experiencia internacional a abrir nuevos

mercados y consolidar su presencia en ellos con

una oferta mas adecuada y competitiva. Programa ,

coordinado por Camara de Espana y cofinanciado \ an e
con Fondos FEDER.

Plan de Expansion Internacional
Con este programa se facilta a la empresa un para Pymes
analisis de sus unidades de negocio, una seleccion
de los mercados exteriores, se les proporciona una
orientacion estrategica y se les disena un plan de
accion, con las herramientas y apoyos necesarios.

Consta de dos fases:

1. FASE [: Asesoramiento para la elaboracion de
un plan de internacionalizacion. Realizado por
profesionales propios de la Camaras de Valencia.

Elaboracion de dossiers parciales y un dossier 40

final que recoge el Plan de Internacionalizacion

que la empresa deberad seguir en el mercado EMPRESAS QUE
objetivo. Este dossier final estara personalizado, SE HAN ACOGIDO

teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
empresa. Financiacion: 50% por FEDER vy 50%
por IVACE.

2. FASE II: Ayudas para el desarrollo de un
plan de internacionalizacion. Fase que solo se
podra ejecutar si la empresa ha participado en
la primera fase de asesoramiento. El Plan de FASE 11
internacionalizacion no puede tener mas de
2 anos. Presupuesto maximo a cofinanciar es 18
de 9000€ (IVA no incluido) para la gjecucion

Ny - - EMPRESAS QUE
de actividades en su mercado exterior objetivo SE HAN ACOGIDO

principal o en aquellos otros mercados
exteriores de interés; 50% FEDER y 507% empresa
beneficiaria. La cuantia maxima que recibira sera
de 4500€.
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PROGRAMA XPANDE DIGITAL

TAmara

A Gommrrein e Konpuha

Camara
Valencia

Programa que nace con el objetivo de ayudar a
las pymes valencianas a implementar un plan de
marketing digital orientado a su internacionalizacion,
planificando las acciones de marketing digital mas
adecuadas en funcion de su cliente, producto,
servicio y pais, lo que les ayudara a incrementar el
valor de sus productos, reducir costes y crear nuevas
oportunidades. Consta de dos fases obligatorias:

1 FASE | de asesoramiento: analisis de la
empresa con el objetivo de desarrollar un
informe de recomendaciones y un plan de
accion  personalizado en  Marketing digital
internacional.  Asesoramiento  realizado  por
técnicos de Camara Valencia. Fase gratuito para
la empresa. Financiado por. 50% por FEDER vy
50% por la Camara de Comercio de Espana e
IVACE (Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial).

2. FASE II: Ayudas para la puesta en marcha
del Plan de Accion: fortalecimiento del
posicionamiento on-line de la Pyme. Financiado
el B0% por FEDER vy 50% por la empresa
beneficiaria. La cuantia maxima que recibira sera
de 2000€. El periodo maximo para el desarrollo
del Programa, sumando las dos fases, es de 9
meses.

(pande

digit@I
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EMPRESAS QUE SE HAN
ACOGIDOAL PROGRAMA
XPANDE DIGITAL

FASE |
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EMPRESAS QUE SE HAN
ACOGIDOAL PROGRAMA
XPANDE DIGITAL

FASE Il
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CENTRO

EMPRESA EUROPA

- enterprise
seimed v
centros empresa europa

Conatie te trmpeeis & Deroga

EL CENTRO EMPRESA EUROPA (SEIMED) ES LA MAYOR RED DE APOYO PARA
LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS. PRESENTE EN MAS DE 60 PAISES,
CONECTA A MAS DE 600 ORGANISMOS CUYO OBJETIVO ACERCAR LAS POLITICAS

Y PROGRAMAS EUROPEOS A LAS EMPRESAS VALENCIANAS, FOMENTANDO
LA INNOVACION Y EL CRECIMIENTO DE LAS MISMAS,

Los socios de la red estan en conexion directa
tanto entre ellos como con la Comision Europea a
traves de una intranet (Merlin), lo que facilita mayor
fluidez de informacion y colaboracion para un mayor
servicio a las empresas valencianas.

En 2017 recibio un total de 156 consultas de
empresas que han solicitado informacion sobre
legislacion europea e internacionalizacion. Asimismo,
134 personas asistieron a las 4 jornadas/seminarios
organizados a traves de Seimed.

Para la coordinacion vy funcionamiento del Centro
Empresa Europa en Seimed y la Red Empresa
Europa, se llevaron a cabo en 2017 ocho reuniones
bimestrales del Consorcio SEIMED y dos reuniones
de los miembros espanoles de la Red y de los
miembros de la Red Europea.

48

La Camara participa tambien del Grupo de trabajo
Agroalimentario, dado la importancia del sector en la
Comunidad Valenciana. Asistiendo periodicamente
a las reuniones de trabajo, la Camara apoya al sector
y colabora en las actividades realizadas a nivel de la
red europea (encuentros empresariales, misiones,
etc)

La coorganizacion de actividades de fomento de la
cooperacion empresarial, han facilitado la firma de
5 acuerdos entre empresas valencianas y de otro
Estado miembro de la UE.



INFORMACION
Y ASESORAMIENTO

1.208

CONSULTAS
Y ASESORAMIENTO

117

CONSULTAS SOBRE TEMAS
JURIDICO INTERNACIONAL:

sobre misiones comerciales, medios de
cobro/pago, financiacion, ferias, estadisticas,
jornadas e informacion de comercio exterior.

- Asesoramiento juridico,

- Registros de marca,

- Contratos internacionales,

+ Recobros internacionales de deudas

7.008

SUSCRIPTORES DEL BOLETIN
LA CAMARA ON LINE

A traves de este Boletin, Camara Valencia 17

traslada informacion sobre; convocatorias de SERVICIOS

ferias, misiones, jornadas, seminarios, etc ?SF?SFC%DRAM'ENTO
notas e informes sobre mercados extranjeros; INTERNACIONAL

tratados, normas vy legislacion internacional;
programas y ayudas para fomentar la
exportacion; estadisticas de comercio exterior;
links de interes, etc.

PUBLICACIONES

En 2017 se elaboro la publicacion “Empresas
exportadoras de la provincia de Valencia: su
distribucion en el territorio’, bajo el patrocinio
de CaixaBank. Dicho estudio analiza las
caracteristicas de la empresa regular
valenciana y su distribucion a nivel comarcal,
por tamano y sectores. Analisis que se aplica
también ala empresaimplantada en elexterior
y a las empresas extranjeras implantadas en
la provincia de Valencia.

Su presentacion se realizara el 9 de enero de
2018.



TRAMITACION

Las empresas valencianas realizan los tramites para obtener la documentacion necesaria para sus exportaciones
en el servicio de tramitacion. La tramitacion de los Certificados de Origen tambien puede realizarse online en la
web de la Camara de Valencia, a traves de la plataforma eTramites de la Camara de Espana. Ademas la Camara
pone a disposicion de las empresas que realizan los certificados de origen de forma telematica un servicio de
mensajeria para el envio de la documentacion. En 2017 se realizaron 2.381 envios por mensajeria.

En 2017 el servicio de tramitacion de comercio exterior atendio un total de 20.766 consultas y tramitaciones.

2015 2016 2017
CUADERNOS ATA 184 382 356
LEGALIZACIONES 8121 8443 8015
CERTIFICADOS DE ORIGEN 22.849 23024 23745
OTROS CERTIFICADOS 386 665 182

OTROS CERTIFICADOS:

Elservicio de tramitacionrealiza la expedicion de certificaciones que se hacenimprescindibles para eldesarrollode
la actividad exportadora de las empresas valencianas (Certificados de Pertenencia al Censo, otras Certificaciones
empresariales,..)
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TRANSPORTE

4.000

SUSCRIPTORES DEL BOLETIN
LA CAMARA ON LINE

A través de este Boletin, Camara Valencia
traslada informacion del sector del transporte
y la logistica: cursos, jornadas, legislacion,

novedades, etc.

ASESORAMIENTO

A consultas realizadas por diferentes
agentes del sector del transporte.

FECHA EVENTO

16 febrero Taller: Operaciones triangulares avanzadas

23 marzo Jornada: Proyecto_Tren Madrid-Yiwu

18 mayo Taller. Incoterms avanzados

6 junio Taller: Novedades tributarias entorno vitivinicola
8 junio Taller: Marca de garantia

‘ ION MADRID-YIWU
4 i
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Escuela de Negocios
Lluis Vives




(Camara

Escuela de Negocios
Lluis Vives
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La Escuela de Negocios Lluis Vives, desde hace
mas de 25 anos, desempena un papel destacado
en la mejora de la competitividad del tejido
empresarial valenciano, ya que junto a la formacion
de los empleados, se ha especializado en itinerarios
formativos para la actualizacion y perfeccionamiento
de los Gerentes y Directivos de las Empresas.

2017 k

En la Escuela de Negocios Lluis Vives seguimos un
modelo de formacion orientado a ofrecer soluciones
integrales a nuestros clientes, un modelo inmerso en
la realidad empresarial.

Nuestroclaustrodocenteesclave paralaconsecucion
de tales objetivos. Junto a su conocimiento, han de
sumar su experiencia profesional y su talento como
formadores con dotes para la comunicacion.

INSTALACIONES

La Escuela de Negocios Lluis Vives tiene sus
instalaciones ubicadas en el Parque Tecnologico
para la imparticion de sus programas formativos.

Nuestro edificio Aulario posee una capacidad para
916 alumnos.

- 15 aulas formativas diferentes con distintas
capacidades (desde 15 hasta 48 alumnos),
3 de ellas equipadas con ordenadores
portatiles.

- Sala de Congresos en forma de anfiteatro.
Parcelable en una zona centraly dos
laterales, lo que permite ajustar la capacidad
de la sala —entre 50 y 288 asistentes- a cada
necesidad.

- 8 salas de reuniones con capacidad para 10
personas.

- Restauracion, Café del Comercio

+ Parking gratuito (85 vehiculos).

La Camara de Comercio, a traves de su Escuela
de Negocios Lluis Vives, pone a disposicion de las
empresas;

- Elegir la formacion que mejor responda a las
necesidades de su empresa.

- Delegar, de forma gratuita, la tramitacion
de ayudasy la gestion de las acciones
formativas.

- Disponer de mas de 200 convocatorias
anuales de cursos monograficos que disena
y programa la Escuela de Negocios Lluis
Vives y bonificar su coste, en el ingreso
de las cuotas a la Seguridad Social de las
empresas por sus empleados.

- Obtener Ayuda especializada para optimizar
al maximo las cantidades subvencionadas
dentro de un plan personalizado para su
empresa.

- Encontrar Flexibilidad de horarios, temarios,
docentes y de ubicacion en los cursos de
formacion.
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FORMACION

ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN 201/

TARGET CURSOS ALUMNOS
Master 4 80
Perfeccionamiento Directivo 7 107
Actualizacion 67 811
Conferencias 3 638
Formacion a Medida 119 1614
Formacion Online 20 40
Proyectos/Convenios 9 175
Jornadas 2 95

TOTAL

= = o W
= oy { e~ m mm _ | g‘.ﬂgﬁn‘m
— o sy FNANCIERD S CoMERCIAL
S— EGESTON Sl o
: D

3
EMPRESAS NAL

R

JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS ESCUELA DE NEGOCIOS LLUIS VIVES
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EVALUACION

Y CONTROL
DE LA CALIDAD

La evaluacion de la satisfaccion del alumno con respecto a la calidad de la formacion ofrecida por la ESCUELA
DE NEGOCIOS LLUIS VIVES se recopila, por la siguiente via:

- Encuestas de Satisfaccion diarias.
- Encuesta de Satisfaccion a la Finalizacion del Programa.

Los participantes cumplimentan las encuestas de satisfaccion, con el objeto evaluar la calidad de la formacion
y conseguir asi el feedback necesario para procurar una mejora continua.

88 8,7

VALORACION
CURSOS

VALORACION
DOCENTES

Calidad 10,00 - a0t
cursos 9.00 : 2 8,50 8,36 8,38
im i |
partidos 8,00 o
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
Actualizacién Formacion a Medids Formacida On-Uine  Perfeccionamisnto Postgrado Proyectos - Convenios
Directivo
10,00
oo 9,09
Valoracion o0 | > 8,60 a0 845 8,49
docente 8,00 1
de los cursos ¥l
impartidos
6,00 |
500 |
4,00 |
3,00 1
2,00 |
1,00 + - - - -
1 F a Medida On-Line fi Postgrado Comvenlos
Directivo
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AREA
DE MASTER

La oferta del area la componen los programas Master que como titulos propios se han programado desde
Camara de Valencia a traves de su Escuela de Negocios Lluis Vives.

4 80

CURSOS ALUMNOS

CURSOS INICIADOS EN 2017

Master Executive en Direccion de Operaciones. 22 Ed.
Master en Comercio Internacional. 242 Ed.
Master en Administracion de Empresas.- MBA Executive. 32 Ed.

Master en Logistica Integral. Supply Chain Management. 12 Ed.

MASTER EXECUTIVE MBA
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AREA DE
PERFECCIONAMIENTO
PARA DIRECTIVOS

Elobjetivo de esta linea es lograr que los participantes (empresarios, gerentes y directivos) tengan la oportunidad
de implicarse en un proceso formativo que les permita adquirir y actualizar los conocimientos, habilidades y
técnicas, que integran la Ciencia del Management, con el fin de aplicarlas a la gestion y direccion de sus empresas
haciendolas cada vez mas competitivas.

7 107

CURSOS ALUMNOS

CURSOS INICIADOS EN 2017

Programa Avanzado de Direccion de Empresas DAGE 44

Especialista en Gestion de la Gama de Productos. 22 Ed.

Especialista en Gestion Econdmico - Financiera: EL Controller 72 Ed.

Especialista en Direccion de Operaciones. Lean Manufacturing & Supply Chain Management. 7° Ed.
Especialista en Direccion de Marketing y Gestion Comercial. 72 Ed.

Especialista en Direccion de personas. 42 Ed.

Especialista en Comercio Internacional. 11* Ed.

ENTREGA DE DIPLOMAS CURSO ACADEMICO 2016-2017
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AREA DE ,
ACTUALIZACION

Actividades formativas de una duracion comprendida entre 6y 60 horas. El objetivo de estos programas es la
adquisicion, mejora y reciclaje de competencias, habilidades, tecnicas y conocimientos en elambito de la gestion
empresarial dirigidos al personal de empresa (directivos, mandos intermedios, personal administrativo..).

Planes de Desarrollo - Certificado de Especializacion

Los Planes de Desarrollo son un itinerario formativo en materia de gestion empresarial que Camara Valencia
propone al alumno para que a lo largo de 2 afios consecutivos seleccione cursos de un Area Formativa, hasta
completar un total de 100 horas, con los que obtendras el Certificado de Especializacion CE. Una gran novedad y
solucion para todos aquellos que quieran especializarse en un area concreta de su empresa y no dispongan del
suficiente tiempo para hacerlo en un ano.

67 811

CURSOS ALUMNOS
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CLAVES PARA SER UN VENDE
=
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CURSOS IMPARTIDOS EN 2017

Analisis de costes para la toma de decisiones

Aplicaciones avanzadas de la Hoja de Calculo Excel 2016 (2 ediciones)

Buenas practicas en la gestion de compras

Cierre del ejercicio 2017, Diagnostico Economico - Financiero

Claves para ser un vendedor de éxito: Técnicas Actuales de Venta (2 ediciones)
Como negociar con tus clientes en inglés. Mejora tus ventas (Requena)
Conoce los tramites aduaneros en las operaciones de comercio exterior
Control Econémico Financiero y Control de gestion

Créditos documentarios, mercado de divisas y financiacion internacional
Conversacion en Inglés (2 ediciones)

Desafios para 2017 en las relaciones laborales (Gandia)

Desarrollo practico e integral de una operacion de exportacion: Analista EXPORT
Dirige, organiza y gestiona tu equipo de ventas

Disefo de Infografias: descubre el formato mas compartido en redes sociales
ELABC de la contabilidad

El responsable de compras

Entrenamiento en manejo de Competencias Emocionales

Excel para Controller y Directores financieros

Facebook Ads: Garantia de mas ventas

Finanzas basicas para Directivos no Financieros (2 ediciones)

Gestion de almacenes: Aprovisionamientos y Stocks

Gestionar y dirigir con éxito la Empresa: elementos clave

Google Adwords: Gestiona correctamente la publicidad con Google
Habilidades comerciales para la Venta de Alto Rendimiento

Habilidades y herramientas para dirigir

Herramientas colaborativas para trabajar en la nube: Google y Microsoft
Herramientas de mejora continua. Lean Manufacturing

Inglés de los negocios (5 ediciones)

Inglés de los negocios (Gandia)

La funcion de compras orientada a procesos

La gestion de los costes en la empresa. Taller practico

La importancia de medir para mejorar (SEO y Google Analitycs)

Las 4 redes sociales fundamentales en la empresa (Facebook, Linkedin, Twitter e Instagram) (2 ed.)
Lean Management. Eficiencia en la mejora de las operaciones
Liderazgo basado en el Mindfulness y la Neurociencia

Linkedin Ads: Oportunidades de venta para publico empresa

Logistica & Supply Chain Management

Los contratos mas frecuentes y la aplicacion del IVA en las operaciones internacionales: Claves para evitar problemas comerciales y fiscales

Mindfulness: Entrena tu mente para reducir el estrés y alcanzar el maximo potencial (2 ediciones)

Negocia como un experto: Aborda con éxito tus negociaciones comerciales
Novedades en Materia Laboral 2016-2017

Operaciones triangulares: Otra modalidad del comercio exterior

Planificacion y programacion de la produccién

Porque vender es mucho mas: Las claves del si. Cémo generar confianza en el cliente

PowerPivot: Business Inteligence con Excel 2016

Reuniones y conferencias virtuales (Skype, Webex, GotoMeeting, Hangouts..)

Saca el maximo provecho del correo electrénico y las agendas (Google y Microsoft)
Tablas dinamicas con Excel 2016 (3 ediciones)

Taller practico de contabilidad avanzada

Taller practico de nominas

Un paso mas en finanzas basicas. Andlisis de cuentas

Uso y manejo de la hoja de calculo Excel 2016 (2 ediciones)

Curso Alto Rendimiento Directivo.- CARD

Seminario de Activacion Profesional
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AREADE
FORMACION ONLINE

Actividades formativas de una duracion entre 15y 70 horas, cuyo objetivo es la adquisicion, mejora y reciclaje de
conocimientos en el ambito de la gestion empresarial, utilizando una plataforma innovadora, flexible y dinamica
que permite formarse desde cualquier lugary en cualquier momento.

20 40

CURSOS ALUMNOS

CURSOS IMPARTIDOS EN 2017

Access 2010. Nivel Avanzado
Access 2010. Nivel Medio
Community Manager

El comercio exterior en 50 documentos
Excel 2013. Nivel Avanzado (2 ediciones)
Gestion administrativa del comercio exterior. Nivel 1

Gestion de los procesos de importacion y compra internacional (2 ediciones)
Gestion del cambio en la organizacion

Iniciacion a la exportacion (3 ediciones)

IVA internacional 360°. Exterior/intracomunitario, triangulares, servicios +

La responsabilidad social empresarial: eje de la cultura y la estrategia corporativa
Los costes de las operaciones en comercio internacional. Incoterms

Marketing Tactico

Sistema 5's de orden y limpieza

Transporte y logistica internacional (2 ediciones)
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AREA DE FORMACION
A MEDIDA

Acciones formativas innovadoras adaptadas conforme a las necesidades especificas de la empresa, con varias
caracteristicas principales: la personalizacion, la flexibilidad y la eficacia.

119 1.836 1.614

CURSOS HORAS ALUMNOS

2017 k

Desde la Escuela de Negocios se lleva a cabo:

- Diseno del plan de formacion. Dar respuesta Pow 3
y adaptarnos a las necesidades concretas vy GR JMJM‘]NAMNS v
especificas con el objetivo de sumar una mejora

competitiva, un cambio que provoque un impacto Clece
real en resultados y en crecimiento profesional

o s e o conocmno breccony (1 ERESA (@) Sistemas
R o . , QT | ors wton genomicos

Organizacion de Empresas, Habilidades directivas,

Estrategia, Innovacion, Marketing, Formacion de

Equipos Comerciales, Econdmico-Financiero,

Produccion, Compras, Logistica, Comercio VOlam

Exterior, Calidad, Informatica, Idiomas..

+ Gestion el Crédito Anual Formativo con caracter

ratuito, \
X STADLER
- Disposicion de las instalaciones de la Escuela de

Negocios.
Algunas de las empresas e instituciones que han e
realizado acciones formativas a medida con la w iﬁf"’i
Escuela de Negocios Lluis Vives en 2017 son: VALENCIA AJUNTAMENT DE VALENCIA
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CONVENIOS

Elobjetivo de esta area es poner en marcha todas las actividades formativas vinculadas a los convenios firmados
con la Administracion a traves del Consejo de Camaras de la Comunidad Valenciana.

9 175

CURSOS ALUMNOS

Camara Valencia ha impartido 6 Programas de Consolidacion Empresarial, en el marco del Convenio entre
la Generalitat, a Traves de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y
el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunidad Valenciana.
Este programa de actuaciones tiene por objeto promover el desarrollo de planes de consolidacion en empresas
con una antigliedad maxima de seis anos desde su constitucion, potenciando la innovacion empresarial y la
sistematizacion de los procesos de gestion de la innovacion de las empresas.

Los cursos seimpartieron en Parque Tecnologico (2), Gandia, Sagunt, Torrenty Alzira, con un total de 123 empresas
participantes (131 asistentes).

Asimismo, se han gjecutado 3 Programas de Marketing Digital, Posicionamiento SEO e Introduccion ala Tecnologia
de Impresion 3D de 100 horas de duracion cada uno de ellos, en el marco del Convenio de colaboracion entre el
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF) y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana, dirigidos a la cualificacion de los trabajadores desempleados.
A este Programa asistieron 44 participantes.

ENTREGA DIPLOMAS
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2017

OTRAS
ACTIVIDADES

4
G | O N A TG
| f ; | LGA ASTRA ZENECA

Technological o armacdution AIMPLAS
Center o (Instituto
(Certificacion Tecnoldgco)
de producto)
DE ESPACIOS
{Telecomunicac (nstituto
i6n) Tecnalogico)

Satisfaccion

La Escuela de Negocios dispone de excelentes (senidos Gox GROUP
instalaciones para la celebracion de reuniones, actos, g oty de nuestros Tecnologea)
eventos, congresos y programas de formacion con clientes
salas y aulas totalmente equipadas para cualquier Mocpern el
evento o reunion. l ogitica 8,8 (Recambios
B ) (Servicios automéwl)

Senalar algunos de nuestros clientes que pasaron logisticos)
por nuestros espacios de negocio durante 2017 GRUPO

SEGURA IESE

(Industrial) (Formacion)

DOINEX
SERUNION (Integracidn

(Restauracion) sistemas cine
digital)

GESTION DE
AYUDAS PARA
LA FORMACION

Desde 2005 Camara Valencia ofrece a las empresas el servicio de acceso y tramitacion de las ayudas de
formacion continua gestionadas a traves de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. Hasta 2017,
2.875 empresas han firmado el Contrato de Encomienda de organizacion de la formacion suscrito entre empresas.
Asi mismo se gestionaron 155 cursos formativos en los cuales han participado 392 empresas.
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CICLO DE CONFEREN-
CIAS DIRECTIVAS

Ciclo .
Conferencias
Directivas

N~

En 2017 se realizd una cuarta edicion del Ciclo
de Conferencias Directivas poniendo el foco en
la Economia Digital La formacion permanente
de los directivos y sus equipos de colaboradores,
la innovacion, la digitalizacion de los negocios vy
el emprendimiento son las palancas necesarias
para que nuestro pais entre de lleno en la nueva
economia. El ciclo de Conferencias pone en valor de
forma enlazaday progresiva las tendencias, tecnicas
y procedimientos que permiten acelerar el cambio
en las empresas hacia un nuevo modelo economico
mas competitivo y eficiente, que maximice el
potencial de personas, empresas y mercados.

La razon de ser de este ciclo de conferencias es:

« Apoyar a las empresas del tegjido empresarial
valenciano en la busqueda de nuevas ideas vy
modelos que hagan a las empresas estar mas
competitivas.

TRANSFORMACION

- Ofrecer a traves de nuestros conferenciantes

nuevas ideas, tendencias, modelos, reflexiones DIGITAL:

y planteamientos sobre direccion de empresas, VALENCIANA
innovacion, gestion del conocimiento vy del
talento.

GENIS ROCA

29 de septiembre de 2017
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Escusle de N
Lluis Vives

egocion | @i&_ﬂfﬂ.

PERSONAS, EQUIPOS
Y ORGANIZACIONES:
Liderazgo inspirador.

LUIS GALINDO

27 de octubre de 2017

PERSONASY
LIDERAZGO:

El ?oder positivo
del cambio.

MAGO MORE

17 de noviembre de 2017
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Competitividad




PLAN DE
COMPETITIVIDAD 2017

Programas dirigidos a pymes y autonomos, para mejorar la competitividad y crecimiento empresarial a traves de

la innovacion, la estrategia, la tecnologia y el emprendedurismo.

[ssmeCamaras

PROGRAMA DE

TURISMO

Tic.Camaras

Dirigido a mejorar la competitividad mediante la
adopcion de una cultura de innovacion permanente
que contribuya al crecimiento sostenido. Convertir la
innovacion estrategica como herramienta competitiva
clave.

Fase I: Diagnostico Individualizado.
Fase lI: Planes individuales de implantacion de
soluciones innovadoras.

Dirigido a mejorar la competitividad de las empresas
del sector turistico mediante actuaciones que logren
sensibilizar y apoyar a que las empresas asimilen la
cultura de la innovacion en sus estrategias de actuacion.
Fase I: Diagnostico Individualizado

Talleres de sensibilizacion.

Su objetivo es mejorar la competitividad de los negocios
con la incorporacion de las nuevas tecnologias:
economia digital, comercio electronico, big data,..

Fase I: Diagnostico Individualizado

Fase II: implantacion de soluciones.

“amara (Camara

io de Expaila Valencia

PIAC

PLAN INTEGRAL DE
APOYO A LA COMPETITIVIDAD
DEL COMERCIO

70

Dirigido @ mejorar la competitividad de las empresas de
distribucion comercial mediante actuaciones que logren
sensibilizar y apoyar a que las empresas asimilen a
cultura de la innovacion en sus estrategias de actuacion:
Diagnosticos de Innovacion comercial

Talleres en areas estrategicas para el comercio.
Dinamizacion de centros comerciales urbanos

y principales ejes comerciales.



2017

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
€I FSE invierte en tu futuro

Camara (Camara

Valencia

de Comercio de Espaiia

Tiene como objetivo contribuir a la puesta en marcha
de nuevas actividades empresariales, incidiendo de
modo especial en su sostenibilidad y competitividad.
Actividades:

Divulgacion, sensibilizacion y difusion

Formacion

Asesoramiento, seguimiento, soporte y acompanamiento
Apoyo a la tramitacion

QRIS
-

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
€I FSE invierte en tu futuro

o S RIS hn s
-

T i

" (Camara (Camara

T e e de Comercio de Espaiia Valencia

PAEM

Dirigido a promover la sostenibilidad y al calidad en el
empleo y favorecer la movilidad laboral en el colectivo
de mujeres, incluido autoempleo.

Actividades:

Sensibilizacion, informacion y asesoramiento

PROGRAMA DE APOYO .
EMPRESARIAL A LAS MUJERES Elaboracion de Planes de Empresa
Tramitacion lineas de financiacion
Acciones formativas
PROGRAMAS OBJERTIVOS INICIALES RESULTADOS FONDOS COFINANCIACION
InnoCamaras 20 Diagnosticos individualizados 29 Diagnosticos individualizados FEDER
50 Proyectos personalizados 53 Proyectos personalizados
5 Talleres sensibilizacion 5 Talleres sensibilizacion
Programa de Turismo 68 Diagnosticos individualizados 67 Diagnosticos individualizados FEDER
6 Talleres sensibilizacion 6 Talleres sensibilizacion
Tic Camaras 70 Diagnosticos individualizados 70 Diagnosticos individualizados FEDER
55 Proyectos personalizados 46 Proyectos personalizados
6 Foros sensibilizacion 5 Jornadas sensibilizacion
PIAC 119 Diagnosticos 105 Diagnosticos FEDER
14 Talleres formacion 16 Talleres formacion
478 Empresas sensibilizadas 556 Asistentes
Espana Emprende 2017 350 Emprendedores asesorados 421 Emprendedores asesorados FSE
10 Talleres formacion 182 Empresas creadas
PAEM 20 Proyectos asesoramiento 46 Proyectos asesoramiento FSE, IVACE

3 Jornadas formacion

1Jornada formacion
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COMERCIO INTERIOR

Servicio de atencion y asesoramiento personalizado

Consultas realizadas por empresarios o potenciales empresarios relacionadas especificamente con actividades
de distribucion comercial: formas de financiacion, ayudas a la modernizacion, franquicias, aplicacion normativa
comercial, asesoramiento en gestion y marketing de una empresa comercial, estudios sectoriales, cooperacion
comercial, implantacion de estrategias de gestion, creacion de paginas web, herramientas de calidad en el
servicio, comercio on line e informacion sobre el comportamiento del consumidor.

PLAN DE APOYO AL COMERCIO
MINORISTA 201/

/ Ve
- fo e - (Camara (Camara
LN de Comercio de Espaiia Valencia
UNON [UROPLA

Plan desarrollado con elapoyo de FEDER (PIAC), en colaboracion con el Ministerio de Economiay Competitividad,
Secretaria de Estado de Comercio y Camara Espana

FECHA TALLERES LUGAR

13 septiembre <Como sorprender a clientes? La excelencia de servicio Alzira

18 septiembre Fotografia con el movil para comercios Carcaixent
19, 21, 26 y 28 septiembre Publicidad online ;Como llegas a mas potenciales clientes del universo online con bajo presupuesto? Ontinyent

21 septiembre Nueva herramienta de Marketing para el Comercio, WhatsApp. Torrent

25 septiembre Gestion financiera en el comercio GRECARVAL
26 septiembre Rentabilizar presencia en redes Utiel

27 septiembre Escaparatismo: diseno y concepcion Gremio Libreros
28 septiembre Tendencias en consumo y nuevas oportunidades de negocio. Valencia

28 septiembre Shopping Experience Mercado Colon Valencia

28 septiembre Shopping Experience Mercado Central Valencia

3 octubre Pon a punto tu negocio: escaparatismo y visual merchandising Sueca

3y 5 octubre Elempaquetado, una herramienta de venta Moncada

6 octubre La Franquicia ;Que puedo esperar de ella? Valencia

17 octubre Innovacion en el comercio. Tendencias Sueca

19 octubre Las imagenes corporativas y como afectan a la vision del negocio ante el consumidor GRECOTEX
25y 26 octubre Fotografia avanzado y microvideos para comercios Silla

30 octubre Planifica el marketing digital para tu comercio Alaquas

6 noviembre Video marketing Torrent

7'y 8 noviembre Elempaquetado, una herramienta de venta Picassent

8 noviembre Comercios felices, clientes felices Alfafar

9 noviembre Fotografia avanzado y microvideos para comercios Carcaixent
13 noviembre Redes sociales, nuevas herramientas para el comercio Silla

14 noviembre Diseno grafico con teléfono movily tablet. GRECARVAL
14 noviembre Nuevas tendencias de consumo, adaptate a ellas Alaquas

14 noviembre Como aumentar las ventas con una estrategia low cost de anuncios de facebook Silla

15 noviembre Marketing Digital y Social Media Comercios Habitat Asociacio Moble
15 noviembre Tecnicas actuales de venta Utiel

16 noviembre Gestion financiera en el comercio 'Olleria
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PROGRAMA DE DINAMIZACION
DE CENTROS COMERCIALES

URBANOS

Se dirige al desarrollo de acciones promocionales
innovadoras con elobjeto deincentivarelconsumo
y las ventas en los diferentes subsectores
de actividad, en los ejes comerciales, en los
centros comerciales abiertos, en los mercados
municipales con especial incidencia en visitantes
y turistas y en campanas de promocion de ventas
en el pequeno comercio con eventos orientados
a promover sus valores en fechas senaladas de
interes comercial.

En este marco, se ha desarrollado una linea de
actuacion dirigida a activar el comercio urbano
con el nexo comun de "Promocion del consumo
y fidelizacion de clientes locales’, en colaboracion
con tres entidades: como en ediciones anteriores
con COMERC IN en elambito local de Ontinyent y,
como novedad dos sectoriales, COMERC MOBLE
y GRECOTEX.

« Para ello se ha organizado y desarrollado la
campafa de la asociacion COMERC IN ‘6 DIAS
PURPURA' en el que se han realizado diversas
acciones de dinamizacion de comercio en
Ontinyent con el fin de evitar el estancamiento
de ventas que se producen los dias previos al
Black Friday.

- Ademas, en el sector del comercio mueble,
en colaboracion con COMERC MOBLE, se
han disenado y llevado a cabo la campana
‘MUEBLES DE CONFIANZA' que ha
comprendido acciones dirigidas a intensificar y
mejorar la comunicacion on line y offline en el
sector del mueble poniendo en valor a la pyme
del sector respecto al consumidor.

- Por ultimo, con GRECOTEX se ha trabajado en
elaborar una newsletter, que va a configurarse
como un elemento de comunicacion esencial
entre gremio del sector textily sus asociados,
para potenciar intereses comunes.

Todas las acciones han contado con el apoyo del
Ministerio de Economia y Competitividad a traves
de FEDER de la Direccion General de Comercio y
Consumo de la Generalitat y de Camara Valencia.

Han beneficiado directamente a un total de 690
comercios e indirectamente a 10.070 puntos de
venta, ademas de empresas de otros sectores
economicos (hosteleria, turismo..).

TALLER FOTOGRAFIA CON EL MOVIL PARA COMERCIOS EN CARCAIXENT

~“ama

Valemein
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PLAN DE INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD EN
EL COMERCIO 201/

Se trata de un programa apoyado por la Direccion General de Comercio y Consumo de la Generalitat Valenciana,
dirigido a proponer a los comercios participantes la implementacion de una serie de herramientas de consultoria
especializada y personalizada, simultaneando formacion especifica, cuyo objetivo es la mejora de la gestion del
punto de venta. Esta dirigido a cualquier tipo de empresa del sector comercial minorista, independientemente de
su tamano y nivel de desarrollo.

16 261

TALLERES ASISTENTES

DIAGNOSTICO PLANES TUTORIALES DE CUADERNOS/CARTELERIA
DEL PUNTO DE VENTA GESTION EN EL COMERCIO DE COMERCIO

27 19 19

EMPRESAS EMPRESAS CUADERNOS

Aplicacion de Diagnéstico del Punto de Venta

Consistente en el analisis del establecimiento comercial en todas sus facetas, con el fin de determinar cual es la
estructura de la gestion empresarial, asi como los puntos fuertes y debiles, con el objetivo final de conseguir una
mayor rentabilidad de la superficie comercial. Consecuencia del andlisis es la elaboracion a medida de una serie
de recomendaciones tecnicas para mejorar laimageny la gestiony, por ende, la optimizacion del punto de venta,
recogidas en un plan de accion.

Planes Tutoriales de Gestion en el Comercio

Esta herramienta, tiene como objetivo facilitar a las empresas comerciales que hayan llevado a cabo un
Diagnostico de Punto de Venta o bien que tengan una necesidad especifica en la optimizacion de los
rendimientos de los establecimientos comerciales, la tutoria personalizada de un consultor que orientara, durante
un periodo determinado, los esfuerzos y las inversiones en cuatro areas propuestas. Los Planes Tutoriales estan
subvencionados al 100%.

- Plan de Aplicacion de Disenos y Tecnicas de Montaje Escaparates.

- Plan de Organizacion y Distribucion de las Secciones y Familias en el punto de venta.
+ Plan de Implantacion y Exposicion de los Productos sobre el Lineal desarrollado.

- Plan de Promocion y Animacion en el punto de venta.

- Plan de Marketing Digital.
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| GUIA DE .
—_— e COMERCIO
DE DEPOSITO, E -
DEVOLUCION Y COMERCIO FINANCIERO
RETORNO PARA SOSTENIBLE = :

—

EL COMERCIO

Cuadernos de Comercio:

Los "Cuadernos de Comercio’, constituyen un manual
basico de consulta y asesoramiento para la gestion,
tanto de los empresarios del comercio como de sus
empleados.

En 2017 se ha trabajado en la elaboracion de tres
nuevos Cuadernos de Comercio:

+ Guia para el comercio sobre los sistemas de
depdsito, devolucion y retorno de envases: se
facilita al comerciante conceptos esenciales
de gestion de los envases y residuos de
envases y en concreto de aquellos que se
acojan voluntariamente a sistemas de deposito,
devolucion y retorno, segun indica la Ley 11/1997

.

Guia de comercio sostenible: informacion sobre
el origen de cambios legislativos y normativos,
tendencias de consumo, hacia productos vy
servicios cada vez mas sostenibles, cuales son las
posturas actuales, objetivos y metas de la ONU y
delaUE

« Claves para la correcta gestion economica de
un comercio: ofrece al comerciante conceptos
esenciales de gestion comercial empresarial,
para controlar y dirigir el comercio de una
manera mas eficaz y eficiente. Para ello se
propone el uso de herramientas, y entre ellas,
de un apropiado sistema informéatico.

Estos tres titulos se anaden a los 16 que ya existian,
que han sido revisados vy actualizados en 2017

- ;Qué debe saberun empresario sobre elcomercio
en la Comunidad Valenciana? (en espanoly chino)

-Como rentabilizar el punto de venta: el
merchandising.

- Conceptos basicos de escaparatismo.
- Qué debe saber el empresario sobre la franquicia.

- Criterios de atencion al cliente en las empresas
de servicios.

- Aplicacion de tecnicas de venta o como lograr
clientes satisfechos.

+ Buenas practicas de atencion al cliente (diptico).
+ Decalogo de atencion al cliente (cartel).

- Como incrementar las ventas en la optica.

- Como incrementar las ventas en la farmacia.

- Guia de Buenas Practicas para gestion de residuos
de envases de origen comercial

- "Comercios, mas mejor’ -6 medidas dirigidas
a la mejora de la competitividad del comercio
minorista-,

- Cuaderno de Idiomas en italiano, frances, ingles
y aleman en el que se recopilan las palabras mas
usadas en la atencion al cliente.

- Guia de idiomas en el comercio: con el mismo
formato que elanterior cuaderno, los idiomas que
recoge son ruso, chinoy arabe.

- Carteles Comercio Turistico: carteleria obligatoria
(horarios y hojas de reclamaciones) en ingles,
frances, aleman, italiano, ruso, chino y arabe.

« Cartel Horarios Comerciales en Valenciano.
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Talleres y Seminarios

FECHA TALLERES LUGAR
26 de abril Ley organica de proteccion de datos Asociacio Moble
10 de mayo Nueva herramienta de Marketing para el Comercio, WhatsApp. Alzira
25 de mayo Gestion de envases en un comercio: presentacion de la Guia de buenas practicas Valencia
para la gestion de los residuos de envases de origen comercial
25, 29, 30y 31 de mayo Analisis del comportamiento on line de los clientes para la toma de decisiones y fidelizacion. Ontinyent
31 de mayo Gestion financiera en el comercio Canals
5y 7 de junio Fotografia con movil para comercios. Moncada
12y 13 de junio La gestio eficac del meu negoci. Silla
14Y 15 de junio Fotografia con movil para comercios. Manises
15 de junio Comunicacion y promocion en el lugar de venta. Paterna
26 de junio Fotografia con movil para comercio. GRECARVAL
3 dejulio Como podemos sorprender a nuestro cliente. Gandia
5 de julio Como podemos sorprender a nuestro cliente. Betera
10 de julio ¢Sabes como gestionar tus redes sociales? Gremi de Llibrers
17 octubre Tendencias y oportunidades de negocio. Requena
23 octubre Nuevos retos en la experiencia con el cliente. Beniganim
24 octubre Mejora tu presencia en redes sociales. Bunol

—
'r

TALLER GESTION FINA
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SALON
INTERNACIONAL
DE FRANQUICIA
Y DEL. COMERCIO
ASOCIADO

ElSaloninternacionaldelaFranquicia“SIF", bajoellema
‘MUCHO MAS QUE UNA FERIA DE FRANQUICIAS'
ha celebrado su 282 Edicion, consolidandose como
el certamen con mayor reconocimiento en el sector
tanto a nivel nacional como internacional. Una feria
que atrae inversores, buscadores de negocios,
emprendedores, empresarios, estudiantes, por su
amplia oferta en servicios de franquicias: busqueda
de inversores, contactos, acuerdos comerciales,
financiacion, conocimiento, asesoramiento y sobre
todo "ILUSIONES FUTURAS".

La Camara de Valencia impulsora de la innovacion
en las pymes minorista respalda este modelo de
comercio asociado, y participa activamente en "SIF"
con un stand donde se informa de las propuestas de
trabajos del PICS, asi como del tutelaje y servicios
que proporciona la entidad, tanto a los que van a
emprender una aventura empresarial, como a los
que ya la emprendieron. Pero ademas, en esta nueva
edicion 2017, se ha seguido con el observatorio
para la deteccion de la cultura de innovacion vy
sostenibilidad entre los participantes y asistentes al
certamen.

Para ello, se disend un cuestionario sobre
innovacion y sostenibilidad, cuya recopilacion datos
tuvo lugar los dias 19, 20 y 21 de octubre, a una
muestra representativa de 25 personas, en edades
comprendidas entre 30-50 anos, en situacion
de activo laboral: emprendedores, franquiciados,
franquiciadores, consultores, responsables entidades
financieras, e inversores

2017 k

ACTIVIDADES
NSTITUCIONALES
PARA EL
MPULSO

DEL COMERCIO

La Comision de Comercio Interior de Camara
Valencia se reunio durante el ano 2017:

+ En la reunion celebrada el 29 de marzo, con la
asistencia del Presidente de Camara Valencia, D.
Jose Vicente Morata, el director gerente D. Jorge
Linares, presento los Planes de Competitividad e
Internacionalizacion 2017, aprobados por el Pleno
de Camara Valencia.

- EL 28 de noviembre, la Comision procedio a la
emision de una propuesta del calendario de
los domingos y festivos con habilitacion para la
practica comercial para el ano 2018,

Pertenencia a los Consejos Locales de Comercio,
con el fin de colaborar en la promocion de los
tejidos comerciales de las diferentes poblaciones
de la provincia. La Camara tiene presencia en el
Consell local de Valencia y en el de Paterna.

Participacion en el Panel de Expertos del
Proyecto de Desarrollo Conceptual de la marca
“Green Commerce”, en el marco del proyecto
Life+Green Commerce, liderado por la Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo

Camara Valencia forma parte del Comité
AEN-CTN/ 175y AEN-CTN/ 175 GT2 de AENOR, en
el que se trabaja las normas de comercio minorista
y de calidad de servicio del pequeno comercio.
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TURISMO

Informacion y asesoramiento personalizado

Atenciony resolucion de consultas de diversa indole: asesoramiento a nuevos proyectos, incorporacion de nuevas
tecnologias en el sector, oportunidades de inversion, nuevas formas de comercializacion online, proyectos de
modernizacion, planes de promocion, busqueda de contactos comerciales, implantacion de sistemas de calidad,
interpretacion de normativa, marketing viral, enoturismo, APPCC, nuevos productos turisticos, interpretacion
de horarios, insonorizacion acustica, terrazas, gestion de subvenciones e internacionalizacion de las empresas

turisticas valencianas, alérgenos etc.

Publicacion en la web de los listados de los cruceros que atracaron en la ciudad de Valencia.

Apoyo v asistencia a empresas del sector turistico, junto con la Agencia Valenciana de Turisme, ACCETUR vy

CREATURISME, tutorizando sus planes de empresa.

COMITES
AENOR

La Camara de Comercio de Valencia forma parte de
los siguientes Comites Técnicos Normalizadores de
AENOR:

Restaurantes  Estaciones Nauticas
OIT Ciudades Inteligentes
Playas Turismo Activo
Ocio Nocturno  Espacios Naturales Protegidos
Patronatos de Turismo  Palacios de Congresos
Turismo Industrial  Azafatas
Golf

Pertenencia alos 1SO TC228 (Comités Internacionales
de Normalizacion) designados como Expertos
Internacionales.
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SISTEMA
DE CALIDAD
TURISTICA-ICTE

La Camara de Valencia actia como Delegacion
Territorial del ICTE en la provincia de Valencia, Sede
del Instituto de Calidad Turistica Espanola. Como tal,
actua como unidad de prestacion de servicios de
asesoramiento técnico y apoyo a las empresas en
cuestiones relativas a la implantacion del Sistema de
Calidad, certificacion, planes de mejora, etc.

+ Promocion de la Calidad: asesoramiento en
sistemas de calidad en las empresas turisticas
Y Servicios.

- Formar parte del Comité Tecnico de
Certificacion de Restaurantes, de Turismo
Industrial, de Hoteles y Apartamentos Turisticos
y Establecimientos y Servicios Turisticos
de Salud a traves del agua, y en el Comite
que incluye los Grupos de Trabajo de Golf,
Estaciones de Esquiy Montana, Turismo
Activo, Instalaciones Nautico-Deportivas, Ocio
Nocturno.

Elacto de entrega de entrega de los distintivos de las
playas de la provincia de Valencia que cuentan con
la marca Q de calidad del ICTE, tuvo lugar el 27 de
julio en la sede de Camara Valencia.
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SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD
EN DESTINOS-SICTED

Proyecto de mejora de la calidad de los destinos participantes en el proyecto de los requisitos
turisticos promovido por el Instituto de Turismo de de calidad y gestion que exigen los manuales
Espafa (TURESPANA) y la Federacion Espafiola de buenas practicas del Sistema.

de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con - Informe de futuros destinos turisticos de la
empresas/servicios turisticos de hasta 33 oficios provincia de Valencia para implantar el SICTED,

diferentes, con el objetivo ultimo de mejorar la

o . Z . - Visitas de formacion y sensibilizacion a
experiencia y satisfaccion del turista.

Ayuntamientos, responsables de turismo

Camara Valencia realiza; de playas o de OIT. En 2017 se realizaron
SICTED en Valencia. formaciones colectivas (DT) en Valencia, Utiel,

Sagunto, Cullera, Gandia y Xativa, como ultimo

 Formacion y asesoramiento entre Los destino adherido al proyecto SICTED.

ACTIVIADES VALENCIA UTIEL SAGUNTO CULLERA GANDIA XATIVA
Restaurantes y empresas de catering 17 - 4 2 8 6
Oficinas de informacion turistica 5 1 2 1 2 1
Hoteles y apartamentos turisticos 22 1 5 6 20 3
Museos y centros de interés 4 1 2 1 2 3
Guias turisticos 4 = 1 = 1 3
Comercios 4 5 5 12 2
Bares y cafeterias 1 2 10 - 10 3
Otros servicios 7 - 1 1 1 -
Ne° de visitas 136 24 133 10 191 49
N° de talleres 22 5 16 3 17 9
N° de empresas distinguidas 86 15 62 1 87 14




PROGRAMA DE

COMPETITIVIDAD TURISTICA

“amara (Camara

de Comercio de Espaiia Valencia

UNION (LROPEA

Diagnostico Asistido en Tecnologia e Innovacion

Diagnostico personalizado para  conocer el nivel
de competitividad de la empresa en su entorno
economico y de mercado, asi como su nivel de
madurez digital:

+ Analisis exhaustivo del nivel de aprovechamiento
actual y potencial de las TIC (aplicacion de TIC
existentes, identificacion de areas estrategicas
donde las TIC pueden convertirse en
oportunidades de mejora de la competitividad,
etc)

- Analisisdelagestiondelainnovacionysuestrategia
vinculada a aspectos medioambientales,

Este analisis permite identificar de las necesidades
tecnologicas y de innovacion (alineadas con sus
necesidades estrategicas y operativas), que pueden
convertirse en oportunidades de mejora de la
competitividad para la empresa turistica, tanto a nivel
interno (procesos, informacion y personas), cComo a
nivel externo (relaciones con clientes, proveedores
y colaboradores). Del resultado del diagnostico
se proponen una serie de recomendaciones
(tecnologicas, de innovacion y medioambientales)
y se identifican posibles actuaciones de mejora a
traves del desarrollo de soluciones innovadoras y de
laimplantacion de soluciones tecnologicas a nivel de
gestion, marketing digital y comercializacion.

Un total 70 empresas solicitaron su participacion al
programa, de las que 67 fueron finalmente admitidas.
Por tipo de empresas, en su mayoria son:

+ Empresas de alojamiento turistico (hoteles y
apartamentos turisticos).

+ Restaurantes

- Agencias de viajes

- Empresas de turismo activo

- Cuias turisticos

JORNADA ASTROTURISMO ONTINYENT
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Jornadas de Innovacion

JORNADA LUGAR FECHA

Jornadas de Astroturismo Tuéjar 7 noviembre
Ontinyent 8 diciembre

Jornadas de Innovacion y Competitividad Oliva

21 noviembre
Xativa 22 noviembre

Jornadas de Innovacion Gastronomica  Valencia 24 septiembre
Sagunto 1 diciembre

Promocion de productos turisticos en los diversos
mercados nacionales y en el exterior: Francia

La Comunitat Valenciana es visitada por un millon
y medio de franceses, es la segunda comunidad
autonoma nacional donde mas ha crecido el numero
de turistas y el numero de pernoctaciones realizadas
por este mercado en 2017, y, ademas, es uno de los
mercados internacionales que ha incrementado su
gasto turistico en cerca de 8 puntos durante este
gjercicio.

El 13 de diciembre se celebro en Paris en el Salon
Bertliotz del Gran Hotel Continental en Paris la
presentacion por parte del secretario autonomico de
laAgencia Valenciana del Turisme, Francesc Colomer,
y el presidente del Consejo de Camaras, Jose Vicente
Morata, la oferta turistica de la Comunitat Valenciana;
en especial la nueva campana de “Nadal s Valencia'
para promocionar internacionalmente los productos
locales durante las fiestas navidenas. A continuacion
se celebro un cocktail al que se unieron los
empresarios mas relevantes de Francia, que asistian
a la posterior cena de gala de la Camara de Espana
en Francia. Durante el acto se ofrecieron productos
gastronomicos de alto nivel de las tres provincias,
para dar a conocer nuestra oferta gastronomica.

Este acto reunid en Paris a mas de 80 agentes,
aerolineas y turoperadores franceses, entre ellos
representantes de Transavia, TUI, Vueling, Air Europa,
Iberrail, Thomas Cook o Locatour, entre otros.



FORMACION
Y JORNADAS

Camara Valencia colabora con distintos entidades
turisticas para el diseno, la elaboracion y/o
imparticion de diversos cursos:

ENTIDAD EVENTO FECHA

Cdt e Invattur Taller Invattur Emprende -1 23 de febrero
Taller Invattur Emprende -2 22 de marzo
Taller Invattur Emprende -3 27 de marzo
4 al 6 de noviembre

Feria Valencia Feria Gastronoma 2017

2017

;' IDESAYUNO SOBRE POLITICA TURISTICA

COLABORACION CON OTRAS
INSTITUCIONES TURISTICAS

La Camara de Valencia colabora con diversas
instituciones para la promocion de la actividad
turistica:

- Consejo Asesor del CdT, del Patronato de
Turismo de la Diputacion de Valencia, del Consejo
Permanente y Patronato de Turismo Valencia.

- Administraciones  Turisticas  de  Valencia
(Generalitat, Diputacion y Turismo Valencia), para
la presentacion de proyectos europeos.

- Dinamizacion del Street Food, junto empresarios
del sector restauracion, agentes y la Academia
Valenciana de Gastronomia.

+ Comision de Intrusismo de la Agencia Valenciana
de Turismo.

- Grupo de trabajo con Puerto Valencia.

- Grupo de trabgjo con Lineas Aéreas.
- Colaboracion con la Asociacion Espanola de

Enoturismo.

- Comite Organizador Gastronoma.
- Estudios e informes sobre la Normativas que

afectan al sector. elaboracion de informes vy
propuestas.

+ Asociacion Marca VLC Premium, creada con el

objetivo de hacer mas visible toda la oferta de
lujo y de calidad que existe en la Comunitat.

 Ruta de la Seda. Protocolo de colaboracion con el

Grupo de Trabajo de la parte empresarial.

- Promocion del turismo, en colaboracion con el

Departamento Internacional de la Camara de
Valencia, con paises invitados.
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INNOVACION Y
MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE Y ENERG

Servicio de Requisitos administrativos
en materia de medio ambiente

Informe personalizado acerca de los requisitos
legales y administrativos que sobre medio
ambiente afectan directamente a la actividad de
una empresa. Constituye una ayuda importante en
la implantacion y mantenimiento de sistemas de
gestion medioambiental.
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A

Tramitacion de expedientes administrativos.

Dentro del Convenio de Camara Valencia con el
Consejo de Camaras de la Comunidad Valenciana.

Informacion y asesoramiento

Lostemas de mayordemanda son los relacionados
con la investigacion y desarrollo e innovacion, la
implantacion de sistemas de calidad, el etiquetado
de productos, lineas de ayuda y subvenciones
para la industria, nuevas tecnologias aplicadas a
la gestion, empresas consultoras y certificadoras y
cuestiones sobre normativa de caracter industrial

En temas de medio ambiente, la Camara dispone
de la normativa medioambiental comunitaria,
estatal y autonomica que tiene relacion con
las actividades empresariales. Se facilita a las
empresas valencianas asesoramiento, informacion
e instrumentos validos que contribuyen a la
optimizacion y aprovechamiento de sus recursos,
al control de sus residuos vy efluentes, y a la
proteccion del medio ambiente, y se apoya a
las empresas en la implantacion de sistemas de
gestion medioambiental.
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JORNADAS Y TALLERES

FECHA EVENTO

18 enero Jornada Ecoembes

17 mayo Presentacion de los Programas de Ayudas del IVACE Energia 2017

27 octubre Taller ComunicaRSE. La RSE, motor de desarrollo empresarial. Valencia
30 octubre Taller ComunicaRSE. La RSE, motor de desarrollo empresarial. Paterna

4

FOROS DE POLITICA ENERGETICA

En 2017 Camara Valencia llevo a cabo el 22 Foro EDS, Retosy oportunidades de la Politica Energética y Desarrollo
Sostenible de la Unidon Europea para conocer y analizar la politica energetica de la Union Europea. Empresas,
administraciones publicas, asociaciones sociales y empresariales, organismos como las Universidades y Centros
Tecnologicos, y la sociedad en general, debe conocer cuales son los nuevos retos y oportunidades que se estan
dando en la actualidad con el fin de poder contribuir a la consecucion real del desarrollo sostenible EL Foro EDS,
tiene el objetivo de generar un debate entre diversos grupos de interés de nuestra sociedad, para conocer y
debatir sobre la energia y su relacion con el desarrollo sostenible.

El Foro se celebro en la Camara de Valencia el 12 de diciembre con 23 asistencias.

JORNADA ECOEMBES
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PROGRAMA INNOCAMARAS

~amara (Camara

de Comercio de Espaiia Valencia

LION [LROPEA

InnoCamaras es un programa de ayudas, financiado por FEDER y Camara Valencia, en el que Pymes vy
autonomos participan con el objetivo de mejorar su competitividad mediante la incorporacion de soluciones

innovadoras:

Fase I: Asesoramiento a la PYME - Diagnédstico
Individualizado

En esta fase se realiza un diagnostico asistido en
materia de innovacion alaempresa, lo que permite
conocer su nivel de competitividad, en su entorno
economico y de mercado. El Programa cuenta
con una metodologia propia de Diagnostico, que
se apoya en una herramienta informatica. Para la
ejecucion de esta fase, InnoCamaras cuenta con
una red de tutores de innovacion especializados
y formados en la metodologia del Programa.
Esta fase es prefinanciada y cofinanciada por las
Camaras de Comercio y gratuita para la empresa.
En 2017 ha habido 29 empresas participantes.

Jornadas de sensibilizacion

Fase II: Plan Individual de Implantacion de
Soluciones Innovadoras

Una vez finalizada la fase anterior, con resultados
positivos, comienza la ejecucion del Plan de
Implantacion, en la que se apoya a las Pymes y
autonomos en la incorporacion de soluciones
y metodos de gestion de la innovacion
derivados de las recomendaciones efectuadas
en el diagnostico. Esta fase es prefinanciada y
cofinanciada al 50% por las empresas beneficiarias
de los gastos realizados para la implantacion de
las recomendaciones. Esta fase la realizan 53
empresas.

FECHA EVENTO

9 marzo Financiacion indirecta de 1+D+i: La innovacion como motor de crecimiento empresarial
11 mayo Mas eficiente, mas innovacion, mas competitivo

30 mayo Jornada de sostenibilidad e innovacion. Programa LIFE 2017, INFODAY REGIONAL

12 diciembre 2° Foro de energia y desarrollo sostenible. Foro EDS

20 diciembre

JORNADALIVE 2017
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Ecoinnovacion: Gestion, aprovechamiento y valorizacion de biomasa forestal

FINANCACION INDIRECTA



PROYECTOS

EUROPEOS

LA CAMARA DE VALENCIA PARTICIPA EN CINCO

PROYECTOS EUROPEOS CON EL OBJETIVO DE FAVORECER
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN DISTINTOS AMBITOS.

FAIR: Fostering Apprenticeships
sharing Ideas and Resources

El proyecto FAIR tiene como objetivo promover el
aprendizaje entre las pymes a traves de la creacion
y organizacion de un conjunto de actividades
sinérgicas, en el marco de una campana
de comunicacion vy formacion destinada a
empresarios y desempleados, para que conozcan
las oportunidades del aprendizaje. Se pretenden
poner a prueba practicas experimentales vy
metodos basados en la mejora del doble enfoque
formacion-trabajo.

£
\¢
- Erasmus+

FAIR.

e e LR L

Actividades realizadas:

- Se ha llevado a cabo una investigacion sobre
la formacion en puestos de trabajo desde
una perspectiva historica, sobre sus bases
juridico-administrativas, sus procedimientos
burocraticos, sus ventajas economicas, y de
las necesidades de las empresas en cuanto a
RRHH., especialmente en los sectores turistico y
agroalimentario.

- Se ha creado el website del proyecto,
http://www.fairapprenticeship.eu, que esta
siendo alimentada con recursos Utiles para
PYMEs y desempleados: guias; herramientas de
calculo; buscadores de normativa, centros de
formacion y ofertas de puestos de aprendiz; etc.

- Se ha creado un grupo pluridisciplinar de
expertos que formara un Think Tank, cuyo
objetivo es la obtencion de recomendaciones
y directrices destinadas a fomentar las mejoras
e innovaciones en las politicas publicas y la
legislacion, y como fin ultimo lograr un cambio
positivo en la sociedad.

Este Proyecto estd financiado por Comision
Europea, a traves del SEPIE (Servicio Espanol para
la Internacionalizacion de la Educacion).
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Co-LABOURativelLAB

Development of a Training Program for
iIncreasing the access to the Work Market

of Unemployed Persons through News Forms
of Employement and Sharing Economy

El Proyecto Co-LABOURativelLAB, liderado por
Camara Valencia e iniciado en 2016, tiene como
objetivo formar a desempleados, tanto jovenes
como mayores de 45 anos, para posibilitar su
integracion en el mercado de trabajo a traves de
Nuevas Formas de Empleo basadas en la Economia
Colaborativa.

co!

LAB
- Erasmus+

CO-LABOURATIVELAB

86

Actividades realizadas:

+ Organizacion de sesiones de Co-creacion con
desempleados y responsables de Recursos
Humanos para construir las especificaciones
del proyecto con la participacion de los usuarios
finales.

- Revision y aprobacion de la metodologia
formativa, materiales formativos y diseno de las
sesiones practicas.

- Desarrollo del website del proyecto y de otros
materiales divulgativos del mismo.

Este Proyecto estda financiado por Comision
Europea, a traves del SEPIE (Servicio Espanol para
la Internacionalizacion de la Educacion).




IPPON

Innovative Public
Procurement
Opportunities
and Networking

Elproyecto IPPON responde al acronimo de ‘Redes
de contactos y oportunidades en licitaciones
publicas innovadoras’ Su objetivo es  reducir
los obstaculos que actualmente encuentran las
pymes para acceder a las licitaciones publicas,
aportando servicios a las empresas, formacion vy
asesoramiento, y asistencia a actores relevantes
relacionados con la promocion de la actividad
empresarial. Participan 15 entidades provenientes
de 6 paises europeos distintos.

o
AW

IPPON

INNOVATIVE PUBLIC PROCUREMENTS
OPPORTUNITIES AND NETWORKS

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

Actividades realizadas:

- La recopilacion de informacion sobre el estado
actual del acceso a las licitaciones por parte de
las pymes, mediante una encuesta.

- La recopilacion de buenas practicas en cuanto al
acceso a las licitaciones publicas.

Este Proyecto esta financiado por Comision Europea,
a traves del Programa COSME (programa de la UE
para la Competitividad de las Empresas y las PYME).

2017 k

INCLUSIVE TOURISM

Una de las areas clave en las que el sector turistico
en Europa puede aumentar su oferta de productos
y servicios sostenibles y de mayor calidad, con
mayor valor para los clientes, es haciendo que
las ofertas y servicios turisticos sean “accesibles
para todos’. Este objetivo, cuando se persigue con
eficacia por destinos y empresas, puede mejorar
la competitividad del sector turistico europeo vy
aumentar cuota de mercado.

- Erasmus+

Sinembargo, no podemos hablar de turismoinclusivo
si los discapacitados solo se incluyen como clientes,
y no tambien como empleados e incluso como
emprendedores. La empleabilidad de Personas con
Discapacidad en el Sector Turistico es muy baja por:

- No existen programas de formacion
normalizados que aborden la participacion
de las personas con discapacidad en trabajos
especificos en funcion de sus competencias
particulares.

- La falta de comprension y concienciacion por
parte de los Empresarios Turisticos y de los
clientes sobre como facilitar el trabajo de estos
empleados

- La accesibilidad, en términos de instalaciones y
herramientas TIC, sigue siendo bastante baja

En Inclusive Tourism se trabaja para mejorar todos
estos aspectos a traves de formacion, informacion
y desarrollo de herramientas. Este Proyecto esta
financiado por Comision Europea, a traves del
SEPIE (Servicio Espanol para la Internacionalizacion
de la Educacion).
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ForBioEnergy

Las restricciones regulatorias actuales, asi como la falta de planes de gestion adecuados, impideny frenan la
explotacion de la biomasa forestal

El objetivo general de ForBioEnergy es el fomento de la produccion de bioenergia en areas protegidas,
proporcionando soluciones transnacionales para reducir las barreras que impiden el desarrollo de los modelos
de planificacion del sector, y con el fin de explotar el potencial de la biomasa al tiempo que se preserva la
biodiversidad de los espacios naturales.

ForBioEnergy esta financiado por el programa INTERREG MED, que promueve proyectos de cooperacion
desarrollados y gestionados por organismos publicos en las regiones septentrionales del Mediterraneo.

Project co-financed by the European

I ﬂte r reg ! Regional Development Fund
/WVediterranean _ o=

Q ForBioEnergy
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PROGRAMA TICCAMARAS

Camara (Camara

de Comercio de Espaiia Valencia

LION (LAOPEA

El programa tiene como objetivo impulsar la incorporacion de TIC (Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion) en las pymes, para fomentar la competitividad y aprovechar las ventajas tecnologicas en las
empresas.

El programa consta de 2 fases:

FASE 1. Diagnostico asistido de TIC: Esta fase incluye un sistema de diagnostico asistido y personalizado,
se realizara un analisis del nivel de digitalizacion de la empresa: CRM, ERP y Cloud Computing; comercio
electronico; SEO, SEM, analitica web, reputacion online, aplicaciones moviles, email marketing. Para la
ejecucion de esta fase se cuenta con asesores tecnologicos de Camara Valencia.

FASE 2: Plan Personalizado de Implantacion: una serie de proveedores externos a la Camara realizaran la
implantacion de soluciones TIC para cada empresa, junto con la memoria del proyecto que van a implantar.

70

DIAGNOSTICOS

46

IMPLANTACIONES

5

JORNADAS DE DIFUSION

89
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Emprenaimiento




PUNTO DE ATENCION

AL EMPRENDEDOR (PAE)

El Punto de Atencion al Emprendedor (PAE), es un
servicio de asesoramiento integralalemprendedor
que pone a su disposicion, en un mismo espacio,
todos los recursos para la creacion de empresas:

- Prestar servicios presenciales de informacion
y asesoramiento a los emprendedores tanto
en la definicion y tramitacion de creacion de su
empresa.

- Constituir la empresa a través del Documento
Unico Electronico (DUE), de forma telematica,
minimizando el numero de desplazamientos y el
tiempo necesario para para ello.

El PAE se apoya en la plataforma CIRCE para
Crear empresas Yy en concreto en uno de los
componentes que lo forman: el Sistema de

Tramitacion Telematica (STT), a traves de un
convenio con Ministerio de Industria, Energia vy
Turismo.

En 2017 las actividades de orientacion
asesoramiento, tramitacion 'y formacion se
han llevado a cabo a traves de dos programas
de competitividad y emprendimiento, con la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo e
Instituto Valenciano de Competitividad y Empleo
(IVACE) de la Generalitat Valenciana.

A) PROGRAMA DE APOYO A LAMUJER
EMPRENDEDORA 'Y EMPRESARIA (PAEM)

B) PROGRAMA ESPANA EMPRENDE

EMPRESAS CREADAS POR NIVEL DE ESTUDIOS DEL EMPRENDEDOR

EMPRESAS CREADAS POR TIPO DE EMPRESA
2% 1%

B Empresario Individual sin DUE
I Empresario Individual con DUE
B Sociedad Mercantil

H Comunidad de Bienes

[ Cooperativas
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M Doctorado/Licenciatura 55%

W Ciclo Form. Sup/Medio 13%

M primaria, secundaria, Bachillerato y otros 32%

EMPRESAS CREADAS. POR EDAD DEL EMPRENDEDOR

H<25
H25-35
H35-45
H>45
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UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
€1 FSE imvierte en tu futuro

Zamara

zamara

Valencia

de Comercio de Espaiia

A) PROGRAMA DE APOYO A LA
MUJER EMPRENDEDORA
Y EMPRESARIA (PAEM)

El objetivo basico del Programa PAEM es sensibilizar
a las mujeres y a su entorno hacia el autoempleo y
la actividad empresarial y actuar como instrumento
eficaz para la creacion y consolidacion de empresas
lideradas por mujeres emprendedoras, con una
idea de negocio o con un plan de modernizacion o
ampliacion.

Lasacciones adesarrollar en el Programa se plantean
a traves de la creacion de una red de gabinetes
presenciales de promocion empresarial para
mujeres ubicados en las Camaras, que proporciona
los siguientes servicios:

- Realizacion de acciones de sensibilizacion,
informacion, asesoramiento y orientacion que
demanden las mujeres emprendedoras y
empresarias en relacion con el inicio o desarrollo
de la actividad como profesionales autonomas
o con la puesta en marcha o funcionamiento de
actividades empresariales.

+ Apoyo en la elaboracion de Planes de Empresa,
dirigidos a promover el empresariado femenino.

- Tramitacion de solicitudes de acceso a lineas de
financiacion

- Realizacion de planes de tutorizacion
personalizados con las mujeres que hayan
obtenido financiacion a traves de esas lineas
de financiacion los meses posteriores a la
concesion.

- Apoyo a la creacion y consolidacion de redes
europeas y nacionales.

- Realizacion de acciones formativas para mujeres
emprendedoras y empresarias.

El Programa ademas, cuenta con un servicio de
asesoramiento on-line, EmpresariasNet, a traves
de la pagina web del Programa www.empresarias.
camara.es que en menos de 48 horas responde a
las consultas de las emprendedoras y empresarias
acercandolas, a su vez, a las nuevas tecnologias.
El servicio mantiene informadas a las usuarias
a traves de boletines, ofrece la posibilidad de
participar en un foro de cooperacion e intercambio
de experiencias e informa sobre jornadas, ferias y
actividades formativas. Tambien se puede obtener un
autodiagnostico basico para evaluar la viabilidad de
una idea empresarial, asi como formacion mediante
seminarios web cuyos temas han sido seleccionados
en base al analisis de las dudas mas frecuentes
planteadas por las usuarias.

El 30 de noviembre se realizo la Jornada “Plan de
empresa: Haz de tu idea un proyecto viable”,
dirigida a mujeres y empresarias, donde ademas de
dar a conocer las ventajas de planificar un proyecto
empresarial, se enfatizo su utilidad para acceder a
las la diferentes fuentes de financiacion. Por otro lado,
se analizaron diferentes herramientas del marketing
digital para ser mas visibles a las empresas y ampliar
su mercado.




Valencia

Bo Camara Camara

B) PLAN DE _
EMPRENDIMIENTO-ESPANA
EMPRENDE

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Camara presta apoyo tecnico y acompanamiento
a las empresas que necesitan solicitar financiacion
para acometer sus proyectos de autoempleo,
consolidacion o ampliacion de microempresas e
iniciativas empresariales emprendedoras

Una vez elaborado el plan de empresa y si se
considera que el proyecto es viable se elabora
el informe de viabildad que se presenta en la
entidad con la que Camara contactara previamente
informando del proyecto.

CONTENIDOS DEL PROGRAMA

ELPlan Espana Emprende es una actuacion de apoyo
a la creacion y consolidacion de empresas. Toma
como punto de partida una division del proceso de
emprendimiento en un conjunto de etapas sucesivas
que van desde la concepcion de la idea empresarial,
hasta la consolidacion inicial de la empresa creada,
cubriendo las diferentes fases y vicisitudes de
la dindmica empresarial (nacimiento, desarrollo,
transmision, cese.). A efectos metodologicos
del Programa, distinguimos por tanto 4 fases
diferenciadas por las que puede pasar un proyecto
empresarial:

Fase I: Decision de emprender y gestacion de la idea
Fase Il Desarrollo de la idea y creacion de la empresa
Fase Il Consolidacion

Fase IV: Transmision/cese

Alolargodetodas lasfases, el Plan Espana Emprende
contempla un conjunto de actividades ofrecidas a
traves de los canales presencialy online, que llevaran
a cabo los servicios de apoyo al emprendimiento
de la red cameral asi como la Camara de Espana,
cubriendo los siguientes ambitos;

+ Actividades de divulgacion, encaminadas a la
toma de conciencia, sensibilizacion, difusion e
informacion sobre el proceso
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ESPANA EMPRENDE

de emprendimiento en cualquiera de sus fases
de desarrollo.

- Actividades de formacion, dirigidas a capacitar
O preparar a emprendedores y empresarios, de
modo transversal o especifico.

- Asesoramiento, personalizado y adaptado a
las peculiaridades de una concreta iniciativa
emprendedora (presencial u online).

+ Apoyo a la tramitacion.,

- Seguimiento, que incluye las actividades de
soporte y acompanamiento en la evolucion
de las iniciativas empresariales con el objetivo
de contribuir a incrementar sus posibilidades
de pervivencia'y competitividad a lo largo del
tiempo.

Asimismo, Camara Valencia ha realizado las
siguientes acciones de formacion:

1 Taller formativo "Plan de Negocio modelo
Canvas' el 19 de octubre.

2. Taller formativo “Plan de Negocio modelo
Canvas' el 30 de noviembre.

3. Curso “Conoce las claves para emprender”.
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CECREM: |
CENTRO DE CREACION
Y CONSOLIDACION DE
EMPRESAS

Programa disenado paraacompanar a las empresas
creadas en la Ventanilla Unica Empresarial, a lo
largo de los tres anos siguientes al de su creacion,
mediante un itinerario y tutorias que permitan
asesorary poner a disposicion de la nueva empresa
los elementos que requiera para su consolidacion
y crecimiento.

Camara Valencia en colaboracion con Umivale y
Secotorganizantodoslos martesdelanounajornada
gratuita para dar a conocer a los emprendedores y
autonomos todo lo que necesitan sabery nunca les
contaron, asi como hacer un buen plan de negocio.

Estos "Martes del Emprendedor y del Autonomo’
se celebraran en el mejor espacio posible: el Aula
Informativa CeCREM. Un aula creada expresamente
para ellos y totalmente equipada para atender, en
agiles sesiones, a reducidos grupos de interesados.

FINANCIACION

Camara presta apoyo tecnico y acompanamiento
a las empresas que necesitan solicitar financiacion
para acometer sus proyectos de autoempleo,
consolidacion o ampliacion de microempresas e
iniciativas empresariales emprendedoras

K

MicroBank
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VIVEROS
DE EMPRESA

Camara de Valencia pone a disposicion de los emprendedores, estos espacios en poblaciones de alto interes
empresarial, con el equipamiento adecuado para desarrollar la actividad administrativa de la empresa, con el
consiguiente ahorro de costes vy posibilidad de generar sinergias entre las empresas instaladas en el vivero.

Son 172 puestos disponibles para empresas los ofertados en los ocho Viveros de Empresas de la Camara de
Valencia, asicomo salas de reunionesy aulas de formacion a disposicion de los emprendedores y empresarios.

VIVEROS INAUGURACION N° DESPACHOS D,ZggﬁTngs agrgfgﬁg o'::l‘l’JEPSATSgS

Requena 2004 5 10 3 3

Sagunt 2003 10 22 5 14

Valencia 2004 7 13 3 5

Xativa 2006 6 13 4 4

Ontinyent 2007 9 20 2 4

Torrent 2008 15 30 7 10

Paterna 2009 15 32 15 25

Gandia 2011 17 33 15 21

TOTAL 84 173 54 86
BENEFICIOS PARA LA EMPRESA REQUISITOS
Networking: sinergias con el resto de empresas Las empresas han de ser de nueva o reciente
instaladas en el vivero. creacion (maximo 2 anos de antiguedad). Estar

dado de alta en el Censo de Obligados tributarios
y estar al corriente con los pagos tributarios. El
contrato se establece por periodos anuales, con
Disponibilidad: preparados para ser utilizados de una duracion maxima de la estancia de 2 anos,
inmediato pudiendose previa solicitud y estudio prorrogarse
por un tercer ano.

Ahorro: con servicios de comunicacion, reprografia,
recepcion, salas de reuniones, aulas, etc.

Ubicacion: enclavados en poblaciones de alto
interes empresarial.
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PROGRAMA INTEGRAL
DE CUALIFICACION
Y EMPLEO/PICE

La Camara Oficialde Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Espana, presento en 2015 el
Programa Integral de Cualificacion y Empleo como
parte del tramo nacional del Programa Operativo
de Empleo Juvenil en el marco del Fondo Social
Europeo del periodo 2014/2020, con el fin ultimo
de procurar la reduccion de la tasa de desempleo
Jjuvenil en Espana a través de la mejora de las
cualificaciones y el fomento de la contratacion
y del autoempleo de la poblacion joven. Dicho
Plan consiste en un conjunto de acciones de
orientacion, formacion vy acercamiento a las
empresas que persigue la empleabilidad de los
jovenes.

Esta disenado a medida del perfil, intereses vy
grado de cualificacion y capacitacion del joven vy
responde a la demanda actual de las empresas.

DIRIGIDO A

Los jovenes, entre 16 y 29 anos, que se encuentran
en situacion de desempleo o inactivos e inscritos
en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil y que
cumplan los siguientes requisitos:

1. Tener nacionalidad espanola o ser ciudadanos
de la Unidon o de los Estados parte del Acuerdo
sobre el Espacio Economico Europeo o Suiza que
se encuentren en Espana en gjercicio de la libre
circulacion y residencia. Tambien podran inscribirse
los extranjeros titulares de una autorizacion para
residir en territorio espanol que habilite para trabajar.

2. Estar empadronado en cualquier localidad del
territorio espanol.

3. Tener mas de 16 anos y menos de 25, 0 menos
de 30 anos, en el caso de personas con un grado
de discapacidad igual o superior al 33 por ciento,
en el momento de solicitar la inscripcion en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Ademas, los
mayores de 25 anos y menores de 30 cuando, en
el momento de solicitar la inscripcion en el fichero
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil, la tasa de
desempleo de este colectivo sea igual o superior
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al 20 por ciento, segun la Encuesta de Poblacion
Activa correspondiente al ultimo trimestre del ano.

4. No haber trabajado en el dia natural anterior a la
fecha de presentacion de la solicitud.

5. No haber recibido acciones educativas en el dia
natural anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud.

6. No haber recibido acciones formativas en el dia
natural anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud.

7. Presentar una declaracion escrita de tener
interés en participar en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil, adquiriendo un compromiso de
participacion activa en las actuaciones que se
desarrollen en el marco de la Garantia Juvenil. En el
caso de los demandantes de empleo bastara con
su inscripcion en los servicios publicos de empleo.

OBJETIVOS

Garantizar que todos los jovenes menores de
30 anos reciban una buena oferta de empleo,
educacion continua, formacion de aprendiz
o0 periodo de practicas en un plazo de cuatro
meses tras acabar la educacion formal o quedar
desempleados. Todo esto, haciendo participe al
sector empresarial. Los objetivos especificos son:

- Cualificar, insertar y aumentar su empleabilidad.

- Capacitar en competencias basicas,
TIC's e idiomas.

- Brindar la oportunidad de crear su empresa
a todos aquellos que tengan espiritu
emprendedor

- Facilitar y promover la movilidad a
otros paises europeos,

« Impulsar la Formacion Dual
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Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

PLAN |
DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacion del PICE, es un conjunto de acciones, disenadas como un itinerario formativo
completo, que parte de la orientacion vocacional mediante la que se detectan las necesidades especificas
deljoven, continuando con una formacion comun vy otra practica vinculada a las necesidades del joven y del
mercado laboral, y que finaliza con acciones de acercamiento a las empresas, incluyendo la posibilidad de

insercion laboral.

LAS FASES DEL ITINERARIO SON:

Acciones de

Garantia Plan de . .. L. S Acciones
- N 3 Orientacion 4 Formacion Intermediacién s
Juvenil Capacitacion Laboral de Insercién
f : Jévenes sin Comii Acompafiamiento Ayuda a la
¢ 5 . . omun L]
Atencion Informacién estudios y sin Vicita 2 contratacién
e _— experiencia Empleabilidad y
Habilidades sociales (40 h) empresas
Informacion Inscripcion ) ) + Ayudaala
S e;?:;igis S::gn Herramientas para la Pricticas no creacion de
o ox erie\rllcia busqueda de empleo (25 h) laborales empresa
Inscripcion con P Cursos gratuitos
certificado
digital Jévenes con
estudios y sin -
experiencia Practica
Oferta
Jévenes con Formativa
estudios y con Cursos gratuitos*
experiencia (*) A elegir un curso

FASE I: INSCRIBIRY ORIENTAR

1.Camara Valencia es punto de inscripcion de
los jovenes en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil, se le emite un certificado digital y se
realiza una inscripcion asistida.

2. Eljoven recibe informacion del Plan de
Capacitacion y se adhiere al mismo si es de su
interes,

3. Entrevista de orientacion vocacional, cuyo
objetivo es dirigir al joven hacia la formacion
que mas se adapte a su personay a las
demandas empresariales.

4. El orientador realiza un perfil profesional del
Jjoven basandose en sus estudios y en su
experiencia, como resultado se determina su
clasificacion y su perfil profesional.

PICE REUNION INFORMATIVA
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FASE Il: FORMAR

1. Formacion comun: acciones formativas
que deben realizar todos los participantes
dependiendo de su nivel formativo que se
testea en la orientacion vocacional para
conseguir la adquisicion de habilidades
personales y profesionales, competencias en
idiomas ;v/’compeifen‘ua? d|g|tates.l o | COMPARTIY

2. Formacion practica: El joven participara e _ n LTI IR OO
Unicamente en una de las acciones formativas & = [LASHIRAVE St
de este tipo, para la que tendra que !
encontrarse habilitado.

F. TRONCAL F. ESPECIFICA

Cursos 75 85

F,,

Alumnos 1080 1202 PICE CURSO HABILIDADES DIRECTIVAS

FASE Ill: INTERMEDIAR E INSERTAR

Comprende las acciones de acercamiento de los jovenes a las empresas que les permita conocer diferentes
puestos de trabajo asi como funcionamiento de las empresas en el dia a dia'y participar en los procesos de
seleccion de personal, realizando entrevistas de trabajo para las ofertas de puestos y necesidades de contratacion
de las empresas.

Para potenciar la empleabilidad del joven a traves de la contratacion o de la creacion de empresas se han
establecido dos tipos de ayudas:
+ Ayuda a la creacion de empresa: 1800 euros a emprendedores del Plan de Capacitacion del PICE, para
la puesta en marcha de una nueva actividad empresarial o profesional.

- Incentivos a la contratacion: Subvencion de 4.950€ a la empresa para la financiacion de costes laborales
por la contratacion de jovenes del Plan de Capacitacion del PICE.

En 2017 se han concedido 90 ayudas para la contratacion de jovenes participantes en el Plan de Capacitacion
por importe total de 445500€. Las ayudas concedidas a jovenes emprendedores han sido 6 por importe de
10.800€

ACCIONES REALIZADAS EN 2017: En 2017 se consiguieron 218 contrataciones.

1.718
' 602
Orientaciones F. troncal F. especifica  Intermediacion Insercion
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BOLSA DE EMPLEO
Y TALENTO

SERVICIOS PARA EL CANDIDATO

Crear el perfil profesional, el indice de empleabilidad;

evaluar el nivel de idiomas; crear sus propias 3.636
campanas de marketing y monitorizar los resultados;
grabar un videocurriculum; concertar y realizar

entrevistas on line; formar parte de una comunidad de
profesionales y directivos sectorial o funcionalmente.

SERVICIOS PARA LA EMPRESA:

Reclutar personal en cualquier parte del mundo; 266
visualizar 'y analizar videocurriculums; evaluar

competencias de los candidatos; analizar perfiles; EMPRESAS DADAS DE ALTA
identificar talento; reducir costes en los procesos de
seleccion; gestionar procesos de seleccion a nivel
grupo de empresas; crear y acceder a su propia
base de datos de talento; personalizar su site en la
bolsa de empleo; filtrar candidatos en tiempo real

en base a mas de 50 criterios diferentes; evaluar 208
necesidades formativas, creary gestionar itinerarios OFERTAS INSERTADAS

formativos; gestionar los procesos de coaching
online de la empresa.

CANDIDATOS DADOS DE ALTA

OV e ——— I @ % w7« Cmdide D
A | canoroaros | | evwemesas |
CANDIDATOS EMPRESAS
1Y IS R A
damara
Valenek RacE evem— drzw teracon Risce sheim bevecs: RV

Bolsa de empleo y talento

Conoctan candidatos ¥ omp s on ol Sector de \nz
Techo jlas de la Informac v la Comunicaciaon

CANDIDATO

¢Como puedo encontrar trabajo?

=N Selecciona empresas
2 et .
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Otros
Serviclios
a la empresa




INFORMACION
EMPRESARIAL

BASES DE DATOS EMPRESARIALES

Para que la empresa pueda realizar la adecuada
promocion de sus productos, captar nuevos
clientes, localizar proveedores, etc, la Camara de
Valencia dispone de unas amplias bases de datos
con informacion actualizada (datos de localizacion y
datos econdomicos) sobre:

+ Empresas de la provincia de Valencia: mas de
150.000 empresas y empresarios individuales;
informacion mensual de las nuevas sociedades
creadas.

- Empresas y empresarios individuales de Espana,
con casi 4 millones de direcciones.

- Bases de datos internacionales: Mas de 200
millones de empresas en mas de 200 paises.
Se puede segmentar por riesgo comercial,
vinculaciones corporativas o volumen de ventas,
entre otros muchos.

- Milempresas valencianas: las mas
representativas de la provincia de Valencia.
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INFORMES COMERCIALES

Informes de empresas con toda la informacion que le
permitira conocer mejor a sus clientes, proveedores
y competencia.

INFORMES GEOPOSICIONADOS

Informes que contienen toda la informacion
estratégica que necesita conocer, antes de abrir
su negocio 0 ampliar su red de tiendas. Perfectos
para emprendedores, autonomos y pequenas
empresas, que deben tomar decisiones estrategicas
y operativas para el desarrollo de su negocio.
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ESTUDIOS E INFORMES REALIZADOS
POR CAMARA VALENCIA

Recopilacion de informacion sobre el marco
economico en el que se desenvuelve la actividad
y elaboracion periodica de informes econdémicos
y otros aspectos estructurales que afectan a la
actividad empresarial

comercio interregional, el CETA; evolucion del
comercio exterior valenciano; informes pais.

+ El comercio exterior de la Comunidad Valenciana
en 2017

- Informes de coyuntura de la economia de
la provincia de Valencia 'y de la Comunidad
Valenciana.

En 2017 se pone en marcha el PortalInfoCamaras de
la Comunidad Valenciana, donde se incorporan todos
los estudios e informes economicos/sectoriales que
realizan las Camaras de la Comunidad Valenciana

- Informes economicos sobre: perspectivas (wwwinfocamarascv.org)

economicas, impacto del Brexit; evolucion del

oW
.nfo Fﬂrﬂ ﬁlr%E Internacional Economia valenciana  Estudios Q
CATECORIAS
Empresas exportadoras de la El Brexdt: consecuencias parala  Incidencia del Bresiten la e
provincia de Valencia. Su economiavalenciana provincia de Alicante Comereie
distribucion en el territorio, ; aenciana
Lo
Comercio exteriorde la Evolucidn geogrifica de las e
Comercio de bienes de la Comunitat Valendiana, 2ou6 exportaciones valencianas Iarmes corpuntusi
Comunitat Valenciana: 2000-2016: diversificacion vs ores s racturales
ercado nacional Inbamirartura y bnghtica
Panordmica Econdmicay e
Empresarial Mot Arrisemiie
Lainversidn piblica en la omogrices achalklad
Impactode la ELIPOenla provincia de Alicante PGE zoup
Comunidad Valenciana en 205 et
Perspectivas empresariales 2017 o
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NUEVAS
TECNOLOGIAS

PORTAL TECNOLOGIA PARA LOS NEGOCIOS

Cumple un ano de vida el Portal de Tecnologia para los Negocios, que proporciona soluciones, ayudas,
tendencias, networking, formacion y empleo a las empresas. El objetivo es ayudar a poner al dia la empresa
0 negocio en tecnologias de la informacion y la comunicacion, es decir, ayudar al proceso de transformacion
digital, de tal forma que: le permita ahorra costes, maximizar la productividad, diferenciarse de la competencia
y fidelizar a los clientes,

@) Tecnologia {Camara

BUBCRIBETE A
MUESTRA NEWSLLTTER

Durante 2017 se inauguro el portal sectorial dirigido exclusivamente a empresas industriales, lo que se ha
llamado Industria 4.0, ofreciendo servicios y soluciones por ramas de actividad.

JCUAL ES TU SECTOR?

SUSCRIBETE A
HUESTHA HEWSLETTER

SERVICIOS INDUSTRIA

8 puupde syt 5 airenuilzar

En 2017 el proyecto Tecnologia para los Negocios (TicNegocios.es) de
Camara Valencia ha sido reconocido con el Premio Sapiens al mejor
proyecto tecnologico de la Comunitat Valenciana 2017. Estos premios
son convocados por el Colegio Oficial de Ingenieria Informatica de
la Comunitat Valenciana -COIICV- y premian aquellos proyectos
que sean sindbnimo de sabiduria, conocimiento e inteligencia y que
difundan a la sociedad elementos intimamente ligados a la informatica.
El premio fue recogido por el Presidente de Camara Valencia, en la
gala celebrada el 6 de abril.
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LAS CIFRAS MAS SIGNIFICATIVAS DEL
PORTAL TIC NEGOCIOS EN 2017 SON:

WEB REDES

51

PROVEEDORES HOMOLOGADOS
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26.894 1.837

SESIONES FACEBOOK

18.534 170

USUARIOS LINKEDIN

48.736 141

PAGINAS TWITTER

POST PUBLICADOS

1.066

SUSCRIPTORES AL NEWSLETTER

76

NECESIDADES PLANTEADAS
POR EMPRESAS

JORNADAS Y TALLERES

Asimismo, el Portal ofrece informacion sobre tendencias y ayudas para la empresa, realizacion de Jornadas y
Talleres.

FECHA JORNADAS

10 febrero DIGITALIZA-CV Ayudas para proyectos de digitalizacion de la pyme
22 febrero Suministro inmediato de la informacion

26 abril Industria 4.0: maximiza productividad, sé competitivo y ahorra coste
2 mayo Ayudas TIC Camara

4 mayo Transformacion digital del sector servicios a otras empresas

31 mayo Foro RRHH: Impacto en la transformacion digital

7 junio Ciberseguridad industrial y comercial

20 junio Industria 4.0 y tendencia en el consumo del sector alimentacion

19 septiembre Avance de la nueva Nueva ley de autonomos (sesion 1)

24 octubre Transformacion digital y tendencia del sector Turismo

8 noviembre Nueva Ley de autonomos (sesion 2)

9 noviembre DIGITALIZA-CV Ayudas para proyectos de digitalizacion de la pyme
14 noviembre Il Jornadas Industria 4.0: el reto digital

29 noviembre Jornadas BIG DATA

19 diciembre Breaking Digital Walls

o

Y )

JORNADA BREAKING h

g 5

=
.

e

NADA BIGDATA
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CAMERFIRMA
CERTIFICADOS
DIGITALES

Es el equivalente electronico a un DNI que permite:

- Identificarse, firmary cifrar documentos
digitalmente.

+ Realizar tramites electronicos con la Agencia
Tributaria, Seguridad Social, las Camaras
y otros organismos publicos.

EMITIDOS A EMPRESAS:

367

NUEVOS

93

RENOVADOS

EMITIDOS A JOVENES: (para realizar su inscripcion
en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil)

738

NUEVOS

EMITIDOS A EMPRENDEDORES:
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\X/EB CAMARA
VALENCIA

En 2017 se procedio a la renovacion de la web de
Camara Valencia.

www.camaravalencia.com

ESTADISTICAS WEB 2017

Usuarios unicos 192570
Visitas 433.658
Paginas visitadas 962.070

Fuente: Google Analytics

" Paginas visitadas: conjunto de ficheros enviados a un usuario como
resultado de una peticion del mismo recibida por el servidor. Cuando
la pagina esta formada por varios marcos (frames), el conjunto de los
mismos tendra, a efectos de computo, la consideracion de una pagina
unitaria.

* Visitas: Una secuencia ininterrumpida de paginas servidas a un
usuario valido. Si dicho usuario no realiza peticiones de paginas en un
periodo de tiempo (30 min), la siguiente peticion constituira el inicio de
una nueva visita.

Camara
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SERVICIOS
ON LINE

SERVICIOS DE NOTICIAS ECONOMICAS

9.200

USUARIOS

Recopilacion diaria de los titulares de prensa de las
ediciones electronicas de las principales cabeceras
de informacion general, econdmicay local. Servicio
personalizable y gratuito. EL nimero de usuarios
inscritos durante el gjercicio 2017 ha sido de 299
usuarios

CAMARA ON LINE

12.340

USUARIOS

Boletin  semanal que recoge las noticias vy
actividades de Camara, estructuradas por
secciones. El numero de usuarios nuevos inscritos
durante el ejercicio 2017 ha sido de 129.

PERFIL CONTRATANTE

10

OFERTA PUBLICADAS

Servicio on line puesto en marcha en 2008, donde
Camara publica en la \Web todos aquellos procesos
de contratacion que segun la normativa aplicable
deben ser publicos.

11

2017



CLUB CAMARA

Esta dirigida a todas las empresas valencianas con VENTAJAS DE PERTENECER AL CLUB CAMARA
el objetivo de promover la actividad econdémica
y empresarial, fomentar la internacionalizacion,
la competitividad y la formacion con productos y
servicios soporte.

- Descuentos en servicios de Camara Valencia
(formacion, alquiler de espacios,..).

- Acceso gratuito a jornadas, conferencias
y encuentros empresariales.

+ Acceso a una comunidad online de empresas,
exclusiva para los socios del Club.

- Descuentos y ventajas con nuestras empresas
colaboradoras.

- Recibir informacion de interes segmentada
para tu negocio.

La pertenencia al Club es gratuita para todas a las
empresasy permite formar parte de unacomunidad
empresarial que, mediante la informacion vy los
contactos de calidad, ayuda a incrementar la
interrelacion con otros profesionales

TIPOS DE SOCIO - Acceso a estudios e informes de Camara.
Club Camara en su arranque nace con dos tipos - Formar parte de una red internacional

de socio, los cuales seran identificados con sus de negocios con mas de 12000 Camaras
correspondientes tarjetas: en todo el mundo.

+ Socio Basico: gratuito
+ Socio Business: cuota de 600 euros + VA

ciub @

Camara

doing business

PARTNER VENTAJA

La Caixa Linea de financiacion exclusiva de 2000 millones de €

Tarjeta Visa Club Camara
Feria Valencia Acceso gratuito a los salones organizados por Feria Valencia
Correos Precios especiales si se contrata el nuevo producto Postal 48/72.
Valora Prevencion Mejora de las condiciones de contratacion con la mutua
Knowsquare Acceder a la red de Conocimiento
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JORNADAS DE NETWORKING

A lo largo de 2017 la Camara de Valencia organizo, en colaboracion con instituciones publicas y privadas, una
serie de jornadas y charlas dirigidas a facilitar y estimular la actividad de las empresas valencianas.

FECHA EVENTO

21 de febrero  Motivacion, aprendizaje y Tecnologia
30 de marzo Imagen publica de empresas y empresarios
29 de junio Conoce los instrumentos de financiacion a tu alcance

FORO IMAGEN PUBLICA
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COMUNICACION
INSTITUCIONAL

RELACIONES CON LOS MEDIOS RELACIONES CON LOS MEDIOS
La web de Camara Valencia dispone un area de Camara Valencia esta presente en las cinco redes
prensa que es actualizada semanalmente. sociales con mayor peso en el ambito empresarial,

a través de las cuales se mantiene en contacto

permanente con las empresas y los medios de
22 comunicacion. Asimismo, son canales para recoger
el feelback de nuestros clientes.

9.492

Linkedin (seguidores)

CONVOCATORIAS DE PRENSA

63

NOTAS DE PRENSA

APARICIONES EN LOS MEDIOS 4!5 53

Twitter @presscamaravlc (seguidores)

3.780

Facebook (fans)

1.296

Google Plus (suscriptores)

91

Youtube (suscriptores)

RELACIONES INSTITUCIONALES

Elgabinete de comunicacion se ocupo de la asistencia al presidente en sus relaciones con los medios; gestion
de entrevistas y articulos de opinion, intervenciones, etc. Se han intensificado las reuniones con embajadores
y diplomaticos con el objetivo de fomentar las relaciones bilaterales y comerciales entre paises, promover la
exportacion y la inversion exterior y ayudar a la promocion exterior de las empresas valencianas.
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bolerigues @camaravalencia.com - 19/01/2018 10:40 - 195.76.142.177 belerigues@camaravalencia.com - 19/01/2018 10:41 - 195.76.142.177.
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Morata aboga por que Valencia lidere el
Mediterraneo en plena crisis de Cataluna

» Ximo Puig defiende una solucion a la crisis territorial «desde la unidad y siempre desde el respeto a la legalidad»
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SERVICIO JURIDICO

El area juridica de Camara Valencia tiene
como principal tarea ofrecer soporte juridico y
asesoramiento interno de la propia Corporacion,
encargandose de la representacion legaly defensa
de la Corporacion en los distintos procedimientos
administrativos y judiciales en los que es parte.

Ademas de la mencionada labor interna, presta
el servicio de certificaciones empresariales vy
asesoramiento juridico en materias civil, mercantil,
proteccion de datos y propiedad industrial a las
empresas de la provincia de Valencia.

SOPORTE JURIDICO

El Servicio juridico presta un servicio horizontal de
asesoramiento interno y soporte legal a la propia
Corporacion:
- Redaccion vy revision de contratos y convenios,
alcanzado en 2017 un numero de 50.

- Atencion de consultas y apoyo en materia juridica
a los diferentes departamentos de Camara
Valencia para de la adecuada gestion de los
Proyectos desarrollados.

- Elaboracion de informes, ya sea para los propios
servicios de Camara Valencia, ya sea de analisis
de las diversas disposiciones normativas
(Proyectos de normas estatales y autonomicas)
en el cumplimiento de la funcion consultiva de la
Corporacion: 15 informes.

- Supervision  de los  Procedimientos  de
contratacion, de acuerdo con las Instrucciones
de Contratacion de Camara Valencia y el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, alcanzado en 2017 un numero de 150.

- Gestion judicial y extrajudicial de impagados.
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CERTIFICACIONES EMPRESARIALES

Las Camaras tienen atribuida, como una de sus
funciones publico-administrativas, la expedicion de
certificaciones relacionadas con el trafico mercantil,
nacional e internacional, en los supuestos previstos
en la normativa vigente, y relacionados con
cualesquiera asuntos relativos a las actividades
mercantiles, industriales, de servicios vy de
navegacion de las empresas valencianas.

365

CERTIFICADOS DE
LIBRE VENTA'Y CONSUMO

64

CERTIFICADOS SOBRE
CIRCUNSTANCIAS MERCANTILES

4

CERTIFICADOS SOBRE
NOTORIEDAD DE MARCA




ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO

Atencion personal e individualizada de consultas
Jjuridicas por parte de comerciantes y empresarios
que acuden a la Corporacion, en materia de:
arrendamientos urbanos, marcas y competencia
desleal, consumo, garantias, propiedad horizontal
y mercantil, entre las mas destacables. EL numero
de consultas atendidas en el 2017 ha sido de 270,
siendo presenciales 40 de ellas.

- Civil asesoramiento en materiade arrendamientos
urbanos vy propiedad horizontal, procedimientos
Jjudiciales y extrajudiciales de reclamaciones de
cantidad.

+ Mercantil. adopcion de acuerdos, contratos
mercantiles, garantias, productos defectuosos,
etc.

- Propiedad intelectual e industrial: asesoramiento
en proteccion de marcas, disenos industriales,
etc, vy tramitacion de marcas ante la Oficina
Espanola de Patentes y Marcas.

- Proteccion de datos de caracter personal
atencion de consultas sobre obligatoriedad vy
aplicacion de la normativa aplicable asi como
informacion y apoyo en el proceso administrativo
de inscripcion de ficheros ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos

- -

JORNADA' SUMNISTRO INMEDIATOBE INFORMACION DEL IVA

JORNADAS Y SEMINARIOS

FECHA EVENTO

12 junio Precios de Transferencia - junto con la firma
legal Rodl & Partner Abogados y Asesores
Tributarios-

23 junio Suministro inmediato de informacion del

IVA —junto con la firma Deloitte y la Agencia
Tributaria-.
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CORTE DE ARBITRAJE Y MEDIACION

Las Camaras espanolas han sido pioneras en prestar servicios de arbitraje mercantila empresasy profesionales.
La Corte de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Valencia administra y resuelve los arbitrajes mercantiles
desde 1989.

Para utilizar el arbitraje en la resolucion de eventuales conflictos, las empresas deben incluir la clausula de la
Corte de Arbitraje y Mediacion de Valencia en sus contratos. Una vez insertado el Convenio Arbitral las partes
tienen garantizada una via natural y logica para la resolucion de la controversia optando a que un tercero, el
arbitro, con formacion especifica especializada y con imparcialidad, decida sobre las posibles diferencias de
interpretacion, ejecucion y resolucion de los acuerdos del contrato.

El Arbitragje tiene las mismas garantias legales que los tribunales ordinarios, obligando a cumplir la decision
adoptada por el arbitro en el laudo y, ademas, reune entre sus ventajas, el ahorro considerable en tiempo y
costes y sobre todo, confidencialidad.

Convenio arbitral tipo: ‘Las partes intervinientes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion
resultantes de la ejecucion o interpretacion del presente contrato o relacionados con el, directa o indirectamente,
se resolveran definitivamente mediante arbitraje administrado por la Corte de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia, a la que se encomienda la administracion del
arbitrgje y la designacion de los arbitros, de acuerdo con su Reglamento y Estatutos.”

ORGANOS DE GOBIERNO
CONSEJO SUPERIOR ARBITRAL JUNTA DE GOBIERNO
Presidente de Camara Valencia. Presidente D2 Silvia Barona Vilar. Presidenta.
Presidenta de la Junta de Gobierno. Vicepresidenta. D. Diego Elum Macias. Vocal
Hble. Consellera de Justicia, Admoén Publica, Ref. democ. Vocal. D. Francisco Puchol Quixal, Vocal/ ht abril
Decano del Ilustre Colegio de Abogados de Valencia. Vocal D. Salvador Alborch Dominguez. Vocal
Decano del llustre Colegio de Economistas de Valencia. Vocal D. Jesus Olavarria Iglesia. Vocal/ jn
Decano del llustre Colegio Notarial de Valencia. Vocal. D? Inmaculada Garcia Pardo. Vocal/ jn
Decana Facultad de Derecho de la Universitat de Valéncia. Vocal. D2, Maria Castello Torregrosa. Secretaria

Presidente de la Confederacion Empresarial Valenciana (CEV). Vocal.
Presidente Instituto Valenciano de la Empresa Familiar (IVEFA). Vocal.
Presidente de la Feria de Valencia. Vocal.

Presidente de la Autoridad Portuaria de Valencia. Vocal.

D. Adolfo Porcar Rodilla: Expresidente de la Junta de Gobierno. Vocal
D. Carlos Antonio Bonell Pascual. Vocal.

D. Javier Quilis Bodi. Vocal

D. Santiago Salvador Cardé. Vocal.
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ACTIVIDADES

- La Junta de Gobierno se reunio a lo largo del ano
en seis ocasiones para realizar el seguimiento
de los procedimientos en curso vy direccion
de sus actividades, en cumplimiento de lo
estatutariamente establecido. Asimismo, en junio
tuvo lugar la reunion anual del Consejo Superior
Arbitral donde, entre otras cuestiones, se aprobo
la memoria de actividades y se informo de la
puesta en marcha del proyecto de mediacion
contencioso administrativo.

+ Se mantuvieron diversas reuniones y desayunos
de trabajo con distintos colectivos empresariales
con el fin de difundir y promover el arbitraje y la
mediacion como vias alternativas a la solucion
extrajudicial de los conflictos en el ambito de la
empresas.

- EL 20 de enero la Corte participo en los Actos
Conmemorativos del Dia Europeo de la mediacion
celebrada en la Ciudad de la Justicia de Valencia,
contando con la participacion de D. Salvador
Alborch, miembro de la Junta de Gobierno, como
ponente en una Mmesa tecnica de mediacion civil,
mercantily laboral

- Se pone en marcha el Proyecto de buenas
practicas en la cadena agroalimentaria,
creando en la Corte de Arbitraje y Mediacion de
Valencia una seccion especializada para prestar

los servicios de mediacion vy arbitraje entre las
empresas agroalimentarias firmantes del Codigo
de Buenas Practicas. Para ello se acuerda (Junta
del 18 de diciembre) incluir en el censo de arbitros
de la seccion agroalimentaria a los siguientes
arbitros y mediadores;  Javier Viciano Pastor,
Juan Ignacio Ruiz Peris, Mario Clemente Meoro,
Josep CGallel Boix, Jose Maria Mas Millet, Javier
Quiles Bodi , Jorge Marti Moreno, Jorge Sanchez
Tarazaga e Inmaculada Elum Baldres, ademas de
nueve arbitros y mediadores adicionales.

- Se pone en marcha el Proyecto de Mediacion

Contencioso-Administrativa en el seno de la
Corte. Para ello se mantuvieron multitud de
reuniones con distintos entes que pudieran
participar en la experiencia piloto: el CGPJ,
el Presidente de la Sala de lo contencioso
administrativa del TSJ, el Juez Decano de
Valencia, Ayuntamiento de Valencia, Diputacion,
FMPy Generalitat

Igualmente y con el fin de formar a los participantes
en el proyecto de mediacion intrajudicial
contencioso-administrativa se organizo un curso con
el fin de proporcionar a los asistentes la adquisicion
de herramientas y habildades para el manejo
de la mediacion contencioso-administrativa que
tuvo lugar, en sesiones alternas, entre octubre y
noviembre.

CONSEJO ARBRITAL SU
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CONSEJO SUPERIOR ARBITRAL

En la Asamblea ordinaria del Consejo Arbitral
celebrada el 11 de julio de 2017 se aprobo el nuevo
Reglamento de Mediacion de la Corte, siendo sus
principales caracteristicas:

Asimismo se ratifico el acuerdo adoptado por
el Pleno de la Camara de incorporar al Consejo
Superior a las siguientes personas:

D. Jesus Olavarria Iglesia, como miembro
1°. Sencillez del procedimiento: respeta las fases electivo y jurista de reconocido prestigio.
y requisitos procedimentales establecidos por
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en

asuntos civiles y mercantiles, si bien establece un

Dina. Inmaculada Garcia Pardo, como
miembro electivo en su condicion de
Directora-gerente de la Confederacion

procedimiento mas flexible basado en la voluntad
de las partes, de modo que sean ellas mismas
las que recuperen el control sobre el conflicto
y cooperen en la construccion de un acuerdo
beneficioso para ambas.

2°. Especializacion de la figura del mediador: se
mantiene la concepcion abierta de la formacion

Empresarial Valenciana.

D. Santiago Salvador Cardo, como miembro
electivo y Presidente de la Federacion de
Poligonos Empresariales de la Comunidad
Valenciana.

Asimismo se propuso el nombramiento de los
nuevos miembros del Consejo Superior v de la
Junta de Gobierno:

que debe tener el mediador, prevista en el RD
980/2013, de 13 de diciembre, si bien se preven
unas condiciones basicas que deben reunir los

mediadores de la Corte con el fin de dotar a los
profesionales que conforman su censo de la
cualificacion idonea para practicar la mediacion.

3°. Mediacion concursal: se introduce por primera
vez la regulacion del procedimiento de Acuerdo
Extrajudicial de Pagos, al haber atribuido
funciones de mediacion concursal a las Camaras
de Comercio la Ley 5/2015 de mecanismo de
segunda oportunidad, reduccion de la carga
financiera y otras medidas de orden social. La
reglamentacion se realiza respetando, en todo
caso, los pasos y formalidades establecidos en
esta materia por la Ley 22/2003, de 9 de julio,
Concursal.
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- Dna. Silvia Barona, como nueva presidenta de la
Junta de Gobierno.

- D. Francisco Amoros Ibor, como vicepresidente
de la Junta de Gobierno.

+ D. Juan Manuel Pérez Mira, como miembro nato
del Consejo Superior, en calidad de Decano del
Colegio de Economistas de Valencia.

+ D. Adolfo Porcar Rodilla, como miembro nato del
Consejo Superior, en calidad de expresidente de
la Junta de Gobierno.

+ D. Carlos Antonio Bonell Pascual, abogado, como
miembro electivo del Consejo Superior.

- D. Javier Quiles Bodi, Director de relaciones
externas de Consum, como miembro electivo del
Consejo Superior.

- D. Salvador Alborch Dominguez, notario, como
miembro electivo del Consejo Superior y nuevo
miembro de la Junta de Gobierno.
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ARBRITAJES REALIZADOS

LA CORTE DE ARBITRAJE DE VALENCIA

TRAMITO 18 ARBITRAJES CON UN VALOR AGREGADO
EN DISPUTA DE 201106,04 €

N° MATERIAS OBJETO DE ARBITRAJE TIPO DE ARBITRAJE CUANTIATOTAL

1 INCUMPLIMIENTO CONTRATO UTE DERECHO Indeterminada

3 DISTRIBUCION/AGENCIA/MARCAS DERECHO 122032,49€

9 ARRENDAMIENTOS DE SERVICIOS DERECHO 3092252€

5 CONTRATACION DERECHO 4815103 €
MEDIACION CONCURSAL

Durante el gjercicio 2017 se tramitaron 12 solicitudes
de Acuerdo Extrajudicial de Pagos iniciadas, en su
mayoria, por personas fisicas empresarios. Del total
de los procedimientos tramitados solamente en
un caso se alcanzo el Acuerdo con los acreedores,
instandose en el resto de casos el concurso
consecutivo.
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BALANCE

DE SITUACION

i (Euros)
Motas de s | Ejercices Ejercicio Pt

ACTIVG [ER—— FLTE) 018 T —— LT 2017 W16
&) ACTIVO MO CORRIENTE IB62.006 | 39545023 | &) PATRIMONIC HETO SRPTR 400 | S4176.404
1. tnmavilizade intangible Hota 8 142,409 178377 | &-1) Fondes proplos Weta 1l | 48082381 44371919
L Apicacones niormitices 143,409 175,377 | L Capatal 2.735.374 2.735.374
0, Bnmasilizads materisd Heta 6 IRE50,176 | 14,290.921 | IL Restrvas 4p570.800 | 48.570.810
1. Termafdd v Cofmtruccione .600.450 690,051 | 1. Lagal v sdtabutadiad ER_FR S 4,942 971
Z. Imtalacione Scnicas v otre inmovillzasdo material 4,358,708 A,000.870 | 3. Ofras ressraas 41635839 41,6340
L, Irvversiones wmmobilismas e ] 507,763 | 24.FIR.166 | 111 Resullados o8 sjercicios amteriones 5003265 | -A648.923
I r— 2774, 703 274,790 | 2. Resoltados segatives ejercicios st iones SoaE265 | 4648023
2. Comtnsociones: 19732870 | LRSS | IV, Resultada del ajercicio Hota 3 169,538 | 444343
IV, Tnvarsianes on oiras Chmaras v entidstes ssocisdas & LF | Hota 8 334,922 34922 | A-3) Subvenciones, Ssnaciones v legados recibides | Weta 20 7726018 | 7958485
1. Imtrurrsention de patrimanio 234,922 534027 | B) PASIVO NO CORRIENTE A2.530 B2.530
¥, Inwarsionas financieras a largo plass Hota 8.8 1018638  1OIEEDS | I Provisiones 8 lango plaro Wota 17 sz T
3. WEkIES reprEREALILveS 3¢ deuta 1000000 | 3000000 | 4. Owas peovionss &8z 753
T CHred astheen Anancend 18638 18634 | IT. Dasdias & largos plans Nata 10 Bl.848 Hl.848
B) ACTIVO CORRIENTE 17300728 | 16.600.443 | 4, Diros pashvos Ansnceens 1848 BB
IIl. Deudores por reurss cameral permanante Weta 12 maa waas C)PASIVO CORRIENTE 2.302.704 1LE91.531
IV. Doudores comercistes ¥ ciras cusnitas & cobras 8021138 | 5.906.626 | I Deudas & corto placo Wota 10 12134 24155
1. Clbenes pOF Vartss § prestackines de SEvicos T 43,783 | 4, Otros pastvos Ainanciens 12.134 155
2. Otras Chrmaras v eebdades, avociadan desdoras Heta 14 6734851 5,088 B0 | ¥, Acreedores por recurso cameral permanserts Hota 13 423.382 4268.391
1. Dirudares varior 511,003 200,384 | v, y obran Exn m papar 1.AG5. 188 1440905
4. Personal .87 17,652 | 1. Provesdores 951260 565,105
& Oired erdditad o lid Adminbiracaned Plblom Heata 15 084 10.6FF | 3. Ooras Chmared v enbidades risclsdad aornsdsrad Haota 14 288 %3491 135268
V1. Inwersicass financieras & corto plars Hota §.b 067.609 BIIE.507 | 1. Acresdores varion LAz 218,633
1. I de patnG 150,000 4, Perssnal 164207 157,080
5. Otrod sttt Anancand 910600 B.306.507 | 4. Otrad Seudad oon las Adeiritr sciones Pablcas Naota 13 g, BT 15365
VIL Periadificacianes & corte plaze 15.000 - 7, Armkipos de clientes e 52
VIIL Efective y obres actives liquides sqwalentes 1wr008| 2348310
1. Teorerls 197, 008 2.348.310

TOTAL ACTIVO [A+8) SE161.634 | 56150465 TOTAL PATRIMONIO METO ¥ PASIVO (A=B4L) 6161634 | 55150465

Las notas 1 a 22 descritas en la Memaoria forman parte integrante del Balance de Situacion al 31 de diciembre de 20017
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CUENTA DE PERDIDAS
Y GANANCIAS

Memoria 2017 2016
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1) Importe neto de la cifra de negocios 2.914.852 2,913,421
a) Ingresos por recurso cameral permanente Nota 16.a 7.711 1.248
b} Ventas | Mota 16.b 10.417 9.171
c) Prestaciones de servicios ‘ Nota 16.c 2.896.724 2.903.002
4) Otros ingresos de explotacidn MNota 16.d 5.057.813 4.441.420
a) Ingresos accesorios de gestidn corriente 1.381.395 1.424.782
b) Subvenciones de explotacidn incorporadas al
resultado del ejercicio Nota 20 3.676.418 3.016.538
5) Gastos de personal | Mota 16.e -3.654.733 -3.628.819
a) Sueldos, salarios y asimilados -2.840.652 =2, 746,693
b) Cargas sociales -814,081 -BB2.126
&) Otros gastos de explotacién Nota 16.F -3.808.890 =3.5219.658
a) Servicios exteriores -3.150,541 -2.B66.563
b} Tributos -394.434 -352.147
¢) Pérdidas, deterioro y variacidn de provisiones por
operaciones comerciales 14,887 34.756
d}) Otros gastos de gestidn corriente -278.802 -345.704
7) Amortizacién del inmovilizado Nota 5,6,7 =956.025 =944,231
8) Imputaciﬁn de subvenciones de inmovilizado no
financiero y otras Mota 20 228.466 228.465
9) Excesos de provisiones ———- ———
11) Otros resultados -37.117 -233
A1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+43+4445+6+7+8+9+10+11) -255.644 -519.635
12) Ingresos financieros 88.789 78.202
b) De valores negociables y otros instrumentos
financieros
b.2) De terceros BE. 789 78.202
13) Gastos financleros \ -2.683 -2.909
b) Por dewdas con terceros \ -2.683 -2.904
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+414415) \ B6.106 75.293
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+4.2) | -169.538 -444.342
16) Impuesto sobre beneficios - -
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
LAS OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+16) MNota 3 -169.538 -444.342
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+17) -169.538 -444.342

Las notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas v Gananclas del ejercicio 2017
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INSTITUCIONES
CON PARTICIPACION
ACCIONARIAL DE
CAMARA VALENCIA

CAMERDATA S.A.

Camerdata, SA. es una sociedad creada vy
participada por las Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion Espanolas para la gestion
y la explotacion de la informacion empresarial
espanola. Fue creada en 1985 En 1996 se
cre0 Camerdata Online, espacio cameral de
informacion y servicios a traves de Internet. La
Camara de Valencia es accionista de la sociedad,
con una participacion del 27,25% del capital social,
ostentando el Presidente de la Camara de Valencia
el cargo de la Presidencia de la sociedad desde el
ano 2001

AC CAMERFIRMA, S.A.

El Servicio de Certificacion digital de las
Camaras, denominado Camerfirma, tiene como
objetivo definir y ofrecer a las empresas un
certificado digital de alta calidad, para superar la
inseguridad en el Comercio Electronico, disenado
especificamente para las necesidades de las
empresas y con reconocimiento internacional,
basado en la garantia que supone su emision por
una Camara. La Camara de Valencia participa en
este Servicio de certificacion digital desde 1999,
La participacion total de la Camara de Valencia
en el capital de Camerfirma es del 5,4%. En 2010
se procedio al cuarto desembolso, por parte de
las Camaras accionistas de Camerfirma, de la
ampliacion de capital aprobado en 2007.

FUNDACION VALENCIAPORT

La Fundacion de la Comunidad Valenciana para la
Investigacion, Promocion y Estudios Comerciales
de  Valenciaport  (Fundacion  Valenciaport)
surge como un instrumento al servicio de la
proyeccion de la Comunidad Logistico-Portuaria,
constituyendose en un nucleo de investigacion,
formacion 'y cooperacion con criterios de
excelencialla Fundacion Valenciaport es una
iniciativa de la Autoridad Portuaria de Valencia,
a la que se suman asociaciones, empresas
e instituciones. El Patronato de la Fundacion
Valenciaport consta de diecinueve miembros
pertenecientes a dieciséis entidades, una de
las cuales es la Camara de Valencia. La Camara
participa con un 2% del capital de la Fundacion.

N° ACCIONES % PARTICIPACION

CAMERDATA
AC CAMERFIRMA

FUNDACION VALENCIA PORT
SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA
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INSTITUCIONES |
SIN PARTICIPACION
ACCIONARIAL DE
CAMARA VALENCIA

FUNDACION INCYDE

La Fundacion ‘Instituto Cameral de Creacion y
Desarrollo de la Empresa’ (INCYDE) surge de
una iniciativa de las Camaras de Comercio para
fomentar la vocacion empresarial. INCYDE tiene
como objetivo apoyar la creacion y consolidacion
de empresas a traves de una metodologia y un
equipo propio. La Camara de Valencia es patron
institucional de la Fundacion INCYDE, ostentando
la Vicepresidencia de dicha fundacion.

FUNDACION PARC CIENTIFIC

La Fundacion Parque Cientifico de la Universitat de
Valenciatiene como objetivo principalla promocion
del desarrollo tecnologico vy la transferencia, el
impulso de la comunicacion entre grupos de
investigacion y demas agentes del proceso de
innovacion, sobre todo las empresas; impulsar
la mejora de la competitividad empresarial a
traves de la transferencia y perfeccionamiento
tecnologico y de la innovacion. La Camara de
Valencia es patrono fundador permanente de
la Fundacion Parc Cientific de la Universitat de
Valéncia, creada el 9 de marzo de 2009, con una
dotacion inicial de 30.000 euros.

MESA DE PRECIOS DE CiTRICOS DE VALENCIA

La Mesa de Precios de Citricos de Valencia
celebra reuniones todos los lunes de 2017 a las
16:30 horas, en la sede de la Camara de Valencia.
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LLa economia valenciana ha alcanzado en 2017 un ritmo de crecimiento similar a la registrada el ano anterior,
que fue un 3,3%. Tasa que se situa por encima de la media nacional, que segun las diferentes instituciones
economicas se preve sea del 3,1%.

De esta forma, la Comunidad Valenciana ha sido en 2017 una de las CCAA mas dinamicas, solo superada por
las regiones insulares y Madrid, lo que ha permitido converger en terminos reales y generar empleo: 62.000
empleos netos en 2017,

Tasa de crecimiento interanual del PIB. Perspectivas

ESPANA COMUNIDAD VALENCIANA

2017 2018 2017 2018
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Noviembre 2017. (') Informe Junio 2017

Tasa de crecimiento anual del PIB.
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M C. Valenciana © Espaiia

Fuente: INE y elaboracion propia (") Promedio de previsiones

El crecimiento de la Comunidad Valenciana en 2017 se ha basado en el dinamismo del turismo, la actividad
comercial y la industria, asi como en la recuperacion de la construccion. Pero tambien en factores soporte
como son la continuidad de una politica monetaria expansiva, el favorable comportamiento de la economia
mundial y la mejoria de la conflanza de consumidores y empresarios.
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Tasa de crecimiento anual del PIB por sectores productivos
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Fuente: Hispalink. Diciembre 2017

EL CONSUMO PRIVADO
EMPIEZA A MOSTRAR SIGNOS
DE DESACELERACION

EN 2017

El gasto en consumo de las familias muestra un
crecimiento sostenido, aunque con una cierta
tendencia a la desaceleracion a medida que ha
ido avanzando el ano. Las variables impulsoras
del consumo han ido agotando su fuerza tractora
en 2017: tipos de interes bajos, finalizacion de la
senda bajista del precio del petroleo, aumento del
empleo pero con condiciones precarias, y el hecho
de que los precios de algunos servicios basicos
han registrado una sustancial subida (suministros
energeticos y de agua, alquileres, etc), lo que esta
restando poder adquisitivo a las familias.

Algunos indicadores  disponibles  para  su
seguimiento asi lo muestran:

-El consumo de energia electrica para uso
domestico aumenta solo un 1,2% en 2017,

+La matriculacion de turismos y motocicletas
retrocede un 3,7%

- La desaceleracion del dinamismo de las ventas
del comercio minorista, sobre todo en téerminos
de precios constantes.

Por el contrario, las importaciones de bienes de
consumo (alimentos, manufacturas, duraderos)
crecieron hasta noviembre un 7.3%, frente al 6% del
ano anterior.

LA DEMANDA DE INVERSION

AUMENTA SU DINAMISMO EN 2017,
IMPULSADA POR LA CONFIANZA EMPRESARIAL
Y LA RECUPERACION DE LA CONSTRUCCION.

En los diez primeros meses de 2017/ los distintos
indicadores de la inversion en bienes de equipo -
produccion industrial e importaciones de bienes de
equipo- registran tasas de crecimiento positivas y
superiores a las alcanzadas en el mismo periodo de
2016. Dos factores son claves en este dinamismo:
la mejoria de la conflanza empresarial que genera
la estabilidad del crecimiento economico no solo
regional, sino tambien nacional e internacional,
y la continuidad de unos tipos de interes en
minimos, que permite a la empresa invertir a costes
razonables.

Por lo que respecta a la inversion en construccion,
la residencial mantiene una senda de recuperacion,
al registrar las viviendas visadas un incremento del
12,3% hasta agosto de 2017 La inversion publica no
residencial es la que ha experimentado un mejor
comportamiento, al registrar hasta noviembre un
incremento del 62%, tasa que duplica la registrada
en 2016. El mayor esfuerzo inversor o ha realizado
el gobierno autonomico, con un aumento anual de
la licitacion del 254%, y tambien de los gobiernos
locales de la Comunidad Valenciana 47%), lo
que contrasta con el retroceso de la inversion del
gobierno central. La obra civil aglutina cerca de las
tres cuartas partes de la licitacion en 2017, con un
aumento del 76%.
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EL SECTOR EXTERIOR REGISTRA
UN COMPORTAMIENTO MODERADO
EN 2017 Y NO APORTA CRECIMIENTO AL PIB

El comercio exterior de la Comunidad Valenciana
ha venido caracterizado en 2017 por unas
exportaciones con crecimiento muy reducido vy
un mayor dinamismo de las importaciones. En
consecuencia, el saldo comercial positivo ha
retrocedido un 32%, y en definitiva, y por primera
vez desde 2010, el comercio exterior valenciano no
ha contribuido al crecimiento regional.

Los principales factores que pueden haber incidido
en la evolucion de las exportaciones han sido:

- La huelga de estibadores en los primeros meses
del ano, siendo el puerto de Valencia uno de los
mas afectados.

- La mayor demanda interna en detrimento de
los mercados exteriores, sobre todo para todas
aquellas empresas que exportan de forma mas
esporadica.

- La apreciacion del euro con respecto al dolar en
un 13% en los nueve primeros meses del ano,
que supone un encarecimiento de los productos
valencianos en los mercados de influencia del
dolar.

- Limitacion a las importaciones impuestas en
Argelia, afectando sobre todo a las baldosas
ceramicas (-36% hasta septiembre).

- Los riesgos geopoliticos iniciados en 2016, con
consecuencias a lo largo de 2017: Brexit, la nueva
politica exterior de Estados Unidos.

+ Como aspecto impulsor de las exportaciones se
encuentra el mayor crecimiento de las economias
europeas -a las que se dirige dos terceras partes
de las exportaciones valencianas- alcanzando
una tasa de crecimiento del 2,3% en el segundo
trimestre de 2017, medio punto porcentual mas
que un ano antes. Comportamiento que tambiéen
se ha mostrado la economia estadounidense
(2,1% en el segundo trimestre de 2017).
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Las exportaciones valencianas alcanzaron hasta
noviembre un total de 27136 millones de euros, con
un incremento del 2,8% respecto al ano anterior.
Este moderado avance se debe principalmente a:

- El sector del automovil para el transporte de
personas siguen siendo, con diferencia, el
principal producto exportado por la Comunidad
Valenciana, pero a diferencia del ano anterior, sus
ventas han retrocedido (-1,9%).en 2017. Destaca la
caida en los mercados de Reino Unido, Estados
Unidos, México y Alemania. Los componentes
de automovil han sido los que han registrado un
mayor retroceso (-19%).

+ Las exportaciones de calzado han retrocedido
un 258%, lo que contrasta con el buen
comportamiento del ano 2016. Los mercados del
Reino Unido y Francia son los mas negativos.

- Algunas de los principales capitulos exportados
por la Comunidad Valenciana como baldosas
ceramicas, frutas y hortalizas frescas y los
productos textiles, registran tasas de crecimiento
muy moderadas (entre el 15% y el 5,5%).

No obstante, algunos productos mantienen un
elevado dinamismo de las ventas:

- Productos agroalimentarios: bebidas (zumos,
vinos), pescado, productos carnicos y alimentos
transformados (confiteria, aceite, conservas, etc).

- Productos quimicos. especialmente abonos vy
quimica organica

- Material de transporte



Las importaciones de la Comunidad Valenciana
alcanzaron en el periodo enero - noviembre de
2017 los 24.089 millones de euros, cifra que supone
un aumento interanual del 9,8%, y un cambio de
tendencia al alza de las mismas. Esta reactivacion
se ha producido tambien en el conjunto de las
importaciones espanolas, con mayor intensidad,
dado que registra un incremento del 10,8%, cuando
en el mismo periodo de 2016 retrocedian un 0,9%.

Los factores que han incidido al alza en las
importaciones;

+ Eldinamismo de la demanda de consumo, lo que
ha impulsado las compras de bienes de consumo
duradero (15%) y de automoviles (7%).

- Notable dinamismo de la actividad industrial, que
crece un 2,6% entre enero y octubre (2,3% de la
industria espanola), generando mayor demanda
de importaciones de semimanufacturas (29%) y
materias primas minerales (19%), inputs para la
industria.

- Progresivo  crecimiento  de los precios del
petroleo en los mercados internacionales, lo que
se ha traducido en un sustancial aumento de la
factura energetica: 19% (frente a la caida del 4% en
términos de toneladas).

LA PRODUCCION AGRARIA
AFECTADA POR LAS ADVERSAS
CONDICIONES METEOROLOGICAS

La cosecha de citricos en la Comunidad Valenciana
muestrauncomportamientodisparseguncosechas:
la de 2016/2017 acabo con un incremento del 20%,
hasta alcanzar niveles considerados normales, vy el
primer aforo de 2017/2018 apunta una caida del
30%. Las adversas condiciones meteorologicas
estan detras de estas variaciones tan sustanciales:
sequia, heladas en primavera, granizo, etc. Esta
también es la razon del descenso en un 25% de la
cosecha de uva en la Comunidad Valenciana (en
linea con el resto de Espana). Por lo que respecta
a la produccion de caqui, se mantiene en niveles
similares al del ejercicio anterior, pero los precios
han caido notablemente en 2017, afectado a la
renta disponible de los agricultores.
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LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
VALENCIANA SIGUE CRECIENDO
POR ENCIMA DE LA MEDIA ESPANOLA

El sector industrial valenciano ha mantenido
en 2017 la fortaleza mostrada en los dos anos
anteriores, en la gran mayoria de las ramas
industriales, registrando el Indice de Produccion
Industrial hasta octubre tasas de variacion
superiores a las del ano anterior y a la media
espanola.

Indice de produccién industrial (% var. interanual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Las ramas industriales mas dinamicas en 2017
han sido las de alimentacion y bebidas, productos
ceramicos, madera, bienes de equipo (sobre
todo electrico y electronico), plastico, productos
metalicos y papel y edicion.

Por el contrario, el retroceso de la actividad la
han protagonizado la industria de material de
transporte (-1,5%) -debido a la sustancial caida
de las exportaciones- la industria quimica, textil,
confeccion vy calzado y la industria energetica
(-6,9%).

Ello se traduce en una significativa creacion
de empleo: el aumento interanual del empleo
industrial alcanza el 11%, frente al 3,1% de media de
la economia valenciana. Asimismo, el dinamismo
de la actividad industrial se refleja en una mayor
demanda de materias primas y productos
semimanufacturados (inputs de la industria
valenciana): las importaciones de estos productos
registran un incremento del 16,7% en los once
primeros meses del ano.
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EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION
ASIENTA SU RECUPERACION

La actividad constructora ha registrado en 2017
una intensificacion de la senda de recuperacion,
aunque aun se mantiene en niveles reducidos. En
consecuencia, el empleo en el sector aumenta un
10,5% a lo largo de 2017.

Elmayor dinamismo de la construccion de vivienda
nueva se concentra sobre todo en la provincia
de Alicante, mientras que en la de Valencia se
observa en la segunda mitad del ano. La inversion
en construccion se acentua, tanto privada como
publica:

- Las viviendas visadas aumentan un 19% hasta

octubre

-La licitacion oficial aumenta un 62% hasta
noviembre, sobre todo la lictada por la
administracion autonomicay local

Por lo que respecta a la actividad inmobiliaria,
se observa una reactivacion del mercado. Las
transacciones de compraventa aumentan un 17%
hasta septiembre en la CV. El mayor incremento
se produce por la compra de vivienda por
extranjeros (35%) en la provincia de Valencia, si
bien en la provincia de Alicante, la adquisicion de
viviendas por extranjeros supone el 50% del total
de operaciones.

EL SECTOR SERVICIOS

A pesar de que el sector servicios ha crecido a
un ritmo cercano al del conjunto del PIB, segun
datos de la Encuesta de Poblacion Activa, no ha
generado empleo neto (0,8%). Frente al buen
comportamiento de la hosteleria y turismo, la
distribucion mayorista y el transporte, muestran
una evolucion moderada las actividades de
comunicacion, informacion y algunos servicios
profesionales.



EL TURISMO CONTINUA
CRECIENDO, IMPULSADO
POR EL TURISMO EXTRANJERO

El gjercicio 2017 vuelve a registrar nuevos records
de turistas en la Comunidad Valenciana, siendo
el turismo extranjero el que esta dinamizando el
sector. A falta del mes de diciembre, el numero de
turistas extranjeros en la Comunidad Valenciana
asciende a mas de 8,5 millones de personas, lo
que supone un incremento acumulado del 15,6%,
tasa muy similar al 17,8% registrado en el mismo
periodo de 2016. La Comunidad Valenciana se
situa junto con la de Madrid como la region con
mayor incremento de turistas extranjeros en 2017,

Sin embargo, el turismo nacional se ha mantenido
estancado, e incluso las pernoctaciones hoteleras
se han reducido un 23% Cabe destacar,
no obstante, el aumento en un 54% de las
pernoctaciones de turistas espanoles en los meses
de septiembre, octubre y noviembre, en hoteles
de la Comunidad Valenciana, resultado, sin duda,
de la inestabilidad e incertidumbre generada
por la situacion politica en Cataluna, la cual ha
provocado una desviacion de turismo hacia otras
CCAA, entre ellas la Comunidad Valenciana.

Llegada de turistas extranjeros a la C. Valenciana
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Aumenta el niumero de cruceros que recalan en
el puerto de Valencia, 195 buques, 20 mas que en
2016, y mas de 400 mil pasajeros.

2017 k

LA ACTIVIDAD COMERCIAL
MUESTRA SIGNOS DE DEBILIDAD
EN LA SEGUNDA MITAD DEL ANO

La evolucion del indice de ventas del comercio
al por menor muestra, en términos corrientes,
un ritmo de crecimiento medio del 3,7% en la
primera mitad del ano, tasa que sin embargo,
se ha moderado en el segundo semestre.
Comportamiento muy similar a la media espanola.

Evolucion trimestral de las ventas
comerio minorista (% tasa interanual media)
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Sin embargo, a diferencia de 2015 y 2016, el ritmo
de crecimiento en términos constantes, es decir,
sin contar con la evolucion de los precios, ha
registrado un crecimiento mucho menor. apenas
un 1% hasta el mes de noviembre, lo que contrasta
con el 6,2% de un ano antes. Este dato viene a
indicar que parte del crecimiento de las ventas
del comercio minorista valenciano en 2017 se ha
debido al aumento de los precios.

El sector ha seguido generando empleo neto a
lo largo de 2017, un 2,1% hasta noviembre, lo que
supone un ritmo ligeramente inferior al 2,6% de
2016.
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TRANSPORTE

El mayor dinamismo econdémico se traduce en un
aumento de la actividad del sector transporte, ya
sea por motivo empresarial como directamente
por el consumidor.

El trafico maritimo de mercancias en la
Comunidad Valenciana ha registrado en 2017 un
crecimiento del 4,2% hasta el mes de noviembre,
lo que supone una ligera mejoria con respecto
al estancamiento observado en 2016. Este dato
contrasta, sin embargo, con el aumento del 25%
registrado por el puerto de Barcelona. El puerto
con mayor dinamismo ha sido el de Castellon, con
un crecimiento del 9%, gracias al impulso de las
exportaciones de productos ceramicos.

Por lo que respecta al transporte de mercancias
por carretera, por tercer ano consecutivo ha
experimentado un aumento de la cantidad
transportada, y ademas registrando una tasa de
variacion (15% en los tres primeros trimestres) que
duplica la de anos anteriores. ELmayor aumento se
produce en eltransporte regionaly nacional, frente
al estancamiento del transporte internacional. Uno
de las lineas de actividad de mayor expansion es
la ligada al e-commerce.

La gran afluencia de turistas extranjeros a
la Comunidad Valenciana se ha traducido
nuevamente en un fuerte aumento del numero
de pasajeros en el aeropuerto de Valencia (25,7%
hasta noviembre), siendo entre los diez primeros
aeropuertos espanoles el que mas ha crecido en
pasajeros. El trafico de pasajeros en el aeropuerto
de Alicante ha crecido solo un 3,7%, muy por
debajo del dinamismo del ano anterior (16%).
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MERCADO LABORAL

Por sectores, el comportamiento ha sido dispar:
el sector industrial y el de la construccion han
sido los que, en términos relativos, ha generado
mas empleo (aumentos del 114% vy 10,5%
respectivamente) en el conjunto del ano, mientras
que el sector servicios finaliza el ano con un
empleo similar al de 2016.

Sin embargo, un analisis a lo largo del ano
permite observar que tanto la industria como la
construccion generaron empleo en la primera
parte del ano para luego desacelerarse en la
segunda mitad. Todo lo contrario ha sucedido en el
sector servicios, donde el empleo ha registrado un
mejor comportamiento en el segundo semestre.
El sector agrario, por su parte ha mantenido un
crecimiento moderado a lo largo de casi todo el
ano.

El numero de afiliados a la Seguridad Social
ascendio en la Comunidad Valenciana a 1.377731
de personas, un 5,3% mas que el ano anterior. Este
dato muestra un comportamiento positivo del
mercado laboral valenciano, mas intenso que a
nivel nacional (con un aumento del 4,6%) y que el
registrado en 2016.



Evolucion del mercado laboral en la Comunidad Valenciana
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