Curso online / Garantia Juvenil

Auxiliar de

comercio

DURACION
100 horas

Programa integral de

CUALIFICACION

Y EMPLEO

@ INFORMACION
Camara Valencia

<& DIRIGIDO A
Aguellos jévenes, beneficiarios del Sistema Nacional de Garantfa Juvenil, que quieren
formarse para trabajar en el sector del Comercio.

OBJETIVOS
En la actualidad, en el mundo del comercio y marketing, es muy importante conocer
las actividades auxiliares de comercio.

Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios para
conocer las operaciones auxiliares en el punto de venta, la preparacién de pedidos y
la atencién basica al cliente.
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Programa

UNIDAD DIDACTICA 1. Estructura y tipos de
establecimientos comerciales (15 h)

Concepto y funciones
Caracteristicas y diferencias
Tipos de superficies comerciales
Por ubicacién

Por tamafio

Por productos
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UNIDAD DIDACTICA 2. Organizacién y
distribucién de productos (15 h)

1. Zonas frias y calientes

2. Disefio

3. Por zonas

4. Ventas

5. Almacén

6. Recepcién y descarga

7. Auxiliares

8. Por productos

9. Alimentarios

10. No alimentarios

UNIDAD DIDACTICA 3. Técnicas de
animacién del punto de venta (15 h)

Técnicas fisicas de equipamiento
Cabeceras
Pilas
Contenedores
Islas
Técnicas psicoldgicas
Regalos publicitarios
Premios a la fidelidad
Muestras

. Cupones

. Reembolsos

. Premios

. Descuentos

. Técnicas de estimulo

. Medios audiovisuales

. Creacién de ambientes

. Técnicas personales
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UNIDAD DIDACTICA 4. Mobiliario y
elementos expositivos (20 h)

1.
2.
3.
4

5.

Tipologia y funcionalidad
Caracteristicas

Eleccidn

Ubicacién: recta, espiga, libre, abierta,
cerrada

Manipulacién y montaje

UNIDAD DIDACTICA 5. Colocacién de
productos (20 h)
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11.
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Funciones

Lineales. Fronteo.

Niveles de exposicidon
Necesidades y criterios
Reposicion

Rotacion

Abastecimiento

Colocacion

Etiguetado

Identificacién de productos:
Interpretacion de datos
Acondicionamiento de lineales,
estanterias y expositores
Rentabilidad de la actividad comercial

UNIDAD DIDACTICA 6. Técnicas de
empaquetado comercial de productos (15 h)
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Tipos y finalidad de empaquetados
Técnicas de empaquetado

Caracteristicas de los materiales
Utilizacién y optimizacién de materiales
Colocacién de adornos adecuados a cada
campafa y tipo de producto

Plantillas y acabados

Requisitos del puesto de trabajo

Gestidn de residuos

Envases
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