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Este Cuaderno estd dedicado al andlisis de herramientas gratuitas con las que los
comerciantes puedan auditar, personalmente y de forma sencilla, tanto su pagina web

como su tienda online.

Vamos a comenzar analizando una serie de estadisticas oficiales, sobre el nimero de
pequefios comercios que, ademas de una tienda fisica, disponen de un sitio web donde

mostrar o vender sus productos.

Segun el DIRCE (Directorio Central de Empresas), elaborado por el INE (Instituto Nacional
de Estadistica), en 2020 habfa en Espafia 428.869 microempresas de comercio minorista,
lo que supone el 98,4% del sector. Las microempresas son aquellas que tienen menos de

10 empleados.
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GRAFICO 1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO PRESENTE EN LAS EMPRESAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector
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TABLA 1. DATOS GENERALES DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR (N2 DE EMPRESAS)
Fuente: DIRCE, INE 2020.

PEQUENAS MEDIANAS
EMPRESAS EMPRESAS

%

SECTOR TOTAL MICROEMPRESAS

47 Comercio al pormenor, excepto de
vehiculos de motory motocicletas

Y segun el «Informe de digitalizacion de
las pymes 2021», elaborado por el equipo WO
de Estudios del ONTSI (Observatorio |

Nacional de Tecnologia y Sociedad), en
2020 crecieron considerablemente las
microempresas de comercio minorista que
disponen de equipos informaticos, acceso
a internet y de un sitio web o tienda online. S E CTO R

DE

En los siguientes cuadros, extraidos del Io e
Informe, podemos analizar los datos con AL'POR MENOR
mayor detalle, referidos exclusivamente al ‘

sector del Comercio Minorista.
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El grafico 1 muestra el porcentaje de comercios que disponen de equipos informaticos y
acceso a internet, seglin su tamafio.

Sien 2019, un 64,1% de las micropymes de comercio minorista disponia de ordenadores,

en 2020 alcanzé el 79,4%. Y, en cuanto a disponer de conexién a Internet, pasaron del
61,2% en 2019 al 74,1% en 2020.
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https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=51&dh=1
https://www.ontsi.es/es/publicaciones/informe-de-digitalizacion-de-las-pymes-2021
https://www.ontsi.es/es/publicaciones/informe-de-digitalizacion-de-las-pymes-2021
https://www.ontsi.es/es
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GRAFICO 4. EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB Y SERVICIOS

DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: (*)Empresas del sector con conexion a Internet.

(**) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web.

Empresas con conexion a
Internet y sitio/pagina web (*)

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

Presentacion de la empresa (**)

Recepcion de pedidos o reservas online (**)

Acceso a catalogos de productos
o alistas de precios (**)

Posibilidad de personalizar o disefar los
productos por parte de los clientes (**)

Seguimiento online de pedidos (**)

Personalizacion de la pagina web
para usuarios habituales (**)

Vinculos o referencias a los perfiles
de la empresa en medios sociales (**)

Declaracién de politica de intimidad o
certificacion de la sequridad del sitio web (**)

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion
de solicitudes de trabajo online (**)

Posibilidad de envio electronico
de hojas de reclamaciones (**)

66,5
85,9
33.1
32,7

W PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2020 [l PYMES Y GRANDES EMPRESAS 2019

B MICROEMPRESAS 2020

[l MICROEMPRESAS 2019

Ahora bien, las cifras bajan cuando nos
referimos a los comercios minoristas
(micropymes) que, ademas de disponer
de conexidn a Internet, disponen de un
sitio web.

En este caso, sien 2019 un 32,7% disponian
de web, en 2020 ya eran el 33,1%, es decir,
cerca de 142.000 comercios.
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Como vemos en el grafico 4 del Informe, la
gran mayoria de ellos, el 75,2%, disponian
de un sitio web, pero sin tienda online.
En el grafico también podemos analizar
los servicios que ofrecen los comercios
minoristas en su pagina web: presentacion
de la empresa, catalogo de productos,
pedidos y reservas online, vinculos a sus
redes sociales, etc.
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GRAFICO 8. EMPRESAS QUE UTILIZAN EL COMERCIO ELECTRGNICO EN SUS COMPRAS Y

EN SUS VENTAS (%)

Fuente: ONTSI, a partir de datos INE 2020.
Base: Total de empresas del sector.

Empresas que han realizado compras
por comercio electronico

Empresas que han realizado compras
mediante paginas web o apps

Empresas que han realizado compras
mediante mensajes tipo EDI

Empresas que han realizado ventas
por comercio electronico

Empresas que han realizado ventas
mediante paginas web o apps

Empresas que han realizado ventas
mediante mensajes tipo EDI

—_
a

35,3
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1.5
0.9
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En el grafico 8 del Informe se analiza los
comercios minoristas que realizaron ventas
por internet, en 2020 suponian el 11,3% del
total frente al 7,3% en 2019, lo que significa
que cerca de 48.500 disponian de Tienda
online en 2020.

En resumen, segun datos del INE y otros
organizamos oficiales, en 2020 el 33,1%
de las micropymes de comercio minorista

disponian de pagina web, es decir, cerca
de 142.000 comercios. Y el 11,3% vendian
sus productos a través de una tienda
online, cerca de 48.500 comercios.

Nuestro objetivo es proporcionarles a
estos comercios una serie de herramientas
para que puedan auditar su sitio web
personalmente y obtener consejos para
realizar mejoras.

En 2020, 142.000 micropymes de comercio minorista disponian
de pagina web y 48.500 vendian sus productos a través de una
tienda online

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios

. QuUe es una
Auditoria de un Sitio

Web?
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Durante el presente cuaderno vamos a ha-
blar de “sitio web” para referirnos tanto a
paginas web como a tiendas online, puesto
que, al hablar de auditorias, no hay diferen-
cias entre ambos casos.

Una auditoria de un sitio web es un analisis
de los factores que afectan a su rendimien-
to, con el fin de detectar problemas que
puedan perjudicar su usabilidad y posicio-
namiento en buscadores.

Una vez identificados dichos errores, el si-
guiente paso consiste en implementar me-
joras para optimizar su disefio, contenido o
estructura y seguridad, entre otros.

Dado que los sitios web, sobre todo las
tiendas online, se actualizan constantemen-
te es imprescindible auditar su rendimiento
de forma periddica, para comprobar que
los cambios realizados en las actualizacio-
nes no han perjudicado su rendimiento.
Esta auditoria se puede realizar trimestral
o semestralmente, en funcién de la can-
tidad de cambios y actualizaciones que
realicemos en el sitio web.

¢ Qué mejoras podemos obtener tras reali-
zar una Auditoria de un sitio web?

O Detectar errores en la estructura del
sitio web

O Mejorar la calidad de los contenidos
O Optimizar el disefio del sitio web
O Resolver problemas técnicos

O Revisar el “disefio responsive” para
dispositivos méviles

O Mantener el posicionamiento SEO del
sitio web en condiciones éptimas

O Mejorar el recorrido de un usuario en
el sitio web

Para realizar muchas de las mejoras cita-
das se deberdn tener conocimientos téc-
nicos, pero en este Cuaderno nos centra-
remos en ofrecer consejos sobre aquellas
mejoras que podremos implementar, sin
necesidad de tener formacion técnica.
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Un paso previo a una Auditoria consiste en asegurarnos de que nuestra web o tienda online
la rastrean los robots (o arafias web) de Google correctamente.

Podemos comprobarlo utilizando la siguiente herramienta: escribimos en el navegador
el término “Cache”, seguido de dos puntos y el dominio del sitio web, sin espacios
intermedios:

Cache:www.NombreDeMiWeb.es

Esta herramienta nos informara de la dltima vez que han pasado los robots de Google por
mi web, para revisarla y tomar datos. El intervalo de tiempo depende de la regularidad
con que la actualicemos.

Esta es la memoria caché de Google de https://www.camara.es/|Es una instanténea de la pagina segin aparecié el 22 Nov. 2022 09:53:19 GMT. Ise puede haber cambiado la
pagina actual mientras tanto. Mds 6

Versién completa  Versién de slo texto  Ver origen

Consejo: para encontrar tu término de biisqueda rapido en esta pagina, presiona Ctrl+F o 36-F (Mac) y usa la barra de busqueda

amara

5 Sty LA CAMARA DE ESPANA | QUE TE OFRECEMOS | SALADEPRENSA | BLOG
de Comercio de Espaia

Vietnam se incorpora a la red
de paises ATA a partir del 1 de
mayo

§
Innovacién,

digitalizacién y Comercio exterior
competitividad

Creaci6n de
empresas

Una auditoria de un sitio web es un andlisis de los factores que
afectan a su rendimiento, con el fin de detectar problemas que
puedan perjudicar su usabilidad y posicionamiento en buscadores
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Como vemos en el ejemplo de la imagen, corresponde a una captura de pantalla realizada
el 22 de noviembre de 2022, y nos indica que ese mismo dia los “robots” de Google habian
rastreado el sitio web.

La segunda herramienta, cambiando el término “Cache” por “Site”, nos informara del

numero de paginas (URL) que Google tiene “indexadas” y, por tanto, puede rastrearlas.
Site:twww.NombreDeMiWeb.es

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios
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site:camara.es D Q

Q Todo (@ Imagenes (@ Noticias ¢ Shopping {Q Maps i Mas Herramientas

Aproximadamente 30.600 resultados ( segundos)
Promocion de Google
Prueba Google Search Console

www.google.com/webmasters/
¢ Eres el webmaster de camara.es? Consigue datos de indexacién y ranking de Google

Factores que se

Analizan en una
Auditoria Web

http://todosprotegidos.camara.es

#TodosProtegidos
Todos Protegidos es un portal informativo que refleja la oferta y la demanda de equipos y
elementos de proteccién en Espafia frente al COVID-19

https://www.camara.es i

Camara de Comercio de Espafia

La Camara de Espafia impulsa a las pymes, autonomos y emprendedores a fravés de servicios
de apoyo especializados y programas de ayudas.

Has visitado esta pagina 3 veces. Fecha de la ultima visita: 22/11/22.

https://innocamaras.camara.es

Programa InnoCamaras
Toda la informacién que necesita sobre innovacién en la PYME. El objetivo de InnoCamaras es
la mejora de la competitividad de las empresas mediante una ...

https://empresarias.camara.es

Ayudas para Mujeres Emprendedoras - Programa PAEM
Si eres mujer, la Camara de Espafia pone a tu disposicién asesoramiento y ayuda para
emprender. Inférmate!

En esta imagen, la herramienta nos dice que
Google tiene, aproximadamente, 30.600 pa-
ginas indexadas del sitio web del ejemplo y
que, por tanto, estdn siendo rastreadas por
sus “robots” para capturar su contenido y
que le permita “clasificar” dicha pagina y
otorgarle determinada relevancia y autori-
dad para un conjunto de palabras clave.

Con esta clasificacion, el algoritmo de Google
“decide” el orden en el que aparecen los
distintos sitios web durante una busqueda, en
funcién de su relevancia para el propédsito de
los términos de busqueda o palabras clave
("Keywords”) utilizados por el usuario.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios
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Los factores mas importantes que vamos
a valorar en la auditoria de un sitio web
son los siguientes:

o

o

o

o

o

Estructura y contenido
Rendimiento y velocidad de carga
Usabilidad y “disefio responsive”
Seguridad

Posicionamiento SEO

Veamos los aspectos que se analizan para
cada uno de estos factores.

o

Estructura y contenido:

Los aspectos técnicos de estructura y
contenido de un sitio web deben estar
optimizados y en una auditoria vamos
a detectar cuales pueden mejorarse.
Estos son algunos ejemplos:

e Enlaces rotos (404 Pagina no
encontrada)

e Contenido duplicado
e Imdagenes no optimizadas para SEO

e Arquitectura web, con los menus y
categorias optimizados

Rendimiento y velocidad de carga
Durante una auditoria también se ana-
lizara el tiempo de carga del sitio web,
tanto si el usuario utiliza para navegar
un ordenador de sobremesa, como si lo
hace desde un dispositivo mévil, tablet
o teléfono inteligente (“Smartphone”).

Este es uno de los aspectos mas im-
portantes, pues un tiempo de carga de
la pagina excesivo (en general, mayor
de 2 o 3 segundos) puede provocar el
abandono del usuario y que se decante
por otra pagina web o tienda online.

Usabilidad y “disefio responsive”
Decimos que un sitio web tiene una
buena usabilidad cuando los usuarios
navegan por el mismo y alcanzan su
objetivo sin esfuerzo y de una forma
intuitiva. Por lo que debemos facilitar
que el usuario navegue por un menu
claro y sepa en todo momento en qué
apartado del sitio web se encuentra.
Y, légicamente, que el disefio del sitio
web esté perfectamente adaptado a
todo tipo de navegadores y dispositivos
moviles.

Seguridad

Nuestra péagina web o tienda online
debe contar con todas las herramientas
que impidan su vulnerabilidad, tanto
para que el usuario navegue confiado
como para evitar problemas de segu-
ridad por ciberataques. Esto es com-
pletamente imprescindible en los sitios
web donde el usuario debe introducir
datos personales y bancarios, como es
el caso de las tiendas online.

Ademas, debemos ser conscientes de
que Google y otros buscadores pena-
lizan a los sitios web que no cuentan
con un Certificado SSL para poder es-
tablecer comunicaciones seguras con
los clientes, garantizando la integridad
y confidencialidad de las comunicacio-
nes. Y la penalizacion consiste en em-
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peorar el posicionamiento de los sitios
web sin certificado de seguridad y, por
tanto, con alto riesgo de perder tréfico.

Posicionamiento SEO

Existen mas de 200 factores que
inciden en el posicionamiento organico
SEO de un sitio web. Y aunque la
mayoria son muy técnicos (es decir,
debemos de ser especialistas y
disponer de formacién técnica para
poder mejorarlos), hay algunos factores
en los que podemos trabajar.
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Un ejemplo son los titulos y las descrip-
ciones de las paginas, también el texto
alternativo de las fotografias y su peso
juegan un papel esencial, por lo que de-
ben estar perfectamente optimizados.

Y una buena auditoria nos descubrira si
tenemos optimizados esos aspectos o
no. Todo esto lo veremos en detalle en
el punto 5 de este Cuaderno.
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-Herramientas para
Realizar Auditorias
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— 4.1, BuiltWith

Aunque no es una herramienta de auditoria propiamente dicha, si que resulta interesante
para revisar y conocer las tecnologias utilizadas en el desarrollo de un sitio Web.

Iniciar sesion - Registrese gratis 20| HEE BHEFY wns

Sitio web, tecnologia, pa
Recursos ¥

Buitwith  Herremientas Caractar = R /
Busqueda

Descubra de qué estan
hechos los sitios web

Introduzca una direccién de sitio web, un nombre de tecnologfa o un: Blsqueda

Generacidn de clientes
potenciales

Con esta herramienta podremos conocer, entre otras cosas, el CMS con el que esta
construido el sitio web.
CMS: “Content Management System” o Sistema de Gestién de Contenidos

Es un software informatico o una aplicacion que utiliza una base de datos para gestionar
todo el contenido, y puede ser utilizado en el desarrollo de un sitio web o tienda online.

Estos son los CMS mas utilizados actualmente:

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios
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o) 3
. WORDPRESS .
Drupal Joomlal
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COMMERCE PrestaShop Magento

| shopify

Log In - Signup for Free

s = Tools ~ Features ~ Plans Customers Resources ~
Buittwitn

CAMARA.ES

Technology Profile Detailed Technology Profile Meta Profile Relationship Redirect Recommendations

Company

Analytics and Tracking View Glob: d: Profile Change Layout
Details

Last technology detected on 23rd
November 2022. We know of 60

technologies on this page and 25

& Google Analytics

Google Analytics Usage Statistics - Download List of All Websites using

Google Analytics technologies removed from camara.es
Google Analytics offers a host of compelling features and benefits for everyone from senior since 11th January 2014. Link to this
executives and advertising and marketing professionals to site owners and content page

developers.

Application Performance - Audience Measurement - Visitor Count Tracking

© Google Universal Analytics

wnload List of All Websites using Google BLaCk Frlda\/ Sale
The analytics.js JavaScript snippet is a new way to measure how users interact with your Unlimited detailed lookups -
website. It is similar to the previous Google tracking code, ga.js, but offers mare flexibility for normally $144 / year.

developers to customize their implementations.

& Global Site Tag $99 / year

Global Site Tag Usage Statistics - Download List of All Websites using
Global Site Tag

Google's primary tag for Google Measurement/Conversion Tracking, Adwords and
, Learn more about Advanced
DoubleClick.
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Content Management System ~ Global T

®Drupal

Drupal Usage Statistics - Download List of All Websites using Drupal
An engine suitable to setup or build a content driven or community driven website. Modular
design allows flexibility in design

©®Drupal 7

Drupal 7 Usage St Download List of Al
Version 7 of Drupal
©®Drupal 9

Drupal 9 Usage Statistics - Download List of All bsites using Drupal 9

Version 9 of the popular CMS Drupal.

En este ejemplo vemos que el sitio web www.camaras.es esta construido con el CMS

Drupal.

Otra informacién que obtenemos con esta herramienta es la siguiente:

O Si el sitio web tiene conectada alguna O Siestd adaptado a dispositivos mdviles

herramienta para analizar el trdfico,

como, en este caso, Google Analytics O Sidispone de certificado de seguridad

O Los idiomas en los que estd disponible

—> 4.2. Website Grader (HubSpot)

Esta es una de las herramientas mas interesantes para auditar un sitio web, con consejos

para mejorarlo.
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Este sitio esta bien

#Ahora hagamos que tu sitio pase de bueno a grandioso! Ve W calificacién a continuaciény
89 ‘obtén una guia de optimizacién de sitios web gratuita para mejorarla.

Oblener guia graluita

Www.camara.es

RENDIMIENTO

SEGURIDAD

¢Tu sitio web te est4
enlenteciendo?

Creayy gestiona estupendas paginas de sitio web que

generen rfico y conviertan leads con la versién gratuita
del CMs.

Obtén el CMS gratuito

Nose requiere tarjeta de crédito

Como vemos en la imagen, la herramienta califica el sitio web para 4 apartados, obteniendo
la puntuacion general de su suma:

O Rendimiento

O SEO

o

Movil o Disefio “responsive”

o

Seguridad
Y, a continuacién, detalla el andlisis para varias métricas dentro de cada apartado, como

vemos en las siguientes imagenes, indicando en color verde las que estan bien y en rojo
las que tenemos que mejorar:
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O Rendimiento
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&

29130

Rendimiento

Este apartado puntua el sitio web en
funcién de su rendimiento, para lo que
analiza 8 factores y los puntda en funcion
del resultado. Asi, en el ejemplo, el sitio
web analizado tiene un tamafio de pagina
(peso) de 1,2MB, por lo que obtiene una
buena puntuacion, al estar muy por debajo
de los 3MB aconsejados, como maximo,
para un rendimiento éptimo.

En la misma linea, puntda otros factores,
algunos muy técnicos, como solicitudes
de pagina (a menor nimero de solicitudes,

mas rapido carga el sitio web, recomenda-
ble por debajo de 30), velocidad de la pagi-
na (recomendable menor de 5,3 segundos),
caché web, redireccionamientos de pagi-
nas, tamafio de las imagenes, JavaScript y
CCS minimizados.

En el ejemplo de la imagen, la posibilidad
de mejora se centraria en la compresion
del JavaScript para que el sitio web
funcione mas rapido. Se trata de un trabajo
complejo que deberia resolver el técnico o
administrador del sitio.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios




22 CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

O SEO

RENDIMIFNTO 29,

sr0 30,

MOVIL 20

SEGURIDAD 10

¢Tu sitio web te esta enlenteciend

Q. Mejorat clasicacion de st

METADESCRIPCION PLUGINS DE CONTENIDO TEXTO DESCRIPTIVO DEL

Este apartado audita cémo esta configura-
do el SEO Onpage del sitio web, es decir,
puntda como tenemos optimizado el SEO
dentro del sitio web.

Como veremos en el ultimo apartado, de-
dicado a la aplicacion de mejoras, optimi-
zar el contenido de un sitio web para las
busquedas ayuda a atraer trafico organico

hacia el mismo. En este caso, los factores
analizados son: permisos para indexar,
meta descripcidn, plugin de contenido y
texto descriptivo de los enlaces.

En todos los factores incluye descripciones
mas detalladas de cémo influye cada uno
de ellos para la mejora del sitio web.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios

O Movil o Disefio “responsive

”
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RENDIMIENTO 29

SEO 30

MOVIL 20

SEGURIDAD. 10

(Tu sitio web te esta enlenteciendo?

El tréfico de los dispositivos m

dispositivos méviles o

TAMARO DE FUENTE ELEMENTOS ADAPTABILIDAD
LEGIBLE INTERACTIVOS

© O e

Facil de leer. Dénde hay que

Este apartado audita si el sitio web esta
adaptado a dispositivos mdviles, si el ta-
mafio de las fuentes (textos) es suficiente
para que el sitio web sea facil de leer en
un movil o tablet, y si los elementos inte-

ractivos de cada pdgina (botones y enlaces
internos o externos) tienen el tamafio ade-
cuado y estan bien disefiados y lo suficien-
temente separados, para que el usuario no
tenga problemas al pulsarlos.

Recomendacion: realizar una auditoria del sitio web trimestral-
mente, guardando los resultados para poder realizar un segui-
miento de las mejoras que se van obteniendo. También es muy
interesante realizar dicha auditoria a los sitios web de la compe-
tencia y comprobar nuestra situacion respecto a ella.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios
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O Seguridad

89

(B

www.camara.es

RENDIMIENTO

10/10

SEO

Seguridad
MOVIL
Un sitio web seguro, equipado con un certificado SSL y libre de vulnerabilidades, es ahora el
estandar en linea. A los internautas y a los motores de busqueda les encantan 1os sitios web
seguros.
SEGURIDAD
a v et st e con s guia gratita

¢Tu sitio web te esta
enlenteciendo?
Creay gestiona estupendas paginas de sitio web que
generen tréfico y conviertan leads con la versién gratuita
del CMs.

Obtén el CMS gratuito

tarjeta de arédito

HTTPS BIBLIOTECAS SEGURAS DE JAVASCRIPT

Protegido. Protegido.

El cuarto apartado comprueba si el sitio web dispone de certificado de seguridad SSL y
las bibliotecas de JavaScript estan protegidas contra ataques externos. Como ya hemos
comentado en el apartado anterior, es imprescindible que los sitios web sean seguros,

sobre todo si se trata de una tienda online.

Por ultimo, la herramienta proporciona una serie de consejos para la mejora de los parametros
que no estan optimizados. Como ya hemos comentado, algunos de ellos requieren de unos

conocimientos técnicos para poder mejorarlos.

Qué debes hacer a continuacién

89

RENDIMIENTO ACTUAL SERECOMIENDA

Usa una herramienta minimizadora o ponte en contacto con tu host para garantizar que Javas-

www.camara.es Javascript minimizado No st
cript esté minimizado

RENDIMIENTO
MovIL ACTUAL SERECOMIENDA

Los elementos interactivos (p. e]., enlaces o botones) deberian tener al menos 8px de distancia
Flementos interactivos No st entre sfy al menos 48px de ancho y 48px de alto para que los usuarios puedan hacer clic en
ellos en dispositivos moviles,

SEO

MOVIL

SEGURIDAD

¢Tu sitio web te esta
enlenteciend

Creay gestiona estupendas paginas de
generen rafico y conviertan leads con la
del CMS.
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El resto de las herramientas que vamos a ver tienen un funcionamiento muy similar a esta,
por lo que haremos hincapié sélo en aquellos aspectos diferentes.
—> 4.3. GTmetrix

Esta herramienta nos ayuda a auditar y puntuar un sitio web por rendimiento, estructura
y velocidad de carga.

GT X Festures Pricing Resources  Blog Welcome Vicent!

Latest Performance Report for:
https:/www.camara.es/

Report generated: Mon, Nov 21, 2022 2:01 AM -0800
Test Server Location: I+l
Using: @
GTmetrix Grade * Web Vitals *

Performance ? Structure ? Lcp iz TBT ? Cs ¥

2.6s 18ms 0.08

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

Test this page on
a mobile device

03s 06s 08s 11s

See how this page
loads on over 30
different simulated
moblle devices and
variants with
GTmetrix PRO!

Fully Loaded Time: 2.85

Esta herramienta dispone de una aplicacién muy util, para comparar dos o mas sitios
web, lo que resulta especialmente interesante para analizar cémo estd nuestro sitio web
respecto al de nuestra competencia (botén “Compare” en el menu lateral derecho), tal y
como vemos en la siguiente imagen.
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GTmeTHX Features  Pricing  Resources  Blog Welcome Vicent! | Account | Log ; 4-5- SEOptI mer
Compare Reports Herramienta para auditar y puntuar un sitio web en funcién de los siguientes parametros:
e - - "
O General O Usabilidad
O Posicionamiento O Rendimiento
Mon, %m 0800 Mar“ﬂ_‘&mmhbeoo
Gvame (ko) 10305060134 vame (i) 10305060134 O Enlaces O Redes sociales
GTmetrix Grade C D -13%
Performance Score 78% 58% -20%
Structure Score 3% 73%
Largest Contentful Paint 26s 445185 3:..‘) SEOptimer Features -  Pricing Resources - WE-  Login WU RZES i
Total Blocking time 18ms 3ms -15ms
Cumulative Layout Shift 0.08 0.09 -001

SEO Audit & Reporting Tool

Enter an URL address and get a Free Website Analysis!

—> 4.4.SITE ANALYZER

Herramienta para auditar y puntuar un sitio web en funcidn de los siguientes parametros:

wWw.camara.es/
O General O Disefio
ees
O SEO O  Velocidad de carga
L] % @ a (] ] [+ of a
Sub-Pages  OnPageSEO  Rankings  Unks  Usabllity  Performance sﬂ:a\ Technology  Recemmendations

O Contenido O  Accesibilidad

Audit Results for upflow.co

- Uptiow
< SITEANALYZER @Dashboard  Festures  Pridng  Help @ Account  EN

B+ Meet with Clients
Anytime, Anywhere

Page Analysis ?
2t Dashboard Help Update Export

Q k Tracking < Back toreport list

Your page could be better

Number of recommended improvements: 13
Report Generated: 30 April 7:01AM [T SN EETIENoM

D Page Analysis

www.camara.es

o awl

o 21/11/2
& Backlinks

Q Keyword research

CRITICAL 'WARNING VALID
A B+ c+ c pramures g
= o Dy
You are in Free Trial = <> @ o L 4
\J
Content Design Performance Accessibility v

On-Page SEO Links. Usability Performance Sacial

sac wis
759 @

Y=Summary
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—> 4.6. PageSpeed Insights

Herramienta para auditar y puntuar un sitio web en funcién de los siguientes parametros:

O Rendimiento y velocidad de carga

O Accesibilidad

O SEO

Como la mayoria de las herramientas analizadas, dispone también de un apartado
de practicas recomendadas o consejos para realizar mejoras, para cada uno de los

parametros analizados.

Con esta herramienta podemos obtener resultados para consultas realizadas desde
dispositivos mdviles o desde ordenador de sobremesa.

O Dispositivo mévil:
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O Ordenador de sobremesa:

= PageSpeed Insights

https://www.camara.es/

0O Mévil O Ordenador

Descubre lo que experimentan tus usuarios reales

Esta URL Origen

——+ Evaluacion de las Métricas web principales:No superada @

® Largest Contentful Paint (LCP)  ® First Input Delay, (FID)
19s 13 ms

Ampliar vista

Cumulative Layout Shift (CLS)
0,14

OTRAS METRICAS DESTACADAS

® First Contentful Paint (FCP) ® Interaction to Next Paint (INP)

© Time to First Byte (TTFB) &

A
11s

| —

150 ms

8 Periodo de recogida (tltimos 28 dias) L8 Diferentes dispositivos méviles

® Duraciones de la visita completa  Diferentes conexiones de red

Diagnostica problemas de rendimiento

Rendimiento Accesibiidad Précticas

recomendadas

07s

A—

% Muchas muestras (Informe de
experiencia de usuario de Chrome)

® Todas las versiones de Chrome

> PageSpeed Insights

https://www.camara.es/ m

0 Mevii O Ordenador

Descubre lo que experimentan tus usuarios reales Esta URL Origen

-+ Evaluacion de las Métricas web principales:No superada @

Ampliar vista

© Largest Contentful Paint (LCP) ® First Input Delay (FID) Cumulative Layout Shift (CLS)
18s 2ms 0,13
3 5

OTRAS METRICAS DESTACADAS

©® First Contentful Paint (FCP) ® Interaction to Next Paint (INP)  ® Time to First Byte (TTFB) &

A
09s 05s
45 ms — ————

o

# Muchas muestras (Informe de
experiencia de usuario de Chrome)

B Periodo de recogida (ltimos 28 dias) L8 Diferentes ordenadores

& Duraciones de la visita completa 7 Diferentes conexiones de red @ Todas las versiones de Chrome

Diagnostica problemas de rendimiento

Rendimiento Accesibilidad Précticas
racomendadas
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— 4.7.Ubersuggest

Herramienta para auditar y puntuar un sitio web especializado en SEO, palabras clave y
enlaces externos (“BackLinks”):

Ubersuggest | &~ O sssommmno  pu
Aadic proyecto
especca

anetdeContol e — weo | [
[—
[om—— s usndo na verson arats de Uoersugoest | 2063
M orkssce
JrRp—
Auditoria del stio Auditoria del sitio - : https://www.camara.es/ sovember oo, || vouven a mastaear t simo weo rontan ci ca
:::I::g::'.‘d’ PUNTUACION DE SEO ON PAGE TRAFICO ORGANICO MENSUAL PALABRAS CLAVE ORGANICAS. BACKLINKS

100 | cou 277.472 com 45.012 o 1.661.363  com

Estimaciones de
trafico

ot Hemos encontrado més de 150 paginas en tu sifio web.

Google posiciona mejor un sifio web cuando tocdas sus paginas son opfimizadas para SFO

Labs

PAGINAS ENCONTRADAS PROBLEMAS DE SEO ENCONTRADOS.

150 [

PRINCIPALES ERRORES DE SE0

£57AD0 0F LA PAGINA

Extosas 1 ®
Recingicas a9
Rotas o iBuen trabajo!
MR 5 Ninguna pagina tienc este probloma.
B Cuentay pagos
AR, Servicios de consutoris
M Atencion al ciente Ver toaas Ias paginas —> Vertodos los problemas >

[E] _sase ge conocimiento

—> 4.8. ScreamingFrog

Herramienta de auditoria completa de sitios
web. En nuestra opinidn, una de las mejores
herramientas que podemos utilizar para au-
ditar un sitio web, sin necesidad de tener
grandes conocimientos técnicos.

Asi como el resto de las herramientas las
utilizamos directamente desde el navegador,
en el caso de ScreamingFrog es necesario
descargar la aplicacion, para ejecutarla des-
de el ordenador.

Pulsando en la imagen del logotipo de la he-
rramienta podemos descargar la aplicacion:

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Auditoria de la Web o Tienda Online para Comercios

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA 31

Una vez descargada, la ejecutamos y nos encontramos con la vista del panel de control
de la herramienta, donde se indica con una flecha la casilla donde debemos introducir el
dominio del sitio web que queremos auditar:

- 0 x

—
ot =
Wis ceton

Dreceén Tipo decontenico (Coaigo deresp.. Respuesta Indeabiidsd Estaco de ncexsbicad 0 .
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o
o o
Coldasseecconadis. 0 Tolai e itros 0 e b ol
Intemos
Nomire Valor
Celdns seecconads: 0 Toat 0
Dutalles o URL  Efacesitenos  Entaces safntes Recursos i Ver fusnte Coukiss =

Caracteristicas de ScreamingFrog:

O Al introducir el dominio de tu web o O Metadescripciones

tienda online (o de la competencia) la

aplicacion rastreard y auditara hasta O Etiquetas H1y H2

500 paginas (en la versién gratuita)

O Imagenes: texto alternativo y peso

O Analizard muchos aspectos técnicos y

de contenido, aportando informacién O Contenido de cada pagina

interesante para mejorar el SEO

Online, entre ellos: Vamos a revisar la aplicacién para
conocer la informacion que nos aporta y
O Titulos de pagina cémo utilizarla para mejorar.
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O Pantalla inicial:

"
201 Movea Permanenty

01 Mow

eldas seecsionads 0 Tota 0

Dutalles o URL  Efacesitenos  Entaces safntes Recursos

Verfonte
1260 URLiseq

En primer lugar, la aplicaciéon nos informa del nimero de paginas (“urls”) que ha encontrado
para analizar. En la versidn gratuita, el nUmero maximo de paginas que analiza es de 500,
por lo que si deseamos analizar un sitio web con mas de 500 péginas (habitual en las
tiendas online), debemos contratar la version de pago.

Como vemos en el ejemplo de la imagen, la herramienta ha encontrado y rastreado 500
paginas. En este punto, la auditoria la centraremos en revisar los cédigos de respuesta, en
su pestafia correspondiente. El cédigo nos indica si, para cada pagina, se ha completado
satisfactoriamente una solicitud HTTP, es decir, si se ha encontrado la pagina sin problemas.
Los cédigos se agrupan en cinco clases:

O Respuestas informativas (100-199) O Errores de los clientes (400-499)

O Respuestas satisfactorias (200-299) O Errores de los servidores (5600-599)

O Redirecciones (300-399)
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En la auditoria debemos revisar los cédigos y comprobar que no tenemos ninguna
pagina con cédigos de error de las clases 4 o 5. Si los tuviéramos debemos informar al
administrador del sitio web para que lo solucione.

El codigo de error mas habitual es el 404, que aparece cuando en un sitio web pulsamos
en un enlace y el servidor no encuentra la pagina buscada. Este error suele generar
desconfianza en el usuario, por lo que conviene resolverlo. En la imagen vemos un ejemplo:

_ G Error 404 (Not Found)!l P + = O

<« c @ © & googlecom/badpage 210% e Phd In O @

Google

404. That's an error.

The requested URL
/badpage was not found on
this server. That’s all we
know.
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O Titulos de pagina:

Repetcones o Longitud it Ancho depirees

na Work xpetence n Higher 106 1000
ncia A50 y bosnasprictc a
STEEEP - Supportana Traing for an Excetent Enery EATncy Pror. o5 76

ol sescconadas. 0 Totai e s 195

adin

saroud 00z ap 00

eldas seecsionads 0 Tota 0

Dutalles o URL  Efacesitenos  Entaces safntes Recursos

Ver fusnte
At 1260 R

En esta pestafia auditaremos los titulos de pagina, que son una descripcién del contenido
de dicha pagina. Resulta de interés tanto para los usuarios como para los motores de
busqueda, por lo que debemos optimizarlos para mejorar el posicionamiento SEO de cada
pagina de nuestro sitio. En el punto 5 analizaremos cdmo hacerlo.

En la auditoria tenemos que revisar que todas las paginas tienen titulo, que no hay contenido
duplicado y que la extension de los titulos esté comprendida entre 30 y 60 caracteres.
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O Meta descripcién de pagina:

En esta pestafia auditaremos la meta descripcion de las paginas, que son etiquetas con
informacion mas detallada del contenido. En los resultados de una busqueda, la meta
descripcion es el texto que aparece debajo del titulo, y debe aporta mayor detalle del
contenido. Al igual que el titulo, resulta de interés tanto para los usuarios como para los
motores de busqueda, por lo que debemos optimizarla para mejorar el posicionamiento
SEO de cada pagina de nuestro sitio. También en el punto 5 analizaremos cémo hacerlo.

En la auditoria tenemos que revisar que todas las paginas tienen meta descripcién, que no
hay contenido duplicado y que la extension esté comprendida entre 70 y 135 caracteres.

O Etiquetas H1y H2:

= Duscrpein geners | Probiemas | Exbuchrsde il Tiempos derespussta | APl Orogeat

Aopotcionss W11 3 v Memoescroton
Toto

oupicaso
Misde70
Witiol

oupicaso o o
Mis de T carscton

el slocconaas: 0 Total g fios: 195

1

e
e

sapeies a0 s

Detaesde s | Enicesnternos | Enlces dentes Recurson Vertente Cookdes
1260 s
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g Frog L0 S
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Las etiquetas H1 y H2 sirven para indicarle a Google para qué palabras clave (“Keywords”)
queremos posicionar nuestros contenidos. La etiqueta H1 es la palabra clave principal que
queramos destacar, y es muy importante tenerla optimizada en todas las paginas para
posicionar bien tus palabras clave en los buscadores, y definir el contenido de cada pagina.

En la auditoria debemos revisar que todas las paginas disponen de etiqueta H1y H2, que
nos hay duplicados y que no tienen una extensién mayor de 70 caracteres.
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O Contenido:

Eroes gramaticaes © o
£ v Imagenes

0 Todo 100 1008
s Més e 100K8 PR
FatateoALT o s
Fat st ALT o o
[E——— 181 Teo ALT speror 8 100 carctees o o
i 157 v Cancnicals

11 Mo/ camara.es/cuetofrcems 1o

odtinocar17S/cus m Contene caneical o nes

Coldesseecaronadas O Tots G lios. 160 e 1] L

Contenido

e

[r—
pr——
PR —

soa o0 o

rEm——

Celdns seecconadss: 0 Toal 0
Dutalles o URL  Efacesitenos  Entaces safntes Recursos i Ver fusnte Coukiss =
ctul 1890 URLiseq

En esta pestafia auditaremos el contenido de las paginas del sitio web. Se refiere
al contenido textual, auditivo o visual publicado en un sitio web o blog. Ademas, engloba
cualquier elemento creativo, por ejemplo, texto, aplicaciones, imagenes, mensajes de
correo electronico, datos, servicios electrénicos, archivos de audio y video, y mas.

Debemos revisar que no tenemos contenidos duplicados, ya que Google lo penaliza.
Ademas, revisaremos la cantidad de palabras del contenido de cada pagina, ya que es
recomendable, para un buen posicionamiento SEO, que tengamos mdas de 300 palabras
en cada pagina.

Por supuesto, como ya indicamos anteriormente, ademas de cumplir los requisitos
anteriores, es muy importante que los textos reflejen con exactitud el contenido del sitio
web, y las publicaciones en el Blog y redes sociales resulten interesantes y atractivas para
los usuarios, incitandoles a seguir navegando por el sitio web y leyendo mas articulos y
contenidos.
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O Imagenes:

Y — ceromng frog S0 e 126
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Por ultimo, en esta pestafia auditaremos las imagenes que incorpora el sitio web. En este
caso, nos interesa analizar que las imagenes tengan un peso inferior a 100 KB, y que todas
las imagenes dispongan de texto y atributo alternativo (“ Texto Alt”), que es una descripcidn
de la imagen que sirve para que aparezcan en los lectores de pantalla, como forma de
ayuda a las personas con discapacidad visual para que naveguen por la web.
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Pero, ademas, el texto alternativo sirve para indicar el contenido de una imagen a los
robots de los buscadores, lo que ayuda mucho en su posicionamiento SEO.

[ Fpwmn-cormre<: - Screamin Fog S0 s 172 G

Ao Modo _Contiguacn _ Bxpotacénentiogue _Infr

Dieccén Tipo decontenido Tomaho Enaces de._ Inderadiicsd Estado deindeabitdsd T 195 1008
1 mageruety. Nk 174 nges 5 4
2 ima sske 174 1nc
3 image/wetp. ke 172 Inoeuavie 9 L
i mageeto. a5 74 1o 2568
s imagefmety sske 174 Indenatie o o
imagerpe sk 27 mgeraoe o o
imageripeg 20834 2 inerse
imageries 1893k 1 indersle
2061 magerieg 1883K6 2 ngexsde 120 1005
ies/_S002PRESIDENTEN208Y. S9B9A25T%... imageoen M 2 208
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Teo ALT superio 8100 caactres o o
28 1005
o o
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3
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Actust 1260 RLseq
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El objetivo final de cualquier auditoria no es otro que optimizar al maximo un sitio web para
generar mayor trafico, mejorar la navegacion del usuario y aumentar las conversiones, ya

sean visitas a la pagina web o ventas en la tienda online.

El siguiente grafico es muy explicito para entender cdmo funcionan los distintos factores
que influyen en el tréfico (visitas) que recibe un sitio web.

Aplicacion de
Mejoras en un Sitio L e

WEB | Email

BLOG Marketing
LANDING PAGES
( E Video MICROSITES |

Marketing Influencers

L A // 5 |
c.: — .
SEM Blog-Articulos |: Comunicacién
por tematicas Redes Sociales  Instantanea
* Keywords O@Facebook @® WhatsApp
« Content marketing O Twitter O Telegram
@ Instagram
@ LinkedIn
@ Google+

En el centro del gréfico tenemos el sitio
web al que queremos dirigir tréfico “de
calidad”, es decir, visitas de clientes po-
tenciales. En primer lugar, debemos rea-
lizar una seleccion de las palabras clave
(“Keywords”), que son los términos que
usan nuestros clientes potenciales para

localizar en los buscadores nuestra gama
de productos o servicios.

Una vez disponemos de esa lista de entre
6y 10 palabras clave, disefiamos un Plan
de marketing digital, con el apoyo de algun
experto si es necesario.
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Dicho Plan consistird en definir la estrategia de comunicacion a realizar, a través de todas
o algunas de las herramientas que tenemos a nuestra disposicion, utilizando las palabras
clave y generando contenido de interés para nuestro segmento de clientes:

O Publicaciones en el Blog

O Publicaciones en las paginas de redes
sociales

O Video marketing

O Campafias publicitarias de pago en
buscadores (SEM)

O Posicionamiento organico en
buscadores (SEO)

O Email marketing, boletines o
newsletter

O Atencidn al cliente por mensajeria
instantdnea (WhatsApp Business)

O Micro-influencers, prescriptores del
comercio

O Etc.

El objetivo final de cualquier auditoria no es otro que optimizar al
mdximo un sitio web para mejorar el trdfico al mismo y aumentar
las conversiones, ya sean visitas a la pdgina web o ventas en la

tienda online

Podemos optimizar el posicionamiento SEO
de un sitio web, sin tener grandes cono-
cimientos técnicos, si trabajamos bien las
palabras clave, los titulos y descripciones
de las paginas y las imagenes.

Lo primero que debemos hacer es selec-
cionar, como hemos comentado anterior-
mente, entre 6 y 10 palabras clave que
describan lo mejor posible el contenido
de nuestro sitio web.

Después, utilizaremos ese conjunto de
palabras clave en el contenido de nuestro

sitio web, en los articulos en el Blog, y en
las publicaciones y etiquetas (“hashtags”)
de las paginas de redes sociales.

Ademas, optimizaremos el sitio web si
utilizamos las palabras clave en los titulos,
descripciones, etiquetas H1 y H2, y en la
descripcion de las imagenes.

Veamos codmo hacerlo con un ejemplo.
En la siguiente imagen vemos una captura

de pantalla del resultado de una busqueda
en Google:
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Go gle camara de comercio de valencia comercio X

https://iwww.camaravalencia.com » informacion » Paginas

Titulo E={>» Camara Valencia - Toda la informacién para tu empresa
Desc rip:ién => Encuestas de Coyuntura realizadas por la Camara de Comercio, en los que se recogen la
opinion de los empresarios sobre la evolucion trimestral de su sector.

https://iwww.camara.es » red-global » camaras » valencia

Valencia - Camara de Comercio de Espafia
Valencia. Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Valencia. Direccion
Camara: ¢/ Poeta Querol, 15. Correo Camara: info@camaravalencia.com.

Busquedas relacionadas

camara de comercio de camara de comercio valéncia

£ valencia Q cursos
Q camara de comercio paterna Q camaraldeicolercioialancia
P cita previa
Q camara comercio Q camara de comercio espafia
4 : . camara de comercio valéncia
Q  camara de comercio castellén Q

cursos online

Go gle >

12345678910 Siguiente

Espana ® Rocafort - Segun tus sitios (casa) - Actualizar ubicacion

Ayuda Enviar comentarios Privacidad Términos

Titulo de la pagina: +60 caracteres
Descripcidn de la pagina: +155 caracteres

Si los titulos y las descripciones de las paginas tienen la longitud adecuada, se

veran

integros en el resultado de la busqueda, como apreciamos en la imagen anterior. Ademas,
un titulo y descripcion atractivos provocaran que los usuarios pulsen sobre nuestro

resultado antes que en los de la competencia.

Texto alternativo de las fotografias y peso: menor de 100 KB
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Antes de subir una fotografia al sitio web
debemos cambiar el nombre por uno ade-
cuado para posicionar, que incluya el con-
tenido de la imagen y la nuestra marca.

Si la hacemos con el mdvil, este le asigna
como nombire la fecha y hora del momento
en que se toma la imagen, por ejemplo:

20221021_130000.jpg (fotografia realizada
el 21 de octubre 2022, a las 13:00h).

La editamos y renombramos como: Produc-
to de la imagen_marca.jpg

También debemos reducir el peso de las
imagenes a menos de 100/150 KB, para
mejorar la velocidad de carga del sitio web,
sobre todo para las visitas desde disposi-
tivos mdviles.

La descripcion de las imagenes también
debemos insertarla en la casilla del texto
alternativo (“Texto Alt”) del panel de con-
trol del CMS que utilicemos.

En el ejemplo de la siguiente imagen pode-
mos ver, en el apartado “medios” del panel
de control de WordPress, que es donde se
encuentran todas las imagenes que tenemos
en el sitio web, como el Nombre del archivo
coincide con el titulo de la fotografia.

En el ejemplo, la imagen la hemos nombra-
do como habiamos comentado:

Producto: “Instalacion-puerta-pivotante-
aluminio” y Marca: “Windoor-Puertas”

Es conveniente separar las letras con guio-

" n

nes medios “-* o bajos “_

Por ultimo, el peso de la imagen vemos que
es de 100 KB, tal y como recomiendan los
expertos para mejorar la velocidad de car-
ga del sitio web.

Pero las fotografias tomadas con un mévil
o0 camara digital suelen tener un peso de
entre 3 y 5 MB aproximadamente (o sea,
entre 3.072 KB y 5.120 KB).

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

Subido el: 11 de diciembre de 2020

Subido por: Windoor2020

Subido a: Montaje de puerta acceso garaje pivotante

MNombre del archivo:Instalacion-puerta-pivotante-aluminio_Windoor- @
Puertas_5,jpg

Tipo de archivo: image/jpeg

Tamario del archivo: 100 KB

Dimensiones: 1024 por 768 pixeles

Texto alternativo | Puerta pivotante aluminio -l"'\’:: |

Aprende como describir el proposito de la imagen.

Déjalo vacio si la imagen es puramente decorativa.

| Instalacion puerta pivotante aluminio_Windoc

Leyenda

Descripcion

%

URL del archivo: | https://windoorpuertas.es/wp-content/uploac

l Copiar la URL al portapapeles

Los campos obligatorios estan marcados con *

¢Coémo podemos reducir el peso y tamafio de las imagenes, sin que pierdan resolucién y
calidad, para incorporarlas a un sitio web?
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A continuacidn, indicamos tres herramientas gratuitas, con sus enlaces para descargar
desde el navegador:

O Image resizer for Windows 10

O Tiny PNG

O llovelmage

Tamafio de la imagen

Abirdoamentos] —§—— [0 | % Anchue Altura 540 Relacion de aspecto de bloqueo  Salvar..

Resizer

38 Multiple Images

B Ot W @ @ M
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https://apps.microsoft.com/store/detail/image-resizer-for-windows-10/9NWWMH081DDB?hl=es-py&gl=py
https://tinypng.com/
https://www.iloveimg.com/es/comprimir-imagen
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