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Nuestro Planeta, nuestro entorno, nuestra
sociedad es un ecosistema fragil y
castigado por acciones naturales y sobre
todo por acciones que el ser humano
realiza dia a dia. La interaccién de nuestras
acciones cotidianas y el entorno genera un
impacto ambiental de tales dimensiones
que afecta al mismo desarrollo social y
econdmico. Existe una vinculacién entre el
modelo actual de produccién y consumo
y el gran deterioro de nuestro Planeta.
Por ello, es fundamental que podamos
reconocer que nuestras actuaciones
cotidianas tienen una trascendencia mayor
de lo que pensamos y que sdlo se podra
cambiar la tendencia actual con un cambio,
un compromiso y una responsabilidad de
toda la sociedad, a través de una accién
conjunta y con unos mismos objetivos
respaldados por los diferentes gobiernos,
organizaciones, empresas, Universidades
y centros de investigacién, ONG, etc, solo
unidos podremos cambiar la inercia actual
y poder preparar un adecuado futuro para
generaciones venideras.

La actividad econémica es esencial para
el desarrollo de toda sociedad. A través de
la actividad econdmica se hacen realidad
las ideas y el pensamiento del ser humano,
concretizandose en productos y servicios
que son adquiridos por la sociedad, toda
esta dinamica es un genera nuevos retos

y oportunidades donde la colaboracion
entre los diferentes grupos de interés toma
un papel fundamental para un adecuado
desarrollo humano. Colaborar entre
los comercios y sus proveedores, entre
cliente y comercio, entre la propiedad y
los trabajadores, entre las empresas y las
administraciones, ...de esta manera a través
de la colaboracion y respeto de todas las
partes implicadas se conseguiréd que el
desarrollo sostenible sea una realidad.

La Responsabilidad Social de la Empresa
(RSE), es la contribucién de las empresas
al desarrollo sostenible. Si el comercio
interioriza la RSE en su modelo de
gestidon se conseguird uan empresa mas
transparente, igualitaria, respetuosa con el
medio ambiente, donde prime el servicio,
la seguridad, la atencién y el compromiso
de unos con otros, la ética en los negocios,
orientando sus operaciones y acciones
hacia una gestion del comercio integradora
que contribuya al desarrollo y mejora de
la calidad de vida de sus trabajadores,
sus familias, su comunidad... con el fin
de favorecer el crecimiento econémico
e incrementar su competitividad,
garantizando la proteccién del medio
ambiente y fomentando el respeto
entre culturas y formas de organizacion
diferentes en una sociedad concreta.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Un comercio es un actor fundamental en el bienestar social
de una comunidad, un lugar de encuentro social donde las
relaciones van mas alla de la adquisicién de un producto o
servicio, donde se interactua persona a persona, vinculdandose
unos con otros.

Un comercio desarrolla sus actividades en un entorno dinamico, cambiante y que provoca
un constante estado de vigilancia para estar al dia en muchos y diversos temas. Una
posicion estatica de un comercio le llevara al cierre, para mantenerse en el tiempo se ha
de conocer el ecosistema donde habita el comercio, las variables que le influyen en su
desarrollo: las modas que surgen y desaparecen, una demanda voluble de determinados
productos de temporada, los gustos de los clientes, la presion medidtica de los anuncios
y tendencias, la situacion econdmica general de la sociedad que provoca una dilatacion
o contraccion en la compra, la presion fiscal y de la administracién o la planificacién de la
movilidad que se realiza desde la administracion competente, asi como el control de las
diferentes actividades econdmicas, la lejania de los proveedores de bienes y servicios, la
cada vez mayor implantacidn de lo “on line” frente a los sistemas de venta tradicional y las
nuevas formas de relacionarse con los nuevos clientes, asi como otros muchos factores que
condicionan la actividad comercial y que tienen su incidencia en el resultado econémico,
su impacto en el medio ambiente y su vinculacion/relacidn con la sociedad.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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La creciente competencia supone que las empresas deben esforzarse por atraer y retener
a los mejores empleados, clientes, proveedores, subcontratistas... Dada la naturaleza volatil
de los mercados, el éxito de una empresa depende en gran parte de su capacidad de dar
respuesta a las aspiraciones de los consumidores y de las comunidades locales donde se
encuentran. Con el fin de obtener los necesarios beneficios econdmicos condicionados
por el nuevo entorno social, los comercios deben pensar de forma estratégica, gestionar
su actividad de forma efectiva y dar a conocer el esfuerzo y el trabajo que se realiza. Y
es que los comercios no actuan de forma aislada y totalmente desconectadas de otros
ambitos de la vida social. El mercado y los beneficios no son las Unicas referencias que
deben tenerse en cuenta. No se trata de eliminar el objetivo de los beneficios econémi-
cos, sino el introducir otros objetivos, por ejemplo: objetivos éticos, de vinculacion con la
sociedad en general, en la estructura corporativa de toma de decisiones. Por todo ello, la
reflexion estratégica que todo comercio debe realizarse debe orientarse a dar respuesta a
nivel econdmico, social y ambiental, de esta manera estara introduciendo la sostenibilidad
(por extension la RSE) en su esencia y podré colaborar de manera activa en el objetivo
fundamental de este tiempo, la sostenibilidad.

—> ;Que dice la UE
sobre la RSE?

La Comisién Europea definié la
Responsabilidad Social de la Empresa
a primeros del siglo XXI, como la
responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad . Las empresas
pueden ser socialmente responsables al:

O Integrar inquietudes sociales, ambien-
tales, éticas, de consumo y de dere-
chos humanos en su estrategia y ope-
raciones comerciales.

O Al mantener un didlogo permanente

con los grupos de interés que interac-
cionan con la empresa.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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En definitiva, en la RSE se maximiza y potencia el didlogo entre las partes interesadas
(también llamados grupos de interés) y es este didlogo el que va calando en la manera de
actuar por parte del comercio abriéndose a sus clientes, empleados, proveedores, etc,
resultando un comercio mas abierto a la innovacidn y con una mayor visidon socialmente
responsable. Las autoridades publicas desempefian un papel de apoyo mediante medidas
politicas voluntarias y, cuando sea necesario, una regulaciéon complementaria. Pero no
es un actor que tenga que dictar que debe hacer las empresas en el ambito de la RSE.
Ciertamente la voluntariedad es el motor de la RSE.

En el afio 2001, la Comision Europea definid, en su momento, el concepto de la respon-
sabilidad social de las empresas (RSE) como «la integracidn voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones co-
merciales y sus relaciones con sus interlocutores».

La RSE se refiere a las acciones de las empresas que van mas
alla de sus obligaciones juridicas hacia la sociedad y el medio
ambiente. Es una opcién y compromiso interno que benefcia a
la misma empresa y a la sociedad.

1. COM (2001) 366.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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La RSE se refiere a las acciones de
las empresas que van mas alla de sus
obligaciones juridicas hacia la sociedad
y el medio ambiente. Algunas medidas
reguladoras crean un entorno mas
propicio para que las empresas asuman
voluntariamente su responsabilidad social.
Es por ello que la RSE no puede encerrarse
en un mero marco legislativo o normativo,
a lo sumo de minimos a nivel informativo
para que no se distorsione el fin de la
RSE y en ocasiones los mensajes que una
organizacion puede lanzar a la sociedad.
Por ello RSE ética y la transparencia
empresarial deben ir de forma conjunta.

Para los comercios, la RSE provoca un
cambio en la manera de relacionarse
interna y externamente entre las personas
y las cosas (materiales y energia), ofrece
la posibilidad de conseguir importantes
beneficios en términos de gestién de
riesgos, ahorro de costes, acceso al
capital, relaciones con los clientes, gestién
de recursos humanos, sostenibilidad de
las operaciones, capacidad de innovar
y en definitiva crear valor para los
accionistas y/o propietarios, asi como
orientando al comercio hacia un auténtico
desarrollo sostenible. AUn mas, si se
colabora con el resto de empresas de una
misma comunidad se podrd ir sumando
actuaciones que lleve a dicha comunidad
alcanzar un desarrollo sostenible global.

Para la sociedad, disponer de empresas
socialmente responsables con un
conjunto de valores concretos facilita
la construccién de una sociedad mas

cohesionada y en los que se puede
asentar mas facilmente la transicién a un
sistema econémico mas sostenible y justo.

Existe una vinculacion directa entre la RSE
y la competitividad de las empresas. Un
enfoque estratégico sobre RSE reporta be-
neficios a los comercios, ya que se desenca-
dena un modelo de gestién donde prima la
optimizacion, la gestién de riesgos, el ahorro
de costes mediante la eficiencia en el con-
sumo de energia y materiales, la reduccion
de residuos, acceso al capital y financiacion,
relaciones con los clientes, mejora en la re-
putacién e imagen de marca, gestion de los
recursos humanos y capacidad de innova-
cién?. En consecuencia apostar por la RSE
conllevara un aumento de la competitividad,
un aumento del valor de la empresa.

Dado que la RSE requiere un compromiso
con las partes interesadas internas y ex-
ternas, permite a los comercios anticipar y
aprovechar mejor las expectativas sociales
y condiciones de los clientes que cambian
rapidamente. Por tanto, puede impulsar el
desarrollo de nuevos mercados (nuevos
clientes) y generar oportunidades de creci-
miento, ofrecer soluciones a demandas de
la sociedad que cada vez es mas sensibles a
productos y servicios mas sostenibles.

Si la confianza es un vector sustancial en
cuanto al valor intrinseco de un comercio,
es facil entender que si la empresa asume
su responsabilidad social, alcanzard una
mayor confianza con sus trabajadores, los
clientes, los proveedores, los bancos y los
ciudadanos en general y serdn un modelo

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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a seguir en el objetivo comun de conseguir comercios sostenibles. Una mayor confianza
contribuye, a su vez, a crear un entorno en el que los comercios pueden innovar y crecer,
cooperando entre ellos hacia un fin comun: obtener mas beneficios, hacer una sociedad
mas justa en un entorno mas saludable.

La Comision presenta una nueva definicion de la RSE: «la responsabilidad de las empresas
por su impacto en la sociedad». El respeto de la legislacion aplicable y de los convenios
colectivos entre los interlocutores sociales es un requisito previo al cumplimiento de dicha
responsabilidad. Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben
aplicar, en estrecha colaboracidn con las partes interesadas, un proceso destinado a inte-
grar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos
humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones empresariales y
su estrategia basica, a fin de:

O maximizar la creacién de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para
las dema3s partes interesadas y la sociedad en sentido amplio;

O identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.

La complejidad de este proceso dependera de factores como el tamafio de la empresa y
la naturaleza de sus operaciones. Para la mayoria de las pequefias y medianas empresas,
especialmente las microempresas, es probable que el proceso de RSE siga siendo informal

e intuitivo.

Comisién Europea, 2011.

2. Informe de 2008 sobre la Competitividad en Europa [COM(2008) 774] y documento de trabajo SEC(2008) 2853.W

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Comercio y la RSE.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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La Responsabilidad Social de la Empresa va
adquiriendo, cada vez mas, un protagonismo
en la gestion y estrategia de cualquier
comercio, independientemente de su
tamafio y actividad econdmica. Las razones
de esta importancia tienen mucho que ver
con el actual proceso de globalizacion y
de digitalizacion. Hoy en dia, la sociedad
estd cada vez mas convencida de que el
beneficio econdmico, las ganancias de
una empresa, no pueden lograrse a costa
del beneficio social y ecolégico. Cuando
un cliente busca calidad en un producto
0 servicio, presupone que dentro del
significado de calidad se incluyen también
aspectos sociales y medioambientales.
Por otro lado, ademas de una mayor
demanda de Responsabilidad Social por
parte de los consumidores, el escenario
actual de un mercado global ya no permite
distinguir grandes y pequefias empresas
en todo lo que afecta a la produccién en
los paises en vias de desarrollo. De hecho,
es precisamente el comercio el que mas
sufre con la competencia de los mercados
emergentes. En este sentido, se puede
afirmar que la RSE constituye un elemento
basico de diferenciacion de los productos y
servicios del pequefio comercio, una razén

que justifica su existencia en este nuevo
escenario global.

Para comenzar de manera adecuada se ha
de considerar las caracteristicas que tiene
el comercio en la Comunidad Valenciana,
donde la gran mayoria, de microempresas
de menos de 5 trabajadores (cerca del 98
% son micropymes), con las implicaciones
que genera esta situacién en cuanto
aspectos internos de la RSE (flexibilidad
laboral, conciliacion vida familiar/laboral,
remuneracion, etc.). Otro de los aspectos a
destacar en el pequefio comercio, es que
es un sector empresarial muy heterogéneo,
lo cual dificulta cuestiones que van desde
la determinacion de la propia identidad del
comercio como actividad, hasta cuestiones
que tienen que ver con la dificultad de
implementar politicas y estandares de
RSE generales para todo tipo de comercio.
Dentro de esta heterogeneidad cabe
destacar que la gran mayoria son empresas
dedicadas al sector de la alimentacién
(mas del 40%) y que el comercio minorista
de ropa, calzado y complementos es el
sector mas atomizado, supone cerca del
17% de los comercios en la Comunidad
Valenciana.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).

Se ha de considerar que en la actualidad
se abre la posibilidad al pequefo
comercio (de proximidad) como también
al comercio en general, la idea de que
se puede convertir la RSE en un activo
para el comercio, incluso en uno de los
rasgos basicos de identidad propia, de
su esencia, que pueda llevar elementos
caracteristicos y de diferenciacién en
el mercado. Para alcanzar este sello
identitario, el pequefio y mediano
comercio debe pasar de ser un elemento
estatico /silencioso a una empresa
activa/comunicativa, dialogando con sus
grupos de interés préximos (trabajadores,
proveedores, clientes, administracion,
organizaciones sociales, etc..) con el fin de
mejorar esta interaccion social reduciendo
a minimos el impacto ambiental y
obteniendo beneficios econdmicos.
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Conseguir en definitiva, un desarrollo
a partir de tres vectores: personas
(sociedad), economia y ecologia.

Para que este equilibrio sea una realidad
y el comercio perdure, crear confianza es
una de las caracteristicas y virtudes que
todo comercio debe conseguir para poder
desarrollarse en un mercado cada vez
mas exigente. La cercania, la relacidon entre
personas en un mundo donde lo digital se
va imponiendo, es un valor esencial en
el comercio situado en una comunidad
concreta.

En definitiva, la RSE significa que un comercio
es responsable, independientemente de su
tamafio y actividad, si es capaz de integrar
beneficio econémico, implicacién social y
respeto por el entorno.

Aunque inicialmente la RSE llega a los consumidores y sociedad
en general, a través de las grandes empresas, es precisamente
en las PYME donde se puede apreciar mas los recursos
derivados de una gestion comprometida con las personas
(clientes, trabajadores, proveedores, ...), la comunidad donde se

encuentre y su entorno.

La RSE, es una labor conjunta, un compromiso de todos,
independiente del tamafo y actividad econdémica comercial.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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—> El Consumidor vy los Grupos de Interés como
Fuente de Innovacion y de Motivacion para la RSE.

Los consumidores son cada vez mas
exigentes, comparan antes de comprar,
estan al dia de las ultimas ofertas, tienen
acceso a una gran variedad de articulos
y servicios con un solo clic, las nuevas
tecnologias y la RRSS condicionan e
influyen en la decisién de compra, ..
pero mas alld de los aspectos basicos
de una compra, la sociedad estd cada
vez mds preocupada por consumir de
forma sostenible. Eso se traduce, por
ejemplo, en una apuesta por opciones
mas ecoldgicas, por productos y comercios
mas sostenibles, mas comprometidos por
la misma sociedad donde se encuentra y
opera, en la priorizacion de los productores
locales y de proximidad, o en la eleccion de
marcas que generan empleo en el entorno
y confianza en la seguridad.

Esto situa a los comercios en una situacion
que para satisfacer las necesidades de
sus consumidores, pasa por integrar
las acciones de responsabilidad social
empresarial (RSE) en su estrategia de
desarrollo de negocio. En este sentido,
existe una extension de la fuente de
inspiracion de toda innovacién y acciones
que realiza un comercio. No basta sélo
centrarse en el cliente, sino ademas
debera de establecer una fecunda alianza
y conversacién con los grupos de interés

que la rodean e interactuan, trabajando
con el fin de dar respuesta y solucion a las
inquietudes, necesidades y preocupaciones
de su entorno.

Segun la ‘Encuesta Habitos de Compra y
Consumo 2019’3, publicada en noviembre
de 2019, nos encontramos ante un
consumidor preocupado por su salud,
sensible con el desperdicio de alimentos
y respetuoso con el medioambiente. EL
informe ha sido realizado por la Mesa de
Participacion, grupo de trabajo constituido
por las asociaciones de consumidores y
usuarios CECU, FUCI, UNAE y CAUCE y
Mercadona, y analiza los habitos de
compra y consumo de 3.300 consumidores
para descubrir cémo estén evolucionando
los habitos de compra y consumo de la
poblacién espafiola.

Esta situacidon nueva dindmica también
afecta a los centros comerciales, donde
invierten una gran cantidad de recursos en
cambiar la percepcién de los clientes, pa-
sando de un lugar de compras a convertir-
se en un espacio donde vivir experiencias
proponiendo respuestas a las demandas
socio-responsables de sus visitantes, me-
diante la realizacién de actividades de ac-
cién social, de cuidado de medio ambiente
y otras de caracter ludico/culturales.

3. http://www.asedas.org/wp-content/uploads/2019/11/138 _MPAC_ENCUESTA_DE_HABITOS_DE_COMPRA_Y_CONSUMO_2019_

compressed-1.pdf

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Apostar por la RSE genera multiples
beneficios en todos los ambitos:

O Mejora laimagen de marca y la reputa-
cién del comercio.

O Fideliza al cliente.
O Imanta el talento de sus empleados.
O Generador de trabajo digno.

O Promueve la colaboracidn con provee-
dores y otros comercios.

O Fortalece los lazos de las relaciones
con el entorno local.

O Mejora la eficiencia y la ecoeficiencia.
O Fomenta la innovacion.

O Ayuda a aprender a escuchar (con los
grupos de interés) y a dialogar.

O Genera multitud de sinergias positivas
con los grupos de interés que influyen
en la actividad del comercio.

o

Reduce el impacto ambiental de la ac-
tividad.

o

Se ejercita en la trasparencia de la ges-
tién y en la ética en los negocios.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).


https://cecu.es/
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El primer paso para tener un comercio mds
sostenible es informarse (1) sobre lo que
es la RSE y el desarrollo sostenible, ya esta
misma guia, ayuda al comercio a tener un
conocimiento inicial de lo que es y supone
acercarse a la sostenibilidad y a la RSE.
Otra fuente de informacion es el portal de
la Camara de Valencia:
https://rse.camaravalencia.com/

Posteriormente, se ha de realizar un ejercicio
de reflexion (2), analizando las fortalezas
y debilidades internas y las amenazas y
oportunidades externas sobre el disefio y
planificacidon de las diferentes actuaciones
a realizar enmarcadas en la RSE. De esta
manera sencilla se puede esbozar una
serie de posibles actuaciones a realizar. El
siguiente paso es la planificacion (3). La idea
es poder plasmar en un sencillo documento
lo que se pretende hacer a lo largo del afio.
Este documento contiene una exposicion
breve de: las acciones, el responsable,
la planificacién econémica y financiera,
asi como otra informacién que se estime
oportuna.- Lo normal es que este documento
se muestra mediante la definicion de
objetivos y metas, recomendandose que
se vinculen con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
existentes. Es en ese momento donde hay
que implementar /ejecutar (4) las medidas
planificadas, llevando un control (5) sobre su
grado de cumplimiento. Una vez realizadas

las acciones planificadas se recomienda
analizar y evaluar (6) los logros alcanzados,
los beneficios conseguidos con el fin de
analizar la efectividad y la metodologia
empleada, con el fin de ir mejorando poco
a poco. Es recomendable que esta reflexién
se realice de manera participativa, es decir,
preguntado a los grupos de interés que
interactuan con las acciones realizadas,
sobre su parecer y como podian mejorar.

Por dltimo, la comunicacion de lo realizado
con el fin de estimular a otros comercios
para que se sumen a la RSE, ya que es una
responsabilidad en la que todos podemos
participar dentro de las posibilidades de
cada comercio. No podemos olvidar que
ninguna accién que se realice en favor de
la sostenibilidad es en vano.

Comunicar interna y externamente lo
realizado, a través de la RRSS, de la web,
revistas, videos, fotos, etc..retroalimenta
el sistema, aporta ideas creativas a la
sociedad, ayuda a sensibilizar y crea una
red de comunicacion de la sostenibilidad
de manera trasparente, veraz y eficaz.

Siguiendo estos pasos: informacion,
reflexién, planificacién, implementacién,
control, evaluacién y comunicacion, estaras
contribuyendo a la sostenibilidad y a la
mejora de la sociedad y el entorno a partir
de tu vinculacion y compromiso.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Pasos a seguir para la Sostenibilidad de
tu comercio:

O Informacion

O Reflexién

O Planificacién

O Implementacién
O Control

O Evaluacién

O Comunicacién

—> Hacia la Sostenibilidad (RSE): Economia, Sociedad
y medio ambiente.

El camino que emprende un comercio hacia la sostenibilidad se puede llevar a cabo
a través de la Responsabilidad Social de la Empresa, que es la contribucion que una
empresa realiza al desarrollo sostenible de manera responsable y voluntaria. Para ello
se propone un planteamiento estratégico a partir de actuaciones concretas en los tres
vectores del desarrollo sostenible: economia, sociedad y medio ambiente.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).


https://rse.camaravalencia.com/
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Economia.

Toda empresa que quiera ser sostenible, debe generar beneficios para poder subsistir
econdmicamente, ya que uno de los principales fines de toda empresa es el no generar
deudas a su alrededor y, en consecuencia, poder generar beneficios para el funcionamiento

de la misma empresa, de las familias propietarias y de los trabajadores.

Entre las diferentes acciones que se pueden enmarcar en el vector econdmico y propio
de un comercio sostenible se pueden mencionar las siguientes:

QO O O
A

h:n

O Trasparencia, donde se comunica de

manera transparente los valores y la
estrategia a seguir por parte de la em-
presa. El cumplimiento de la legislacién
y normativa en materia, fiscal, laboral,
mercantil, ambiental, etc..., creard un
mercado mdas trasparente y con las
mismas oportunidades de partida en
un mercado cada vez mas global y
competitivo.

Formacién. Acompafiamiento al traba-
jador en su formacidn y capacitacién
dotandole de los concomimientos y
destrezas necesarias para el desem-
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pefo de sus labores diarias, el disefiar
de manera sencilla un plan de forma-
cién y de desarrollo profesional del
trabajador, etc.., son herramientas
que capacitan los trabajadores para el
desempefio de su labor de manera mas
eficaz con lo que habra una resultado
final mas beneficioso para la empresa.
Consulta la agenda de la Cadmara de
Comercio de Valencia, hay decenas
de cursos gratuitos especificos para
el comercio:

https://www.camaravalencia.com/es-
ES/competitividad/comercio/Paginas/
default.aspx

/

-

O Mantenimiento de los puestos de

trabajo y su incremento (si es posible),
con salarios dignos y ajustados a la
normativa obligatoria y/o acuerdos
voluntarios, en condiciones laborales
adecuadas.

Prevencidn de riesgos laborales. Una
accién directa es :cuidar el ambiente
laboral, asi como de las medidas pre-
ventivas y de proteccién de los traba-
jadores aun por encima de lo exigido
por la ley de prevencién de riesgos
laborales. De esta manera se conse-
guirdn mejores resultados al trabajar
de manera mas eficiente, segura y re-
duciendo el nimero de incidentes/ac-
cidentes y horas de baja del trabajador
totalmente evitables.

O Conciliacién de la vida familiar y labo-

ral. Es evidente que un adecuado am-
biente laboral, donde se facilita y con-
cilia la vida familiar y laboral genera en
los trabajadores un mayor aprecio por
su empresa y asienta e imanta a dichos
trabajadores.

Igualdad de oportunidades y trato en-
tre los trabajadores. No incurrir en la
discriminacién por causa alguna, res-
peto de la diversidad y no discrimina-
cidén por género, creencia, ideas, etc.,...
la implantacién de planes de igualdad
aun no siendo un requisito exigido por
la ley, un comercio independiente de su
tamafio puede elaborar un plan/acuer-
do de igualdad disefiado a la realidad
de su comercio.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).

Sin duda, todas estas actuaciones conseguirdn una mejora directa en la competitividad de
los comercios. El desarrollo de estas acciones y seguro que otras que vayan en la misma
linea y que vayan mas alld incluso de la propia legislacion vigente, con toda seguridad
generara un comercio mds sostenible.

Por dltimo, remarcar que un aspecto esencial para poder conseguir un mercado mds sos-
tenible, es obtener y exigir un marco legal igual para todos los actores que confluyen en el
mercado. Cierto es que esta actuacion pertenece a la competencia de la administracion
pero es fundamental para poder alcanzar un comercio sostenible. El cumplimiento de la
legislacién en materia de impuestos/fiscalidad, seguridad, prevencidn de riesgos laborales,
medio ambiente, propiedad intelectual y defensa de la marca, etc.., por parte de todas
las empresas (comercios), crea un marco de actuacion en el mercado igual para todos
evitdndose la competencia desleal que provoca una economia insostenible.

El ODS 17: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible, insta a las administraciones y empresas a colaborar de
manera constante con el fin de aunar esfuerzos en una cooperacion publico-privada en
el progreso de los otros 16 objetivos (ODS) y con el fin dltimo de alcanzar con mayor
eficacia el desarrollo sostenible.

Conseguir una economia mds sostenible es un compromiso de todos.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).


https://www.camaravalencia.com/es-ES/competitividad/comercio/Paginas/default.aspx
https://www.camaravalencia.com/es-ES/competitividad/comercio/Paginas/default.aspx
https://www.camaravalencia.com/es-ES/competitividad/comercio/Paginas/default.aspx
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Sociedad.

El vector social, se conoce como la accion
social de las empresas. EL comercio,
potencia las relaciones entre los mismos
miembros de una sociedad y entre
personas de otros pueblos y sociedades
distintas. Es un activo social muy
importante y juega un papel dinamizador
esencial en una sociedad moderna y
global.

El comercio “al detall”, es un lugar no sélo
de transaccidon econdmica, sino va mas allg,
estableciéndose un punto de intercambio
de informacién, de sensibilizacién en
tendencias y modas y un lugar de relacién
entre personas diaria y necesaria para
nuestro desarrollo personal y social.

Esta sociedad donde se puede observar
nuestro estilo de vida. Como bien define
la ONU a través del programa PNUMA, los
estilos de vida nos definen; son la forma
en que vivimos nuestras vidas, lo que
hacemos, con quién, dénde, cémo y qué
utilizamos para hacerlo. Esto incluye todo,
desde la comida que comemos y como
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interactuar con los demas a la manera
en que nos movemos, la manera en que
compramos. Los estilos de vida también
definen nuestra identidad; expresamos
nuestra posicién social, preferencias
politicas y aspiraciones psicoldgicas a los
demas a través de nuestros estilos de vida.
Crear estilos de vida sostenibles significa
repensar nuestras formas de vida, cdmo
compramos, qué consumimos y como
organizamos nuestra vida cotidiana. Se
trata de transformar nuestras sociedades
y vivir en equilibrio con nuestro entorno
natural. Todas nuestras decisiones y
acciones, ya sea en el hogar o en el
trabajo, sobre el uso de la energia, el
transporte, la alimentacién, los residuos
y la comunicacién, contribuyen a un
estilo de vida sostenible. El comercio y
las empresas en general, puede ayudar a
desarrollar soluciones innovadoras para
estilos de vida sostenibles, mientras que la
educacion y la informacidon son cruciales
para comprometer a los ciudadanos y
jévenes sobre cémo tomar decisiones de
estilo de vida sostenible y consumir mejor.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Por ello, cuando el sector comercio opta decididamente por potenciar el desarrollo
sostenible, pasa por el fomento de un estilo de vida mds sostenible. Por una transmisién
de informacién transparente y veraz, que genera confianza en el cliente y le provoca a éste
un cambio de motivacidn/decision en la compra en dicha tienda, pasando de la compra por
precio a una motivacién donde el cliente valorara el esfuerzo que realiza dicho comercio
en favor de la sostenibilidad.

La accidn social, un acto de gratitud a la misma sociedad devolviendo a ésta parte de los
beneficios que la empresa obtiene por su actividad econémica y en favor del bien comun.
Hay multiples ejemplos y buenas practicas en esta materia qué mas tarde se expondran.

Entre los beneficios que una gestidn socialmente responsable puede generar destacar
los siguientes: mayor eficiencia en la gestién, mejora de imagen y marca de la empresa 'y
mejoras sobre los valores y el entorno de la empresa. No obstante, la accion social como
resultado de un ejercicio de reflexion y planificacion ayudara a que todo el esfuerzo que
pueda realizar un comercio en este vector sea mas exitoso.

Planificar a partir de Objetivos y metas.

El trabajo de planificacién de las acciones
sociales debe permitir al comercio:

O Definir los objetivos de la empresa en
el marco del desarrollo sostenible.

O Identificar las acciones asociadas al
cumplimiento de estos objetivos.

O Coordinar los recursos de manera efi-
ciente y eficaz en la realizacién de las
acciones.

O Establecer un sistema simple de segui-
miento y control de ejecucion de las ac-
tividades planificadas por el comercio.

O Alinear las acciones con la actividad y

esencia del comercio.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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La Accidn social en el marco del desarrollo sostenible hace referencia a actuaciones que
benefician a la Comunidad donde esta implantado el comercio como la colaboracién con
ONG, u otras asociaciones de ambito civil/social que benefician a un colectivo concreto,
ejemplo de estas (reconociendo que existen muchas otras que van surgiendo y que en

ocasiones se realizan de manera espontanea) son:

O Patrocinio de actividades culturales
(fallas, fiestas locales, grupos e artes
escénicas, exposiciones de artistas
locales, bandas de musica, grupos ju-
veniles...),

O Apoyo a actividades ludico deportivas
(patrocinio de equipos de futbol, rugbi,
pelota valenciana, y otros deportes).

O Colaboraciéon con colectivos mas des-
favorecidos (donacion de alimentos,
ayuda a asociaciones que ayudan a

En este contexto, proactivo la aplicacién
de acciones sociales por parte del comer-
cio tiene como un objetivo doble, por una
parte se beneficia la sociedad y por otra
en esta relacidén biunivoca, la misma so-
ciedad beneficiaria, como una re-accion
social, valorara el esfuerzo y el compro-
miso de dicho comercio adquiriendo sus
productos. Esta dinamica de accidn /rea-
accion es una dindmica de un mercado
sostenible. Caminar hacia un futuro sos-
tenible con acciones del presente, es una
dindmica donde se espera que el compro-

personas con algun tipo de discapa-
cidad o enfermedad rara y otras ac-
ciones), apoyo a comedores sociales
o bancos de alimentos, contratacion
de personas en riesgo de exclusién
social.

O Colaboracién con el Ayuntamiento de
la localidad para engalanar en épocas
concretas del afio y mantener limpio
el barrio donde se ubique el comercio,
como otras buenas practicas que se
realicen desde los comercios.

miso que ha adoptado voluntariamente el
comercio con la sociedad, contribuya a in-
crementar su rentabilidad, competitividad
y permanencia en el mercado. De esta
manera se abre una via para administrar
el cambio y conciliar el desarrollo social
con el aumento del valor econémico y de
la competitividad del comercio que sirve
a la misma sociedad.

Para ser actor de este cambio, no lo dudes,
comunica tus acciones para promover el
cambio.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Medio Ambiente.

Las diferentes acciones a desarrollar en el vector medioambiental, son muy diversas y estan
vinculadas con los otros dos vectores: economia y sociedad. Por ejemplo, un comercio que
mejore la eficiencia energética, esta a su vez mejorando su cuenta de resultados econdmico,
ya que reduce la factura de la luz (consecuentemente sus gastos), pero también mejora el
medio ambiente ya que colabora en la lucha contra el cambio climatico reduciendo su huella
de carbono debido a la reduccién de gases de efecto invernadero, favoreciendo al medio
ambiente y a la sociedad en general. Como se puede ver muchas de las actuaciones en el
ambito medioambiental se interrelacionan con lo econdmico y lo social.

Acciones en favor del medioambiente:

O Eficiencia energética O Reduccidn de la huella hidrica

O Uso de energias renovables O Utilizacién del marketing digital

O Reduccién de la huella de carbono O Fomento de los productos ecolégicos

O Optimizacidn en la logistica, trans- O Utilizacién de herramientas de ges-
porte y reparto de los productos y tion ambienta: p.e. Andlisis de Ciclo
mercancias de Vida del Producto

O Establece tu plan de movilidad sos- O Implantar un sistema de gestiéon am-
tenible biental.

O Prevencién y Reduccién en la produc- O Cambia de Innovador a Ecoinnovador.

cioén de residuos

O Colabora en la informacién y educa-
cién ambiental de la sociedad a tra-
vés de tus clientes

O Gestion sostenible de los envases y
residuos de envases incluyendo los
envases comerciales

O Optimizacién y ecoeficiencia de mate-
riales y agua.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Como se ha comentado anteriormente, la
sociedad demanda cada vez mas productos
y servicios de menor impacto ambiental.
En esta linea estan los llamados productos
ecoldégicos o simplemente aquellos
productos que han sido elaborados y
distribuidos mediante procesos de menor
impacto ambiental. Pero a un comercio no
solo se le va exigiendo esta categoria de
productos mas ecoldgicos o respetuosos
con el medio ambiente, sino que también
demandan comicios que en su accidn
propia de venta incluya el factor ambiental,
sea sensible de manera practica a los
grandes problemas ambientales que se
enfrenta el planeta.

En el informe anteriormente citado
(‘Encuesta Hdbitos de Compra y Consumo
2019’ en su aparatado de responsabilidad
social en los hdbitos de produccion y
compra, se obtuvieron los siguientes
resultados:

O Preocupacién de los consumidores por
el desperdicio de alimentos. Un 95%
de los encuestados piensa que el des-
perdicio de alimentos es un problema
importante.

O Planificar mejor las compras y reutili-
zar los alimentos son las opciones pre-
feridas por las familias espafiolas. Del
total, el 40% dice planificar mejor sus
compras mientras que el 28% reutiliza
los alimentos.

O Mas de la mitad de la poblacién en-
cuestada considera que la responsa-
bilidad en el desperdicio de alimentos
es compartida por toda la sociedad
y todos los agentes de la cadena.
Ademas, crece hasta un 27% el por-
centaje que considera que la mayor
parte de culpa la tiene el propio con-
sumidor. Cabe destacar esta asun-
cién de responsabilidad por parte del
consumidor, al mismo tiempo que la
disminucién de responsabilidad que
se le achaca a las Administraciones
Publicas.

O Elconsumidor es cada vez mas respon-
sable en el cuidado del medio ambien-
te. Separar los residuos organicos de
los de plastico y cristal (82%), reutilizar
las bolsas de pléstico (76%) y utilizar
bolsas multiusos (67%) son los habitos
mas extendidos.

O La poblacidn espafiola valora positi-
vamente la responsabilidad social em-
presarial y ética de las empresas de
alimentacién y gran consumo. Asi lo
confirma un 52% de los encuestados.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).

O Entre los factores sostenibles que mas
influyen a los consumidores en su de-
cisién de compra, ver de forma clara
el origen del producto (31%) y saber
cémo se ha producido el alimento
(24%) son los que mas influyen.

O Los datos arrojan que persiste el
desconocimiento generalizado sobre
nuevos términos relacionados con la
alimentacién. Como, por ejemplo, ‘Ali-
mentos Irradiados’ (69%) y ‘Soberania
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O Alimentaria’ (67%). Otros términos,
sin embargo, si se han instalado en el
vocabulario habitual como demuestra
que el 82% sepa qué son los ‘Trans-
génicos’ y el 84% el ‘Comercio justo’.

O Significativa oposicién y falta de apoyo
de los consumidores encuestados a los
alimentos irradiados, transgénicos y a
la soberania alimentaria. Algo mas po-
sitivos con el comercio justo, la huella
ecoldgica y el consumo colaborativo.

Como se puede observar la RSE en el comercio es algo que cada vez mas esta ya
demandando la sociedad, en definitiva los clientes. Apostar por el cuidado al medio
ambiente es apostar por la continuidad y desarrollo de un comercio. Para ello vamos a ver
cémo puede un comercio actuar en favor de dar una solucién a alguno de los problemas
medioambientales mas acuciantes que tiene nuestro planeta:

® Cambio climatico

Escasez de recursos naturales. Pérdida de Biodiversidad

© Escasez de agua.

© Gestién de residuos de envases y embalajes.

Las siguientes propuestas son basadas en el conocimiento y en la experiencia de aplicacion
de empresas y sobre todo de comercios concretos, pero que deben ser analizadas y

estudiadas convenientemente a la hora desde aplicadas en otro lugar para otro comercio,
pero pueden ser motoras de nuevas ideas y actuaciones.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Problema A:
Cambio Climatico.

Actuacién/Solucién.

Hay muchas actuaciones que un comercio
puede llevar a término y que benefician
la prevencién contra el cambio climatico.
Se puede empezar pensando en aquellas
operaciones que tienen un mayor consumo
de energia y combustibles fdsiles. Por
ejemplo, promocionar productos con baja
huella de carbono, como puedan ser los
productos de proximidad debido a que
existe una menor distancia desde donde
se produce a su punto de venta.

El ahorro y la eficiencia energética, que a
nivel de infraestructura, en una tienda y/o
almacén cuando se tengan que realizar
modificaciones, reformas y renovaciones
de equipamiento (climatizacion,
luminarias, ventanales, etc..) se aconseja
que se seleccionen materiales y equipos
de menor impacto ambiental y que
supongan un aumento en la eficiencia
energética.

Otras acciones es la utilizacion de medios
de transporte de personas y productos
de manera mas sostenible. En este caso
se reduce la huella de carbono por la
sustitucion e incluso la eliminacidn de
combustibles fésiles (gasolina, gasoil, etc).

El grupo Consum, el pasado mes de
septiembre de 2020 anuncié las siguientes
acciones en favor de la lucha contra el
cambio climatico:

O Reduccidn de su huella de carbono un
83,6% gracias a la implantacién de me-
joras tecnoldgicas de refrigeracién en
sus supermercados ecoeficientes, que
consumen un 40% menos de energia
que un supermercado convencional.

O Realizacidn de inversiones y gastos am-
bientales por valor de 57 millones €.

Inditex, en su Memoria Anual 2019 afirma:

“En Inditex apoyamos la lucha contra el
cambio climatico. Por ello, nos comprome-
temos a reducir nuestro impacto medioam-
biental y a realizar los cambios para que el
planeta se mantenga por debajo del limite
de calentamiento global de 2°C, establecido
en el Acuerdo Climatico de Paris. Ademas,
en 2019 nos convertimos en uno de los fun-
dadores del Fashion Pact para impulsar la
sostenibilidad medioambiental de los secto-
res textil y moda y luchar contra el cambio
climatico, entre otras lineas de actuacion”.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).

Problema B:
Escasez de recursos naturales.
Pérdida de Biodiversidad.

Actuacién/Solucion.

De los 8 millones de especies que existen
actualmente en el planeta, un millén
estén en riesgo. La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) advierte de esta alarmante pérdida
de biodiversidad que ademas supone una
amenaza para la economia global por las
consecuencias de la denominada “sexta
extincidon masiva” e insta a los paises a
actuar ante la pérdida de biodiversidad.

Ante este grave problema, el comercio
puede proponer muchas actividades entre
las que cabe destacar:

Apostar por materias primas sostenibles
y técnicas de produccién ecoeficientes
con el fin de favorecer la proteccidon
de la biodiversidad. En este sentido, se
recomienda el poder disefiar e implantar
un sistema de gestion ambiental que
prevengan y minimicen el impacto de
las actividades de la empresa sobre los
ecosistemas terrestres y la biodiversidad.
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Utilizar y promover productos madera y sus
derivados (tableros, suelos, tarimas, papel,
cartén, envases, etc...) que provengan de
bosques certificados en gestién sostenible
(como son los certificados: PEFC, FSC,
Etiqueta ecoldgica europea....).

Participar en aquellos proyectos o
programas que pongan en marcha medidas
urgentes vy significativas para reducir la
degradacion de los habitats naturales,
detener la pérdida de biodiversidad
y proteger las especies amenazadas,
evitando su extincidon, como por ejemplo
aquellos que preservan la Albufera de
Valencia o campafias de repoblacién
forestal, entre otras.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).
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Problema C:
Escasez de agua.

Actuacién/Solucién.

El agua es un bien comun imprescindible
para la vida. Una correcta gestion del agua,
evitando su mal uso y despilfarro conlleva-
ra una reduccion de la huella hidrica del
comercio y una reduccién en la factura
del agua. Este doble beneficio ambiental
y econdmico redundaré en favor de toda
la sociedad.

Otras actuaciones y metas concretas, en
aquellos comercios que tienen relacion di-
recta o indirecta con los ecosistemas ma-
rinos, pueden trabajar en:

O No comercializar con especies en pe-
ligro de extincidn y evitar la contrata-
cién con proveedoras que fomenten la
pesca ilegal.

O No comercializar con especies poten-
cialmente invasoras que dafien los eco-
sistemas de nuestras costas.

O Lanzar campafias de concienciacion
ciudadanas sobre la importancia de
consumir pescado de forma respon-
sable.

O Informar muy bien a los clientes de la
necesidad de preservar y cuidar las
especies marinas, sus habitats y eco-
sistemas.

Una accion ejemplar, sello de garantia de
pesca sostenible.
(https://www.msc.org/es/inicio).

El informe Perspectiva Mundial sobre la
Diversidad Bioldgica 5 de la ONU afirma
que donde se han introducido buenas po-
liticas de gestion pesquera, que incluyen
evaluaciones de poblaciones, limites de
captura y control del cumplimiento, la
abundancia de poblaciones de especies
marinas se ha mantenido o recuperado.
También sefiala que la pesca sostenible
depende de ecosistemas ocednicos salu-
dables, destacando el crecimiento de las
pesquerias certificadas segun el estandar
mundialmente reconocido de MSC para la
pesca sostenible como progreso hacia el
logro de las Metas Aichi y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 14 de la ONU, “Vida
submarina”.

Cuaderno de Comercio y Sostenibilidad: Comercio y la RSE (Responsabilidad Social de la Empresa).

Problema D:
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Gestion de residuos de envases y embalajes.

Actuacién/Solucioén.

Los envases y embalajes son necesarios
para el transporte, la proteccién y
seguridad, preservacion del contenido,
para la informacion y la presentacion del
producto, para su manipulacion final, etc,
son ciertamente necesarios y convivimos
con ellos de manera diaria.

El comercio puede ser un punto importante
en el ciclo de vida de un envase, no sélo
por participar en el modelo de gestidn final
de éstos, sino como fuente de seleccién de
productos, de informacion y concienciacion
hacia sus clientes, son acciones que
desde un comercio bien informado puede
trasmitir a sus clientes buenas practicas
y argumentos para la seleccién de los
envases mas adecuados, asi como la forma
de gestionarlos de manera correcta.

Como bien se sabe, la preocupacion de
la sociedad por proteger el entorno en
el que vivimos es cada vez mayor, siendo
cada vez mas los ciudadanos que pasan a
la accidn para demostrar que otro futuro
para el planeta es posible. Para lograr
este propdsito, el reciclaje se consolida
como la practica medioambiental mas
extendida entre los hogares, por encima
de otras como la reduccion de las bolsas
de plastico y el ahorro energético. Tanto es
asi que, segun los datos presentados por
Ecoembes, la organizacién medioambiental
sin animo de lucro que coordina el
reciclaje de envases en Espafia, solo en
2019, los ciudadanos depositaron en

los contenedores amarillos y azules un
8,1% mas de envases con respecto al
aflo anterior, un crecimiento que no va
vinculado al aumento del consumo en
los hogares, que se situé en un +1,1%
segun el INE, sino que es resultado de
que la ciudadania, en gran medida, ha
interiorizado el habito de reciclar.

En este sentido, los contenedores amarillos
fueron los que mayor crecimiento experi-
mentaron, llendndose un 9,1% mas que en
2018. Esto fue posible gracias a que cada
ciudadano deposité en ellos 17,1 kg kilos de
envases de pldstico, metdlicos y briks para
su posterior reciclaje. En el caso del conte-
nedor azul, y con una media de 19,4 kg de
envases de papel y cartdn por ciudadano, el
crecimiento alcanzado fue del 7,2%.
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La colaboracién entre comercio y cliente
(ciudadano) es clave para seguir avanzado
en la senda del reciclaje y economia circular.
Una responsabilidad de todos.

Existen a su vez, actuaciones enmarcadas
en la RSE que tiene beneficios ambientales,
sociales y econdmicos. Por ejemplo la
actuacion realizada por Mercadona con la
implantacién de jardines verticales en sus
tiendas.

Mercadona dispone de cubiertas y jardines
verticales en varios supermercados
que aportan numerosos beneficios
medioambientales para la sostenibilidad
urbana. Integrando también un beneficio
social, ya que con esta iniciativa se
refuerza su compromiso con la integracién
sociolaboral de personas con discapacidad
pertenecientes a la Fundacién Capacis con
la que colabora.

Los espacios en los que se encuentran
estos jardines representan mas de 6.000
metros cuadrados de zonas ajardinadas
y ayudan a reducir el CO2 en las zonas
urbanas donde se encuentran. Ademas,
favorecen la proteccion de las aves ya
que les proporciona una zona donde
poder alimentarse y descansar. Mediante
esta iniciativa, Mercadona trabaja junto a
la ONG SEO/BirdLife con distintas medidas
para la proteccién de las aves migratorias.
Como se puede apreciar una accién
se vincula con diversos ODS y con
los beneficios ambientales, sociales y
econdmicos.
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