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1. El sector turistico espafiol estabiliza su comportamiento en 2018 registrando un
crecimiento del PIB del +2,0%, hasta alcanzar los 142 mil millones de euros

El devenir del afo 2018 ha estado marcado por la relajacion de los diferentes y excepcionales vientos de cola que han venido
impulsando la demanda turistica extranjera hacia Espafia en los ultimos afios. Como resultado, la actividad turistica ha
experimentado una normalizacion en sus ritmos de crecimiento hasta el +2,0%, mas acordes a los fundamentos
macroecondmicos y al efecto de la recuperacion de turistas experimentado por los paises competidores del Mediterraneo
Oriental, que ha afectado principalmente a los destinos de la costa espafiola.

Reflexiones sobre el crecimiento turistico de 2018
Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espaiiola 2006-2018 - El turismo cerraria 2018 con un crecimiento inferior al del conjunto de la

Tasa de variacion interanual economia espainola, para la que los analistas estiman un cierre de 2018 en el
+2,5%, lo que no se producia desde el afno 2009. El aio 2018, cerraria un

(En %) periodo de 8 ainos consecutivos en el que el turismo ha ejercido de principal

50 1 impulsor de la economia espafola.
30 - - A pesar de la recuperacion de la competencia internacional en el ambito
3,8 del sol y playa, la actividad econémica generada por el turismo en Espafia
1,0 1 ha mostrado una notable resistencia, alcanzando sus valores maximos
‘ ‘ cifrados en 142 mil millones de euros, el 11,8% del total de la economia

-1,0 espafiola.

30 | - E1 +2,0% de cierre de 2018 se alcanza tras un repunte en el cuarto
trimestre debido a la comparacion con el mismo periodo de 2017, que se vio

50 | afectado por el impacto de la inestabilidad en Catalufia, y al buen
comportamiento del turismo de negocios y las ciudades, en general.

-7,0 - -5,6

- El contexto de normalizacion impone el reto de reaccionar con una nueva
politica turistica pais que, a través de una mayor coordinaciény
colaboracién entre todos los agentes turisticos y basado en el fomento de la
inversion en la renovacién y reposicionamiento del producto, suponga una
nueva hoja de ruta que refuerce la mejora de la oferta que.ciertos destinos y
empresas han iniciado para atraer a un turista de mayores.ingresos'y.empleo.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
@=Om= P|B turistico (ISTE) PIB ESPANA
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2. Las empresas turisticas espafolas registran un incremento en las ventas del +4,5%
en 2018, con un comportamiento muy dispar entre empresas y subsectores.

El aumento de la actividad turistica en Espana durante 2018 ha
permitido un incremento de las ventas de las empresas turisticas
espanolas del +4,5%, segun los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de EXCELTUR cerrada el pasado 8 de enero.

La desaceleracidon en el crecimiento de las ventas respecto a los
registros de 2017 ha sido menos intensa que la registrada en
términos de PIB real por el positivo devenir de los precios (+2,5%),
especialmente en los productos y empresas que han invertido en
la renovacion de sus productos y que han podido trasladar a sus
ingresos su apuesta por la atracciéon de un cliente de mayor
capacidad de gasto.

Evolucidn de las ventas del conjunto de empresas turisticas espafiolas
% de variacion de las ventas 2002-2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Balance de las ventas por subsectores
- 2018 consolida un comportamiento empresarial a varias velocidades
entre las companias que han invertido en la mejora del producto vy el
aprovechamiento de las oportunidades digitales y de la tecnologia y las
gue no, lo que se traduce en un balance desigual.
- Las empresas de transporte (+8,5%), por la apertura de nuevas rutas
y el positivo devenir del turismo de negocios, que benefician también a
las de rent a car (+6,4%) registran los mayores aumentos en ventas.
- En la misma senda por el positivo balance del turismo urbano se
sitian las empresas de ocio (+3,6%) y los hoteles de ciudad (+2,9%).
- A ellos se suman, las AAVV. (+5,4%), por la recuperacion de la
demanda espafiola y el acceso a mayor oferta en zonas vacacionales.
- Los hoteles de costa (+0,7%) crecen menos por la fuerte recuperaciéon
de los destinos competidores del Mediterraneo Oriental.

Evolucidn de las ventas de las empresas turisticas en 2018 por subsectores
% de variacion de 2018 respecto a 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los resultados de las empresas turisticas espariolas se incrementan un +4,3% en
2018 respecto a los positivos registros de 2017, gracias a un aumento de precios por
mejora de producto y a una mayor eficiencia operativa

Se mantiene la mejora en los resultados (+4,3%) de las empresas turisticas espafioles respecto a un excelente 2017. La mayor parte de
subsectores ven mejorar notablemente sus resultados, salvo en los hoteles de la costa (+0,5%), donde el mantenimiento de la cuenta de
resultados se ha alcanzado en los productos mejorados por el avance en precios y una mayor eficiencia operativa, en un contexto de
incremento general de los costes de suministros y de personal. El desempefio es mejor en los hoteles urbanos (+2,6%), salvo Barcelona, y
en las empresas e instituciones de ocio (+4,0%) por el notable aumento del gasto en destino.

Las empresas de transporte de pasajeros se ven beneficiadas (+8,3%) por el control de los costes del carburante vy el fuerte aumento de
la demanda, si bien con una notable competencia en precio. Situacidon similar a la del alquiler de coches (+8,4%), donde el fuerte
aumento de la flota ha limitado el recorrido en los precios en los destinos vacacionales, mientras la demanda corporativa ha permitido
mejorar margenes en los Ultimos meses del aio, gracias al buen comportamiento de los viajes de negocios.

Las agencias de viajes mejoran resultados (+5,7%) por mayores ventas de los productos de mayor margen y un mayor inventario de venta
de destinos vacacionales por el menor empuje de la demanda extranjera en la segunda mitad del afio.

Evolucién de los resultados del conjunto de empresas turisticas espafiolas Evolucion de los resultados de las empresas turisticas en 2018 por subsectores

% de variacion de las ventas 2002-2018 % de variacion de 2018 respecto a 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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3. El empleo turistico crece en 2018 (+3,1%) por encima de la actividad econémica,
con un alza en los salarios (2,7%) pactados en los convenios de hosteleria,
confirmando el compromiso del sector con el empleo

El empleo en las empresas turisticas (alojamiento, distribucién, transporte aéreo y ocio) ha vuelto a crecer en 2018 a un ritmo del
+3,1% de media anual (+3,5% a cierre de diciembre), lo que supone un aumento de 50.093 nuevos puestos de trabajo, segln las
afiliaciones a la Seguridad Social. La creacidon de empleo ha venido acompafiada de un alza generalizada (del 2,7% de media) de los
salarios pactados en los convenios colectivos de 2018, por encima de la subida media de los precios en Espafia del 1,7% durante 2018.

Comportamiento del empleo en Espaia por ramas de actividad

Promedio 2018 vs promedio 2017

Diferencia en el nimero de afiliados y tasa de variacion interanual
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social

Sector turistico _ 50.093 3,1%

Comercio

Actividades financieras y de seguros
Industrias estractivas y manufacturera
Industria de la alimentacion

Industria de automocion

Industria Textil

Agricultura, ganaderia y pesca

Construccion

35236 1,2%
1.124 0,3%
57.164 2,8%
11.483 3.1%

Jmoe618  3.1%
F 1906 1,4%
4.440 1,4%
75.289 6,7%
0 40.000 80.000

(Diferencia en el nimero de Afiliados a la Seguridad Social)

Implicaciones de la evolucion del empleo turistico en 2018

La realidad de las cifras del mercado de trabajo de las principales
actividades turisticas refleja:

- El compromiso del sector con la creacion de empleo, que se eleva
(+3,1%) por encima del aumento de la actividad turistica (+2,0%), lo
gue denota una pérdida de productividad aparente, que rompe con el
incremento de los ultimos dos afios.

- La positiva incidencia que el aumento de resultados y la inversidon en
creacion y mejora del producto tiene sobre la generacion de un mayor
empleo, mejor remunerado.

- El esfuerzo de mejora de las condiciones salariales con un aumento
del 2,7% en la hosteleria, en un afio de deterioro de la productividad
aparente.

- El riesgo que, en este contexto, y sobre la creacion de empleo del
sector supone incrementar los costes laborales con medidas como las
aplicadas por el Gobierno para 2019, en relacion al aumento del
salario minimo interprofesional y las cotizaciones sociales.
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4. La demanda extranjera hacia los destinos del sol y playa espafiol pierde fuerza en
2018 por la notable recuperacion (+12,5 mils) de los competidores del Mediterraneo

El principal factor explicativo de la desaceleracién del crecimiento del turismo en Espafa durante 2018 ha sido la notable ralentizacion en
el crecimiento de la demanda extranjera, mucho mdas marcada en términos de afluencia (+0,9% en el acumulado hasta diciembre) y de
pernoctaciones, caen el -3,3% hasta noviembre, que en términos de ingresos, suben un +3,3% hasta octubre, segin el Banco de Espaiia.

1. La fuerte recuperacion de los mercados competidores del
Mediterraneo Oriental, acentuada en el caso de Turquia por la
depreciacion de la Lira durante el verano, ha sido el principal factor
explicativo de la caida de la demanda extranjera hacia Espaiia en los
mercados tradicionales durante 2018. La llegada de turistas a Turquia
en 2018 ha crecido un +22,3% (lo que supone 7,8 millones de turistas
mas que en 2017), a Egipto un 44,5% (+3,6 millones) y 1,1 millones a
Tunez, suponiendo un aumento total de 12,5 millones de turistas.

Diferencia en volumen de llegadas de turistas a los principales
destinos competidores. Periodo enero-diciembre(*) 2018/2017
Fuentes: Ministerio de Cultura y Turismo de Turquia, OMT, Ministerio de
Turismo de Tunez, Banco Central de Egipto
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*Los datos de 2018 son del periodo enero-noviembre

2. Como consecuencia, la demanda extranjera hacia Espaiia,
medida en el nUmero de pernoctaciones en la oferta reglada,
ha caido un -1,4% en 2018 en las comunidades del sol y playa
espanol (Andalucia, Baleares, Canarias, Co. Valenciana, Cataluia
y Murcia), mientras ha crecido un +1,1% en el resto de destinos
espafoles del interior y la Espafia Verde.

Variacion de las pernoctaciones de turistas a Espafia en
CC.AA. de sol y playa y CC.AA. del interior y Espafia verde.
Enero - Noviembre 18/17

(Variacion interanual en %)

Pernoctaciones
-114% _

-2% -2% -1% -1% 0% 1% 1% 2%
CC.AA. Interior y Espafia verde W CC.AA. Sol y Playa

1,1%

3. La mayor competencia ha afectado a la llegada de turistas
a Espafia desde nuestros mercados tradicionales,
especialmente de Alemania (-4,7% en turistas y -8,8% en
pernoctaciones), Reino Unido (-2,0% en turistasy -3,4% en
pernoctaciones), Italia (-3,4% en pernoctaciones)’y.Francia (-
1,4% en pernoctaciones).
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5. El aumento de la conectividad aérea ha permitido el aumento de turistas de larga

distancia de un mayor gasto en destino

Espafia ha disfrutado en 2018 de una multiplicacion del nimero de vuelos (+5,6%; 56.602 vuelos mas que en 2017 con datos hasta
noviembre) que ha favorecido el aumento de la demanda turistica, especialmente desde mercados de larga distancia caracterizados
por un mayor gasto en destino. Este es el caso de los vuelos desde EE.UU (+11,8%), Colombia (+7,2%), Brasil (+10,4%) y México
(11,3%) en América y Qatar (+15,5%), Emiratos (+6,3%) (canalizando vuelos de Asia), China (+18,2%) o Japdn (+11,8%) en Oriente

Medio y Asia, mas Rusia (+7,3%) en Europa del Este.

Aumento del nimero de vuelos y de las llegadas de turistas por nacionalidad de
procedencia, seglin origenes de mayor aumento en los vuelos
TV Ene-Nov 2018/2017

I S 8%
Rusia 7,3% 116 euros/dia

TN ——

. 0,
lapon 11,8% 2h2%
m— 22,55

ico I 1,5
México 11,3%

;1| 1, 7%
Brasil 10,4% ’

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Nota: Datos del INE de gasto medio diario sin
transporte por paises (México y Brasil: Resto de

M Llegada turistas Vuelos
g Ameérica) (China y Japon: Resto del mundo).

Principales factores explicativos del aumento de
vuelos a Espafia desde mercados de larga distancia

- Facilidades de acceso a flota inactiva en otros paises

- Planes de expansion de las compafiias.

- Aumento de los viajes al exterior en algunos paises,
principalmente asiaticos.

- Atractivo creciente de los destinos espafioles en los
paises de origen.

- Incremento de los viajes de negocios por crecientes
inversiones en Espafa.

- Escenario de precios del petréleo en valores medios
de 61 €/barril de la Ultima década y cubiertos con
seguros por parte de las companias.
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6. Los ingresos por turismo extranjero (+3,3%) se incrementan en 2018, gracias a la
combinacidn de avances en precio por inversiones en mejora de producto y la llegada
de un turista de mayor gasto en destino

Los ingresos por turismo extranjero se han incrementado de una forma notable en 2018 (+3,3% hasta octubre, segin el Banco de
Espaiia), a pesar de la caida en su volumen de noches en Espaiia. Con esta evolucidn se consolida la positiva tendencia iniciada en 2017
marcada por mayores aumentos en los ingresos que en la afluencia, especialmente relevante en un contexto de congestidon en algunos
momentos de la temporada y espacios turisticos emblematicos de la geografia espafiola.

Como resultado, los ingresos por cada turista extranjero han crecido un +2,7% en 2018, intensificando el aumento ya acontecido en 2017
(+1,7%), pero sobre todo rompiendo la tendencia de caida de los ingresos por turista extranjero calculado en términos reales que se
venia produciendo de manera consecutiva desde el afio 2010. En 2018 alcanza los 754€, un +0,8% superior al registro de 2017.

Ingreso medio real por turista extranjero. Enero-noviembre 2005-2018
(Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas).

Principales factores determinantes del aumento de
los ingresos por turismo extranjero en Espania

1.000 927 002 r20 - Renovacion de negocios de los distintos subsectores de la
900 - %% 864 g5o 865 865 g4y - 15 cadena de valor turistica (alojamiento, restauracion,
comercio, transporte y ocio) de destinos urbanos y
vacacionales y su correspondiente traslacidon a los precios
gracias al acceso a un turista de mayor gasto.
- Atracciéon de turistas de mercados de mayor gasto en
destino por la multiplicacidon de conexiones aéreas.
- Pérdida de cuota de mercado hacia los paises del
Mediterraneo Oriental de parte de los segmentos de
turistas mas sensibles al precio.
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7. La demanda espafola crece de forma moderada en 2018, cubriendo parte de Ia
caida en volumen del turismo extranjero en el sol y playa y aumentando con

intensidad a destinos internacionales

La demanda espainola ha mostrado un moderado dinamismo en 2018, con registros positivos en todos sus indicadores de
consumo turistico, salvo en los de menor gasto asociado; estancias en hoteles de menor categoria, en turismo rural y en el uso de

las viviendas propias y de familiares y amigos.

Indicadores de demanda NACIONAL. Ene-Nov 2018 vs 2017
(Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espafia

En %

Gasto Turistico Total
Viajes Totales | Total

Pernoc. Totales

Pasaj. AVE

Pasaj. Aéreos interiores

Gasto Turistico Espafia
Tur. viv. alquiler (viajes) Viajes 2
Viajes Espafia Espafia

P. Hoteles 4y 5*

Pernoct. Hotel.

Pernoc. Total Aloja Regl.
Gasto Turistico Extranjero 12,6 B

Viajes al 11,6 B

Viajes Extranjero N
Extranjero

Pernoc. Extranjero

T T T T 1
-4 1 6 11 16
(*) Datos de la ETR hasta el mes de septiembre.

Principales rasgos de los viajes de los esparioles en 2018

- Los espanoles han viajado mas en 2018 (los viajes suben el +2,3%
hasta septiembre, segun la ETR del INE), los viajes han sido mas cortos
(la estancia desciende un -2,3%) y de un mayor gasto asociado (se
incrementa un +6,8% el gasto total y un +4,3% el gasto por viaje).

- El mayor aumento de los viajes y el gasto turistico de la demanda
nacional se produce a destinos internacionales (+11,6% viajes, +8,8%
pernoctaciones y +12,6% el gasto), mientras dentro de Espafia el
dinamismo se modera sustancialmente (+1,4% viajes, -1,8%
pernoctaciones y +4,1% el gasto).

- Dentro de Espaina, aumentan los viajes y servicios de mayor gasto
(hoteles, +4,7% viajes, +0,8% pernoctaciones y +5,5% gasto, con los de
4 y 5 estrellas aumentando el +3,1% en noches y los viajes en avién
+10,5% hasta octubre).

- Repunta con mayor intensidad la utilizacién de viviendas de alquiler
(+7,8% viajes, +8,8% pernoctaciones y +12,6% el gasto), impulsado por
el crecimiento descontrolado de la oferta comercializada a través de
plataformas.

- La demanda espafiola ha crecido (+1,3% en las pernoctaciones
regladas) en los destinos del sol y playa gracias al mayor acceso a la
oferta, por la debilidad de la demanda extranjera.
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8. El turismo de negocios crece de forma notable en 2018 e impulsa ventas y
resultados de empresas de transporte, alquiler de coches y hoteles urbanos

El segmento del “business travel” ha sido uno de los principales impulsores del buen comportamiento del turismo urbano en
Espafia. Los viajes por motivos de negocio han crecido un +4,9% y el gasto un +3,8%, a pesar del ligero descenso de las

pernoctaciones (-2,1%).

Comportamiento del turismo de negocios en Espaiia
Acumulado Enero - septiembre 2018 vs 2017.

Tasa de variacion interanual

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la ETR y Egatur (INE)
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Factores determinantes del buen comportamiento del turismo
de negocios en 2018

- Los espanoles han sido los principales impulsores del turismo de
negocios en 2018. Con datos hasta septiembre de la ETR del INE, los
viajes de negocios interiores se han sido incrementado un +4,4%, las
pernoctaciones un +2,1% y el gasto un +8,9%, mientras el impacto de
los viajeros de negocios internacionales ha sido mucho mas limitado
(el gasto apenas sube un 0,2%, con datos hasta noviembre).

- El notable dinamismo de la economia espaiiola, con un crecimiento
del PIB del 2,6%, a la cabeza de los paises europeos ha sido el principal
detonante del dinamismo del segmento business, lo que se refleja en
todos los indicadores de movilidad, alquiler de coches y de ventas de
hoteles urbanos.

- Se identifica una tendencia a la realizacién de viajes mas cortos (las
pernoctaciones se reducen un -2,1%), buscando un mayor
aprovechamiento del tiempo, pero con menores restricciones de
gasto.

- 2018 ha puesto en valor la notable apuesta e inversiéon publica y
privada por el segmento MICE, que ha tenido un excelente
comportamiento en la mayor parte de ciudades espafiolas.
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9. Los comunidades de Interior, con Castilla—La Mancha, Madrid, Extremadura,
Navarra y Aragdén a la cabeza, registran la mayor mejora en ventas vy
resultados empresariales durante 2018, mientras sufren Canarias y Catalufa

Impulsado por una aumento tanto de la demanda espanola como de la extranjera, las comunidades que lideran la mejora de resultados en 2018 se
sitian en las zonas de interior; las empresas de Castilla-La Mancha incrementan sus resultados un +4,8%, las de Navarra el +3,6%, Extremadura +2,4%
y Aragdn +2,2%, segun los datos recogidos por la encuesta de Clima Turistico Empresarial realizada por Exceltur.

Las empresas turisticas madrilefas registran un aumento (+3,1%), gracias a un notable crecimiento en el primer semestre y en los ultimos meses del
ano, favorecidas por al aumento de la conectividad aérea, el buen comportamiento del turismo de negocios y la notable mejora de su oferta.

En la Espafia Verde, Galicia cierra un balance positivo con aumentos de sus resultados empresariales del +1,9%, al igual que el Pais Vasco +1,0%.

En los destinos de la costa, las empresas de la Comunidad Valenciana y Murcia experimentan una mejora moderada de sus resultados (+1,0% y
+1,7%, respectivamente), mientras Baleares (-1,2%) y, sobre todo, Canarias (-3,8%) sufren los efectos de la recuperacion de los destinos competidores
del Mediterraneo Oriental. Catalufia cierra igualmente el afo en negativo (-3,3%), influido por el impacto en la demanda de la imagen de inestabilidad

en las calles derivadas de la situacién politica.

Variacion % de las ventas empresariales en 2018 vs 2017 por CC.AA.
% de aumento/caida en ventas en 2018 respecto 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Navarra

Variacion % de los resultados empresariales en 2018 vs 2017
% de aumento/caida en resultados en 2018 respecto 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

I——— 4,5 CMancha ——— 4,8
Extremadura — 3,4 Navarra — 3 6
CMancha — 3,4 Madrid —— 3,1
Madrid I—— 3,1 Extremadura —— ) A
P Vasco I—— 3,0 Aragén — ) 2
Galicia I—— 3,0 Galicia I——— 19
Aragén —— 2 8 Murcia I 1,7
Co.val. I 1,3 Co.val. I 1,0
Murcia I 1,1 P Vasco . 0,8
Asturias . 0,8 CyLedn Q3
CyLedn 0,3 Andalucia -0,3 =
Andalucia H0,2 Asturias -0,9 .
Baleares -0,9 = Baleares -1,2 ———
Cataluia -1,3 Cantabria -1,6 I
Cantabria -1,3 I Rioja -2,8 —
Canarias -3,8 I—— Catalufia -3,3 —
Rioja -4, | — Canarias -3,8 I——
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019

La actividad turistica en Espafia mantendra la tendencia de ralentizacién de su ritmo de crecimiento en
2079 en un escenario de desaceleracién de la economia internacional y espafiola, muy condicionado
todavia por la descontada prolongacién de recuperacion de cuota de mercado de los destinos

competidores de la cuenca del Mediterraneo Oriental

Principales condicionantes de la actividad turistica en Espafia en 2019, segun la opinién empresarial
(1 poco relevante-5 muy relevante)
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Factores a favor e Aumento de la conectividad aérea de los destinos espanoles

Escenario de contencién del precio del petréleo en torno a los 655 (Brent)

Mejora de la economia de los mercados de larga distancia (Norteamérica,
Latinoamérica y Asia)

Factores en Ralentizacién del consumo turistico de los espafioles ante el menor ritmo de crecimiento del
contra consumo privado y empleo
‘ Recuperacion de la normalidad de destinos competidores (principalmente de Turquia)
Efectos adversos del crecimiento descontrolado de las viviendas turisticas

e ‘ Aumento carga fiscal empresas

Prolongacidn de la inestabilidad politica vinculada en Catalufia sobre el turismo
receptor catalan

Impacto de la subida de costes salariales: salario minimo interprofesional y
cotizaciones sociales

Impacto de la subida de costes salariales: salario minimo
interprofesional y cotizaciones sociales



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019

#15

Afo 2019 marcado por el efecto de la recuperaciéon de los competidores y la
desaceleracion econdmica prevista para nuestros mercados tradicionales, con la
incognita del Brexit, y las buenas perspectivas para los mercados de media y larga
distancia favorecidos por la multiplicaciéon de conexiones aéreas

Principales condicionantes del comportamiento esperado de la demanda
turistica de internacional en Espaiia durante 2019

1. Las expectativas para las economias familiares europeas (+1,4% de consumo privado
para la zona euro en 2019) sugieren un afno de crecimiento moderado de su consumo
turistico en nuestro pais.

2. El incierto escenario politico y econdmico en Reino Unido ante la incertidumbre del
proceso de su desconexion con la UE, apuntan cuanto menos a mantener en 2019 la
desaceleracion de su impacto econémico en los destinos espafioles observada en 2018.

3. Los mercados emisores europeos estaran afectados por la prolongacién de la
recuperacion de los destinos del Mediterraneo Oriental. Con los uUltimos datos disponibles
hasta el mes de noviembre de 2018, la llegada de turistas a estos paises desde estos
mercados todavia se encuentra en niveles un 20,5% previos al afio 2016 cuando, sobre
todo en Turquia, se concentraron los mayores niveles de inestabilidad geopolitica por la
sucesion de atentados.

4. En los mercados emisores de larga y media distancia, que ya revelaron en 2018 un
excelente desempenio turistico en Espafia, las principales instituciones econdmicas
internacionales esperan se prolongue el crecimiento econdmico. Este es el caso de los
mercados norteamericano (+2,5% 2019 vs 2018 PIB segun Banco Mundial, ene 2019),
chino (+6,2%), mexicano (+2,0%) y brasilefio (+2,2%), lo que impulsara los ingresos
turistico en Espafia en 2019. Todo ello, en un contexto de intenso crecimiento del nimero
de conexiones entre los aeropuertos espanoles y los aeropuertos de medio y largo radio.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
turisticos. 2017-2019

Tasadevariaddninteranual

m 2017 2018 (prev dic18) 2019 (prev dic18)

(En %)

3,0 1
2,5 1

2,0 1

2254
1,9 1,8 1,9 1,8 .
1514 15 14 15 1,41,4
T 1,2 1,2
0,9 0,9
1 I 0,707

15
1,0
0,5

0,0

2,7
2,5

Reino Unido Alemania  Francia Holanda Paises Italia Zona Euro

nérdicos

Rusia (¥)

(*) Rusia. Previsiones Banco Mundial dic18
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019 #

El contexto econdmico de desaceleracidn previsto para los hogares espafoles sugiere
un menor dinamismo en el gasto asociado a sus desplazamientos turisticos en 2019

Comportamiento previsto de las principales variables

e . ~ macroecondmicas del mercado emisor espaiol. 2016-2019
Principales factores determinantes del desempeiio esperado de

la demanda turistica de los espafioles en 2019

m 2017 2018 (prev dic18)

(En %)
1. Merma de la renta disponible de las familias espanolas para el 35 1 3
gasto en sus desplazamientos turisticos en 2019 por la subida de 3 | g 25 25 24 29 25
impuestos y la relajacién en el ritmo de creacién de empleo, 25 - 2.2 19 20 1q
ligeramente compensado por un avance mdas moderado de la 1; | Lo 16
inflacién, si se confirma la contencidn en el incremento del precio 14
del petréleo. 0,5 I
2. Leve abaratamiento del coste de los desplazamientos 0 biB Consumo oriva o Emple Indice de predosal‘

turisticos en un escenario de ligera reduccién de los precios de los
carburantes.

3. El menor dinamismo del consumo turistico de los hogares
espanoles en el afio 2019 puede limitar el crecimiento de los
viajes de mayor coste a destinos internacionales y favorecer los

consumo (IPC)

Comportamiento previsto del precio del barril de petréleo en euros

Unidades: euros
(En euros)

desplazamientos internos, en un contexto en el que los 70 9 62,6 59,6
operadores de distribucidon espafioles tendran mayor capacidad 60 1
de venta del producto interno. 50 4 40° 403 =
4. El crecimiento previsto de actividad econdmica en Espaiia 40 1
(2,2%) deberia favorecer la continuidad del buen desempeiio 30 1
evidenciado en 2018 del turismo de negocios. 20

10 -

o |

2015 2016 2017 2018 (prev 2019 (prev

dic18) dic18)
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019 #

La mayoria de los empresarios turisticos espafoles esperan volver a mejorar sus
resultados (+52%) y ventas (+55%) en 2019, con recuperacién de precios, y
continuidad en la creacién de empleo, aunque a ritmos menos intensos que en 2018

A pesar de la incertidumbre, se aprecia un generalizado tono positivo en las previsiones empresariales para el afo turistico
2019 en un contexto econdmico externo, que aunque en desaceleracién, todavia favorecerd unos mayores niveles de
demanda turistica hacia Espaiia, anclado en el mayor dinamismo de la economia espafiola frente al resto de paises europeos,
la mayor conectividad aérea respecto a mercados de larga distancia y los resultados de las inversiones en mejora de producto
y su capacidad para atraer perfiles de turistas de mayor capacidad de gasto.

Los empresarios turisticos espainoles descuentan una generalizada mejoria en las ventas (+5,5%) y resultados (+5,2%), de
una leve mayor intensidad de los alcanzados a cierre de 2018 por la recuperacidon prevista en tarifas (+4,2%), gracias al
mencionado esfuerzo inversor en reposicionamiento de producto de los ultimos ejercicios.

Opinion empresarial sobre los resultados. Total Sector Turistico.

Opinidon empresarial sobre las ventas. Total Sector Turistico. % de caida/aumento en resultados respecto al afio anterior
% de caida/aumento en ventas respecto al afio anterior Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
10 +
10 + 7,5
7,9 8
8 1 61" 6,1 pm 65 69 6 - 4,7 4,6 5905520 s
. , 49 , ) 5,5 < 4,0 4,0 /4,5 , 4,3|
® Ja0 42 ’ 3,8 4,3 S 4 - is
LE 4 2,5 2,0 2 - ! 0,7
2 0,6 (e e 88 1 e eee = 8 8 48 & | J
0 . . . . . . . . . . . . . . . . | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201842019
2 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018§2019 2 -0'7 18
2 4 4 T
4 | 18 22,2
4 ' -6 4,7
6 - 8 | -5,5
8 1 -10 -
-10 - -8,9 99
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019 #

Los resultados de la Encuesta de Confianza Empresarial de Exceltur evidencian que un 81,7% de los
empresarios turisticos espafioles descuenta un nuevo incremento en sus ventas en 2019, que se trasladara en
un 80,9 % de ellas en una mejora de sus resultados, gracias a la recuperacion prevista de los precios en el
82,8% de las empresas turisticas espafiolas.

La opinidn de los profesionales de los diferentes subsectores de la cadena de valor turistica sugiere que el
sector prolongara de manera mas moderada su senda de creacidon de nuevos puestos de trabajo en Espaiia
en 2019: el 61,7% de las empresas turisticas prevén crecimientos en sus plantillas en 2019, que el 47,9% de
los casos cuantifica en un rango hasta el 5%. Estas expectativas podrian verse afectadas por la subida del 22%
del Salario Minimo Interprofesional aprobada por el Gobierno y la subida de las cotizaciones sociales.

Perspectivas empresariales sobre el empleo para 2019. Total Sector Turistico

Perspectivas empresariales para 2019. Total Sector Turistico )
Var interanual % esperado en empleo

Var interanual % esperado en resultados y ventas

<-10% M entre-10% y -5% entre -5%y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% m>10%
% mejora
19,1 ‘ 80,9 T ‘ % total mejora
Resultados % rangos intensidad mejora 42'0 t 58’0
3dll 120 52,3 21,2
% mejora % rangos intensidad
183 | 8,7 I mejora
Ventas e I 40'4 _ 14’3
X3 S i 54,9 12,9
T T T T T 1 r T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% mentre -10% y -5% entre -5% y 0% mentre0y 5% entre 5%y 10% u>10%
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019 #

Las expectativas para 2019 son notablemente dispares entre los subsectores y

empresas de la cadena de valor turistica

Principales claves por subsectores para 2019

1. Dispar comportamiento entre subsectores y empresas, en favor de
aquéllos que han realizado en los ultimos ejercicios inversiones en
reposicionamiento y puesta en valor de productos y servicios, los que han
apostado por su transformacion digital y aquéllos que estan menos
expuestos a la competencia internacional de producto touroperizado.

2. Entre ellos destacan las compaiias de transporte de pasajeros (+8,9% en
resultados), que en un escenario de moderacién de precios del petréleo, se
veran beneficiadas por la respuesta de la demanda al aumento de la
conectividad y por la reduccién del 12% en las tasas de ruta y la congelacion
de tarifas aeroportuarias a partir de marzo en el caso de las lineas aéreas.
Esta coyuntura favorecera igualmente a las empresas de alquiler de
vehiculos (+8,7%).

3. La venta de productos de mayor margen (viajes a capitales europeas , de
larga distancia y cruceros) y el acceso a mayor oferta en zonas vacacionales
por la menor presidn de la touroperacion internacional, apoyaran la mejora
de los resultados previsto en los principales grupos de agencias de viaje en
2019 (+6,0%).

Opinion empresarial sobre la evolucion de los resultados previstos
para 2019 por subsectores
Var % en resultados. 2019/2018

TOTAL TURISMO | 19,1 1| 80,9 ]
Alojamiento | 36,2 [ 538 ]
Alojamiento costa | 46,9 1 53,1 ]
Alojamiento urbano | 17,2 1 82,8 ]
AAW y.. 3.0 56.3 ]
Transporte O[T 59,9 ]
Alquiler de vehiculos 62 99,7 ]
Ocio | 16,5 [ RERS ]
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Disminuir B% Aumento

Evolucidn prevista de los resultados de las empresas turisticas en 2019 por
subsectores

% de variacion prevista de 2019 respecto a 2018

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Total turismo
Alojamiento
Alojamiento urbano
Alojamiento costa
Transporte

Alquiler de vehiculos
AAVV y Touroperadores

Ocio
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019

Principales claves por subsectores para 2019 (cont)

4. Los establecimientos hoteleros urbanos (+5,0% en resultados) y
empresas prestadoras de servicios de ocio (+4,8%) en principales
ciudades espanolas o sus zonas de influencia se favoreceran del
esfuerzo inversor en reposicionamiento y generacion de nuevo
producto, la mayor conectividad prevista, la dinamizacion de
eventos culturales, deportivos o festivos en los principales
destinos urbanos espanoles, el favorable desempefio descontado
para el turismo de negocios y el auge del “bleisure”.

5. Muy condicionados por la incertidumbre sobre el mercado
britanico y la falta de dinamismo de la demanda nacional, los
hoteles vacacionales anticipan cerrar 2019 con limitados
incrementos interanuales de sus resultados (+1,7%), que ademas
en las zonas mas maduras y no rehabilitadas continuaran
acusando notablemente la recuperacién de los destinos
competidores en este segmento (Turquia, Egipto, Tunez..).

Opinidn empresarial sobre la evolucién de las ventas previstas para 2019 por
subsectores

Var % en ventas. 2019/2018

Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTALTURISMO : 18,3 1 81,7 |
Alojamiento 34,8 1 65,2 |
Alojamiento costa : 48,2 1 51.8 |
Alojamiento urbano | 21,8 [ 78.2 ]
AAVVy..3,1 96.3 ]
Transporte | 1000 |
Alquiler de vehiculos | 1000 |
Ocio |..14,7 1 85,3 ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Disminuir D% Aumento

Evolucidn prevista de las ventas de las empresas turisticas en 2019 por
subsectores

% de variacion prevista de 2019 respecto a 2018

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Total turismo
Alojamiento
Alojamiento urbano
Alojamiento costa
Transporte

Alquiler de vehiculos
AAVV y Touroperadores

Ocio

420
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019 #

Los principales destinos turisticos urbanos espafioles y comunidades de interior
destacan por sus buenas perspectivas empresariales para 2019, mientras los
empresarios turisticos de costa muestran un mayor grado de cautela

Principales claves por destinos para 2019 ExPe_ctativas de los r'esultados empresarialesen 2019 derivada de las

opiniones empresarlales
% de aumento/caida en resultados en 2019 respecto 2018

1. Los principales destinos urbanos, encabezados por las ciudades Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

andaluzas (+6,3% en resultados) y Madrid (+4,6%), seran los mas Extmmaddufz 51

.. .. . . Madri 4,6
beneficiados de la conectividad puesta en mercado y el dinamismo Navarra 38
o o 0 Galicia 2,9

esperado los viajes de negocio. . 25

CyLedn 2,4
. . . . Catalufia 2,3

2. Junto a ellos destacan las expectativas de los destinos de interior CMancha ——— 1 3

(Extremadura, Navarra, Castilla y Leén y Castilla-La Mancha), Galicia, enla " ———

Espafia Verde, y la Comunidad Valenciana, que han apostado en los Rioja — 0,6

P ~ .. . . ., Murcia — 0,4

ultimos afos por el reposicionamiento y reinvencion de producto y la Aragén -3

diversificacion de mercados, reforzando la fidelizacién de demanda interior """ i

y una mayor presencia de demanda internacional. Baleares 1,2 —

Canarias _2’1 I

3. Los archipiélagos y zonas vacacionales del litoral mediterraneo veran
muy condicionados sus resultados de 2019 por la recuperacion de cuota de
mercado en los destinos del Mediterraneo Oriental.

4. La mayoria de destinos del norte de Espaia y de interior, mas
dependientes de la demanda nacional, revelan un menor grado de
optimismo ante la menor capacidad de consumo para las familias
espanolas en 20109.
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°67/ ENERO 2019/ PERSPECTIVAS PARA 2019 #

Estimamos para 2019 un nuevo crecimiento del +1,7% del PIB Turistico, por segundo
ano consecutivo por debajo de la media del prevista para la economia espafiola
(2,2%), que prolonga la senda de normalizacién del sector turistico espafiol

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la Hipétesis del crecimiento del PIB turistico para 2019
economia espanola 2006-2019
Tasa de variacion interanual 1. Normalidad y continuidad de la recuperacién de los

(En %), 0 45 E;igifrn destinos del mediterraneo Oriental, a expensas de
38_0O0~) = valorar el impacto de los recientes atentados de Egipto
y Marruecos.
\/-Y 2. El escenario actual de crecimiento econdmico en la
2047 economia mundial previsto por los analistas que refleja
un ritmo mds moderado que en el ejercicio 2018.
3. La desaceleracion prevista en los ritmos de actividad
econdmica, consumo de los hogares y empleo previstos

4,0
2,0

0,0

-2,0

-4,0

-6,0 para la economia espafiola, en un ano de incertidumbre
-5,6 .
-8,0 - por los distintos procesos electorales en marchay la
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 . ape sy e ~
inestabilidad politica de Cataluia.
e=Om=P|B turistico (ISTE) PIB ESPANA 4. Escenario de Brexit sin relevantes impactos econdmicos.

5. Precios del petréleo en un entorno de 695 barril de
media a lo largo del afio.



En opinion de EXCELTUR ello aconseja:

Una mayor prioridad y liderazgo transversal del Gobierno para acelerar la gradual evolucién competitiva de un sector que es
motor clave para la economia y el empleo y ante algunos destinos con diversos retos estructurales que siguen aun
pendientes.

Concretar una nueva hoja de ruta turistica estratégica con vision de Estado a medio plazo, que concite tanto el mayor didlogo
y consensos interadministrativos y territoriales/CCAA, y amparada en una nueva gobernanza publico-privada a nivel pais.

Una sustancial mejora del primer presupuesto previsto para 2019 del Ministerio para el turismo, que unido a otras partidas de
otros Ministerios, se traduzca en recursos mas acordes a lo que el turismo supone en clave de PIB, empleo y divisas, para
afrontar una mejor promociény poder complementar con inversion publica la privada en mejoras de la oferta/destinos.

Que, a los niveles actuales de afluencia turistica, los nuevos paradigmas de futuro deben basarse en procurar no mas
afluencia “per se”, sino en cdmo captar la mas deseable, la de mayor derrama y con mas efectos arrastre para los destinos.

Minimizar las cargas impositivas, tasas y/o gravamenes que puedan afectan al sector, a los diversos niveles de las
Administraciones, para poder impulsar nuevos ciclos de inversion y actividad turistica mas sostenibles vy
socioecondmicamente mas rentables.

Asegurar las mejores condiciones para impulsar el mayor y mejor empleo turistico posible (segun la CSTE: mas 2,6 millones de
personas), salvaguardando los aspectos fundamentales de la reforma laboral que han demostrado sus bondades para crear
empleo.



Ante las reflexiones anteriores sugerimos 8 iniciativas de Politica Turistica con visidn de

Estado:

1.

Acelerar el proceso de implantacion de la nueva y reciente regulacion nacional para los pisos turisticos y su posterior control del Gobierno, con
las CCAA, que evite las externalidades y posibles Turismofobias derivadas de su descontrolado crecimiento.

Poner en marcha con los recursos e incentivos precisos el gran plan nacional de recuperacion de destinos turisticos pioneros aun pendiente,
que concierne a diversos ministerios e instituciones similar al Plan Litoral Siglo XXI, aprobado unanimemente por las CCAA, a fines del 2011.

Impulsar y priorizar la mas eficiente implantacion de la tecnologia y procesos de digitalizacion en los destinos turisticos, en los ambitos clave
gue mejoren la experiencia turistica integral para turistas y residentes y facilite la gestion de los operadores.

Reorientar la gestion y especializacion de TURESPANA, con una gobernanza y enfoque publico-privado mas comprometido, segmentado, con
mas recursos e incorporando practicas ya acreditadas en otras entidades internacionales de promocién.

Dotar de mas contenido y periodicidad a diversos érganos transversales y mixtos: La Comisidon Interministerial de Turismo; la Conferencia
Sectorial de Turismo; el Consejo Espafiol de Turismo (CONESTUR); Consejo Asesor de TURESPANA.

Abordar con las CCAA y sector privado un plan de concienciacion nacional para valorizar lo que representa el turismo y mejorar su reputacion y
acogida ciudadana, ademas induciendo a la reflexidn local sobre los escenarios de futuro mas deseables, y sin superar sus capacidades de carga.

Asegurar la mayor consistencia y coordinacion entre inversion/gestion de infraestructuras publicas de transporte y la deseable hoja de ruta
estratégica a medio plazo para lograr un turismo sostenible a medio plazo, priorizando la intermodalidad y apoyando aquellos modos de
transporte internos que faciliten la mayor redistribucidn/capilaridad del gasto turistico por el territorio.

Disponer de un Plan de emergencia turistica nacional negociado por el Gobierno con Bruselas y/o el Reino Unido ante la hipétesis de un

posible Brexit Duro, que contemple entre otros y como dmbito prioritario, asegurar la actual conectividad aérea entre UK y los destinos espafioles
gue resulta clave para mantener la afluencia de un mercado clave como el turistico
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

1. Sector alojamiento hotelero

#206

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento

(% de opiniones positivas)

100 -
80 Sector Alojamiento TOTAL ESPANA

60 1

2 | 20\
o /\/\/‘ : /\V/\/\V/\/ j\\/ 4,9
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_20 B
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Opinidon empresarial (*). Total Espafia. Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Los valores estdn calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

Ventas Beneficios

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinidn empresarial de los HOTELES espaiioles
CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios (-2,6) 35,6

Precios (15,4) 26,7

S— —

Reservas (0,0)

Ventas (1,7)

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial de los HOTELES espaiioles.
Expectativas para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (8,2)

Beneficios previstos (-4,3) - 29,7

Ventas previstas (-1,8)

13,1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

1. Sector alojamiento hotelero

C. Balance de 2018

D. Previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Alojamiento hotelero
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR

% mejora
49,4 50,6 ‘
Resultados % rangos intensidad mejora
% mejora
48,5 o515

Ventas % rangos intensidad mejora
8,3 10,6 31,9 15,0 4,7

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% M entre -10% y -5% entre -5% y 0% mentre0y 5% entre 5%y 10% m>10%

Perspectivas empresariales para 2019. Alojamiento hotelero

Var interanual % esperado en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR

% mejora
36,2 \ T 638 \
RESUItadOS % rangos intensidad mejora
% mejora
34,8 \ T65,2 |
Ventas % rangos intensidad mejora
w388 s 509 107 &
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10%

Hentre-10% y -5%

entre -5% y 0%

Hentre 0y 5% entre 5%y 10% u>10%

42/



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

1.a. Hoteles costa

#28

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

8 100 - )

=] ALOJAMIENTO COSTA Total Turismo

S 80 A

[}

S 60 A

g:) 40 4

2 50 /\ /V\ /J\\’\/—J \/\

\go_ 0 /\ \/\\/ /\V/

% -20 A / Y

=

240 A

o

S 60 A

2 i

5 80

£ -100 1

[e) I IIII\1I I IIII\/‘I I ||||\" n IIH\‘ n III% I IHI\‘ I IIII\‘ (Wl III* (Wl |||I\~ (Wl IIII\‘ (Wl IIII* [Nl IIII\‘ i IHI\‘ n IIII\‘
2\, 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

\/139

Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles de Costa.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opiniéon empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles
CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

H %Aumentar

%Mantenerse B %Disminuir

Precios (8,4) 39,7 31,3
Reservas (-29,6) 17,2 46,8
Empleo (6,9) 20,5 13,6
Ventas (-22,1) 22,2 44,3
r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

100 4 Ventas
80 A
60 -
40 A

Ay G

Beneficios

-100 1
| IIIIII I IIIIII | IIHH | IIIIII | IHIII | IIIIII | IIIIII | HIIII (IR IR TN TR W RTITY AR AT
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015] 2016 | 2017 | 2018

(*) Los valores estén calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espaioles sobre las
previsiones para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (-3,9) BEEX

Beneficios previstos (- 136
24,2) ¢ 4

Ventas previstas (-18,9) 21,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

1. a. Hoteles costa

C. Balance de 2018

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento
o 583 \
Resultados
% rangos intensidad cmpoow amiento
12 p

Opiniones empresariales cierre 2018. Hoteles de costa espafioles

% mejora

T 407 |

% rangos intensidad mejora

25,1 127 B

Ventas

m<-10%

D. Previsiones para 2019

% empeoramiento

% mejora
1 582 \ T 418
% rangos intensidad empeommwnto % rangos intensidad mejora
93 TN 25 27,8 13 %
T T T T 1
% 20% 40% 60% 80% 100%
Mentre-10%y -5% entre -5% y 0% Mentre0y 5% entre 5%y 10% m>10%

Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales para 2019. Hoteles de costa espaioles

% mejora

53,1

% empeoramlento
46,9 | x
Resultados
% rangos intensidad cmpeowam\cnto
11,2

% rangos intensidad mejora

ERN 112 DR 440 s

% empeoramlenlo

Ventas

m<-10%

48,2 K

% mejora
51,8

% ra mgos intensidad empeoramiento

10,4

% rangos intensidad mejora

EmEEI T

% 20% 40% 60%

Wentre -10% y -5% entre -5% y 0% entre 0y 5%

80% 100%

mentre 5%y 10% m>10%

#29
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -
80 1
60 1

40 A R /--/\/\
20 { L/ / 30,1

0 /\ /\/\

-20 -

40 /
-60 1 /

_80 4

-100 1
(] IIII\‘ [l HII\‘ L IIII\r‘I 1} HH\/‘I 1] IIII\r‘I Il I\Il\r‘l 1} IIII\‘ (] HII\‘ [} IIII* (W] IIII* L IIII\‘ (] IIII\‘ [l IIII\‘ (] IIII\‘
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

ALOJAMIENTO URBANO Total Turismo

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinidon empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles
CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarialde EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficios (35,4) 54,8 19,4
Precios (26,2) 44,2
Reservas (38,2) 54,7
Empleo (29,3) 34,6 .

Ventas (320) 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial (*) Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -
80 A Ventas
60 A
40 A
20 A

0 A
-20 1
-40 1
-60 A
-80 4

-100 A
[N AR W RTHAY WIRINIRA TRTNAY WO RTRTAY TR INIAY R ATRAY W TR INAY TN\ W IRTHA ARV WA Y
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014| 2015| 2016| 2017| 2018
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

Beneficios

|

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles.
Expectativas para el PRIMER Trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (19,7) 28,8 m
Beneficios previstos (31,2) 44,2 13,0
Ventas previstas (22,8) 41,1 18,4

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

#30



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 3 1
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #

1.b. Hoteles urbanos

Opiniones empresariales cierre 2018. Hoteles urbanos espafioles
C. Balance de 2018 . .

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
36,3 \ 1 63,7 \
Resultados % rangos intensidad mejora
% mejora
35,8 \ T 64,2
Ventas % rangos intensidad mejora
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% M entre -10% y -5% entre -5% y 0% entre 0y 5% entre 5%y 10% m>10%

D. Previsiones para 2019
Perspectivas empresariales para 2019. Hoteles urbanos espaiioles

Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
172 | T 828 \

Resultados % rangos intensidad meiora
129

% meiora

218 | T 782

Ventas % rangos intensidad meiora

ol v TN s T
T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% mentre -10% y -5% entre -5% y 0% mentre0y 5% entre 5%y 10% m>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

#37

2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores
espaiioles y Total Turismo.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 -

Distribucion Total Turismo
80 A

il N e

220 4
-40 A
.60
-80

-100 A
IRTTRTAY AR ETTTTAN ATVAA A TNTTAY ARRTATTAN A TTRTA ARAITTIA AR AR TRTA AT AR AR ARV AR
2005]2006| 2007 2008 [ 2009| 2010] 2011] 2012| 2013 2014| 2015 2016] 2017|201

Opinion empresarial (*) AA.VV y Turoperadores espaiioles
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Beneficios Ventas

gg: /\ 4 A% N\

LA | ™ Wy

2] | \¥ }/\/

k3 A\
o o o o o

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinion empresarial (*) de las AA.VV. y Touroperadores espaiioles
CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(35,0)
precios (o5 Y
crvico o) | T
Reservas (83,7) 87,5

Ventas (55,3) 73,0 17,7

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

Opiniones empresariales (*) de AA.VV. y Touroperadores espafioles
Expectativas empresariales para el PRIMER Trimestre de 2017
Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (-19,8) 4 26,5
Beneficios previstos (30,2) 33,9 !
Ventas previstas (27,0) 30,9 E

60 70 8 90 100

o
=
o
N
o
w
o
(%)
o

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 3 3
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #

2. Grandes grupos de Agencias de viaje y Touroperadores

Opiniones empresariales cierre 2018. AAVV y Touroperadores
C. Balance de 2018 "

espafioles

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
3,7 1963

Resultados

% meijora

% rangos intensidad mejora

o

% mejora

87 | T 913
Ventas % rangos intensidad mejora
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre -5% y 0% Hentre0y 5% entre 5%y 10% u>10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. AAVV y Touroperadores
espanoles

% meiora

e 96,3 \

Resultados

% rangos intensidad meiora
3,0 S 337 |

% meiora

37 96,3 |
Ventas % rangos intensidad meiora
30 66,8 29,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre -10%y -5% entre -5% y 0% Hentre0y 5% entre 5%y 10% m>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

#34

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas espafiolas de
transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinién empresarial (*) Empresas espaiiolas de transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1

s A
VL\ /
“ WIAAYY

-100 T
IRTRIRIAY TR IRIAY N IWINIAY NERTRINIAY W IRINIAY MO IRINOAY WO RTHIAY WO TR TRIAY WU IRTRTAY TR TR T\ IR RTAY W TWINIAY IRV IR
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016] 2017| 2018

Transporte Total turismo

8888

-20 1

100 + Ventas

-100 1

Beneficios

80 A

60

40 1

20 1

0

-20 A V\/

_40 B

-60 A

-80 1

| ||||||\1| ||||||»‘| ||||||\1| ||||||\‘| ||||||\‘| |||||| I |||||| I |||||| | ||||||\‘| ||||||\‘| ||||||\‘| ||||||*| ||||||*| ||||||*
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017| 2018

(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y

negativas.

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinion empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Disminuir

sentics 50,1 I

Precios(-5,2) kWi

B %Aumentar %Mantenerse

croie 1) S—

Reservas (99,5)

Ventas (95,5)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales empresas espanolas de transporte. Expectativas
empresariales para el PRIMER Trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Empleo previsto (33,8) 57,1 23,3
Beneficios previstos (50,0) 67,9 17,9

Ventas previstas (85,1)

o)

N

w
I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas;



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 3
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 # 5

3. Empresas de Transporte de pasajeros

Opiniones empresariales cierre 2018. Empresas de transporte
C. Balance de 2018 °P" P P P

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

99,9

Resultados

% rangos intensidad mejora

39,5 54,7

% meiora

5,7] T 93 \

Ventas % rangos intensidad meiora

31 44,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% M entre -10% y -5% entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5%y 10% u>10%

D. Previsiones para 2019 Perspectivas empresariales para 2019. Empresas de transporte
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

o)1 299,9

Resultados % rangos intensidad mejora

33,0

% meiora
\ ¥100,0 \
Ventas % rangos intensidad meiora
51,2 48,4
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre -10%y -5% entre -5%y 0% Hentre 0y 5% entre 5%y 10% u>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas - % opiniones negativas)

100 1~ Alquiler de Coches Total Turismo

80

o | 69,4
] &,

zg. A,
Yy

-20 A

.40
-60 1 \/ v
-80 -

-100 1
(RUTEAY (RUATA ARTITAY ARTVERN AWTTEEAN ARVITTAN ARTIEA AMATHEN ARTT IR ARTITAN ARV AMTTEA ARTITN

2005]2006/2007(2008|2009|2010|2011|2012{2013)2014{2015(2016/2017|201

Opinion empresarial (*). Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Ventas Beneficios

80 :
60 4
0 2 /\
20 A
I
-100 “1
[RACHEAS AR (R ALAUAY AR LLAY ARATATEAS AR A AR AR A AR AR AT AT EA AR A AN AL
2005(2006]2007]12008|2009(2010{2011]2012]2013]| 2014|2015|2016]2017] 2018

(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinion empresarial de las empresas de alquiler de coches
CUARTO Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(63,5) 72,0 8,5
Precios (-10,6) 20,8 31,5
Empleo (46,6) - |
Reservas (98,2) 98,4 |
Ventas (83,5) 91,6

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinidon empresarial de las empresas de alquiler de coches
Expectativas para el PRIMER Trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (46,8) 47,0 |

Beneficios previstos (40,6) 48,6 .

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#36



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 3 7
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #

3.a. Empresa de alquiler de coches

Opiniones empresariales cierre 2018. Empresas de alquiler de coches
C' Balance de 2018 Var interanual % en resultados yventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

ojs 995 &
Resultados o v
% rangos intensidad mejora
0 50,9 27,7 20,9
% meijora
208 | T 79,2
Ventas % rangos intensidad mejora
D,0 3. 47,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Eentre-10%y -5% entre-5%y 0% mentre0y5% entre5%y 10% u>10%

D. Previsiones para 2019 Perspectivas empresariales para 2019. Empresas de alquiler de
coches
Var interanual % esperado en resultados y ventas

% mejora

03 99,7 ¥ \

Resultados

0 505 207 IETE

% mejora

0,0 1100,0 |

Ventas

% rangos intensidad meiora

0 74,9 g 235 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W<-10% Hentre -10%y -5% Hentre-5%y 0% Hentre0y 5% entre 5%y 10% m>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

co . L. X X X Opinidon empresarial (*). Empresas y equipamientos de ocio.
Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos de Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

ocio.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR {% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 100 A Ventas Beneficios
100,0 1 80 A
80,0 1 Ocio Total Turismo 60 1
60,0 - A 40
// - -
:glg :/’v/'”\/*\ /\/\/ ’\/\/\/f 28 + JANN /
00 +- VAN A / 285 -20 w \/\/ y
’ -40 A
20,0 - \’\/ \
400 A \/ .60 4
60,0 1 801
et -100 ~
-80,0 1 I |||||\1| |||||\1| |||||\1| |||||\1| |||||\1| |||||\1| |||||\‘| |||||\‘| |||||\‘| |||||\‘| |||||\1| |||||*| |||||\‘| |||||\‘
-100,0 1
TIRTRICEN ROCRICER ROCRICER ROCRICER ROCIRICER ROGCRTCES RCCRICERY RACCRICERYRACCRICER RCCRICEE RACCRTIES ROCCRIIERY ERCCRIIEYY KRNI 2005]2006 200712008 2009] 2010 2011] 2012 2013 2014] 2015|2016 2017] 2018
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y

negativas.
B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019
Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO Sp'"'c‘:“tf’mpresa"a' de 'Ias Emp’efa:R‘l’“:g:'ﬁa,m'e"tt°s ddez‘(’;‘;'
CUARTO trimestre de 2018 Xpectativas empresariales para e rimestre de

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(19,9) 42,9 23,0 Empleo previsto (-25,9) m 328
Precios (46,7) 47,1 |
Beneficios previstos (-7,5) 38,9
Empleo (32,7) 48,1 15,4
Ventas previstas (6,7) 35,7
Ventas (35,5) 55,4 19,9
r T T T T T T T T T 1 f T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

4. Empresas y equipamientos de ocio

C. Balance de 2018

D. Previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Actividades de ocio
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

33,6 \ 664 T

Resultados % rangos intensidad meijora

% mejora

36,7 \ 6331
Ventas % rangos intensidad mejora
6 7,6 51,5 6,5
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% mentre-10% y -5% entre -5% y 0% mentre0y 5% entre 5%y 10% m>10%

Perspectivas empresariales para 2019. Actividades de ocio
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
165 | T 835 \
Resultados % rangos intensidad mejora
|27 T v )
% mejora
14,7 | T 853 \
Ventas % rangos intensidad mejora
9 67,4 160 [
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre -10%y -5% entre -5%y 0% Hentre0y 5% entre 5%y 10% u>10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

4.a. Museos y monumentos

IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
CUARTO trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse

B %Disminuir

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el PRIMER Trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
o | erple prviso (229 |
Precios (16,5)
Beneficios previstos (-9,0) ‘ 24,3 33,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 f T T T T T T T T T !
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
e o
Balance de 2018 y previsiones para 2019
Opiniones empresariales cierre 2018. Museos y monumentos. Perspectivas empresariales para 2019. Museos y monumentos.
Var interanual %en resultados y ventas Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% mejora % mejora
25,3 | 747 1 | 8,9 | 11,1
Resultados Resultados % rangos intensidad mejora
% rangos intensidad mejora
72,0 6! o2 2.6
e % mejora
mejora
isa se 1 —‘_| 983 | 31,7
Ventas . ) ) .
Ventas % rangos intensidad mejora AL e
U o = ’
T T T T T |
’ X ' X ' ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m<10%  entre-10%y 5% entre-5%y 0% = entre0y 5% entre 5%y 10% -10%
<-10% Hentre-10%y-5% entre-5%y 0% mentre0y5% entre5%y 10% ->10%

#+40



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 4 1
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #

4.b. Pargues de ocio
IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
CUARTO trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el PRIMER Trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
W %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir

Beneficios(46,0) 47,5 !
Empleo previsto (-39,7) m 49,3

Precios (96,4)

96,4

60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
=
o
N
o
w
o
N
o
%]
o

. . o . .
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2018 y previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Parques de ocio.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales cierre 2018. Parques de ocio.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora % mejora

04 1996 | 1h 1989
Resultados

Resultados

% rangos intensidad mejora % rangos intensidad mejora

g s & Y -

)

% mejora % mejora
39,3 [ 1 60,7 | [ T 99,7
Ventas % rangos intensidad mejora Ventas % rangos intensidad mejora
& 61,4 38,3
r T T T T 1
r T T T T 1
0% 20% a0% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
(] 0 (] (] 0 0
B <10% entre-10%y -5% entre-5%y 0% " entre0y 5% entre5%y 10% ">10%
W <-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% ®entre0y5% entre 5%y 10% = >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

4.c. Campos de golf

IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
Expectativas empresariales para el PRIMER Trimestre de 2019.

Opiniones empresariales de los Campos de golf.

CUARTO trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse M 9%Disminuir

Beneficios(-20,3) 42,9

Empleo (2,3)

Ventas (-14,5)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2018 y previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Campos de golf.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
40,5 | 1 59,5 |
Resultados ) '
% rangos intensidad mejora
% mejora
73 | 7
Ventas 9% rangos intensidad mejora
0 66,5 16,2
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre-10%y 5% entre-5%y 0% Hentre0y 5% entre 5%y 10% = >10%

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Empleo previsto (-7,6) X

M %Aumentar

%Mantenerse

B %Disminuir

Beneficios previstos (-6,0) 24,9 30,9
Ventas previstas (-8,1) 19,2 27,3
0 10 20 30 40 50 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2019. Campos de golf.

Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
44,7 1 55,3 |
Resultados - _
% rangos intensidad mejora
,8
% mejora
25,8 | T 742
Ventas % rangos intensidad mejora
,8 69,3 3,
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% H entre-10%y -5% entre-5%y 0% Hentre0y 5% entre 5%y 10% = >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

4.d. Estaciones de esqui

IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui.
CUARTO trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficios(-23,6) 36,6 2 60,2
Precios (67,1) 67,1
Empleo (-3,4) 29,3 32,7
Ventas (-24,4) 37,8 0,0 62,2
T T T T T T T T T T |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
o o
Balance de 2018 y previsiones para 2019
Opiniones empresariales cierre 2018. Estaciones de montafia y esqui.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% mejora
3,0 297,0 |
Resultados _— )
% rangos intensidad mejora
86,3 10,7
% meiora
1% 981 T
Ventas % rangos intensidad mejora
66,3 31,8
T T T T T \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% ¥ entre-10%y 5% entre-5%y 0% ®entre0y 5% entre5%y 10% -s10%

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui.
Expectativas empresariales para el PRIMER Trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (-2,5) 29,3 31,8
Beneficios previstos (-22,1) 11,7 33,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2019. Estaciones de montafia y esqui.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
34,8 | T 652
Resultados )
% rangos intensidad mejora
60,8
% mejora
1jo 199,0
Ventas % rangos intensidad mejora
1 65,2 33,8
r T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<10% entre-10%y -5% entre-5%y0%  Wentre0y5% entreS%y 10%  m>10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

#45

Resumen por comunidades autonomas. Balance 2018.

A. Ventas

Variacion % de las ventas empresariales en 2018 vs 2017 por CC.AA.

% de aumento/caida en ventas en 2018 respecto 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Navarra
Extremadura
CMancha
Madrid

P Vasco
Galicia
Aragdn
Co.val.
Murcia
Asturias
CyLedn
Andalucia
Baleares
Catalufia
Cantabria
Canarias
Rioja

B. Beneficios

—— 4,5

— 3 4
— 34

I—— 31
I 30
I 30
I .8

— 13
— 1]
— (3
03
Q2

Variacion % de los resultados empresariales en 2018 vs 2017
% de aumento/caida en resultados en 2018 respecto 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

CMancha
Navarra
Madrid
Extremadura
Aragén
Galicia
Murcia
Co.val.

P Vasco
CylLeon
Andalucia
Asturias
Baleares
Cantabria
Rioja
Catalufia
Canarias

I— 4.8

4,0

I— 3 6

I 31

I ) /|
I ) )
I 19
7
10
(3

0,3

g

5,0

Murcia
Cyledn
Navarra
Extremadura
Co.Val.
Aragon
Galicia
Madrid
Andalucia

P Vasco 3

Espafia
Rioja
Asturias
Catalufia
Baleares
Cantabria
Canarias
CMancha £

0%
T <10%

24.4

0o

39.1

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre las ventas
Var % en ventas 2018/2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

6 3 6.3 3
e N e

20%

B _10%< <5%

40%

¥ 59%< <0%

60%

B o< <5%

80%
7 5%< <10%

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados

Var % en resultados 2018/2017

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Extremadura
CylLedn
Murcia
Aragdn
Galicia

Rioja
Madrid
Co.Val.

Navarra
CMancha
Andalucia
P Vasco
Espafia
Asturias
Catalufia
Canarias
Baleares
Cantabria

0%
H<10%

20%
B _10%< <-5%

50,0

25.3
40%
B .5%< <0%

50,0

4

EER:]

51,7

60%
0% <<5%

80%
W 59%< <10%

0.8
15 4

100%
>10%

we{ @) Exceltur

H>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

#40
Resumen por comunidades autonomas. Previsiones 2019.

A. Ventas

Expectativas de las ventas en 2019 derivadas de las opiniones
empresariales

% de aumento/caida en ventas en 2019 respecto 2018

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales para el afio 2019
Var % en ventas 2019/2018
Fuente: Encuestade Clima Turistico de Exceltur

CMancha

Catalufia
Extremadura 5,7 CyLeqn
Madrid 3,7 Mac_ir!d
Galicia 36 Galicia
Catalufia 3,2 Extremadura
Cyleén 32 Navarra
CMancha ——— ) O Co.\{al.
Navarra —— ) O AStUﬂ?S
Co.val. ——— ) /| Murcia
Aragon —— ] O P VaSEO
Asturias —— ispar)a
P Vasco —— ] 4 A dr?gqn
Andalucia — ()3 n aRgc!a
Murcia — 04 Bal 10ja
Cantabria -0,1m™ c ztez;rgs
Rioja -0,6 m— ganaa ﬁgi
Baleares -1,3 —
Canarias '218 | 0% 20% 40% 60% 80% 100(:%)
e o e e o e o o w0 o o B H<10% B 1 0%< <-5% B 5%< <0% W 0% << 5% M 5%< <10% B 510%
B. Beneficios
Expectativas de los resultados empresariales en 2019 derivada de las X ) =
- . Perspectivas empresariales para el afio 2019
opiniones empresariales Var % ltados 2019/2018
, ar % en resultados
% de aumento/caida en resultados en 2019 respecto 2018 ; : : 12 de Clima Turistico de Excelt
. . . uente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Extremadura 51 Madrid 87.2 2 12.4
Madrid 46 Navarra £).2 60,4 5.2 92
Navarra 38 Galidia 70,5 59 59
- ’ Catalufia 6,9 4 O
Galicia 29 Co.val. 14,6 612 117 60
Co.val. 2,5 Extremadura 31,8 8.8 182
Cyledn —) [\ Cylen I ) | 100 |
Catalufia —— ) 3 CMancha 11,4 59,1 130 3
CMancha — ] 3 Espaiia 4.0 51.2 9.0 3.4
P Vasco — 1,0 A R'O,Ja 296 S8 J
. ragén Q|
Andal I ,
ndal l.cha 0,8 Andalucia 42.0 TR
Rioja — 0,6 Murcia 4 0
Murcia 04 P Vasco 6.6 4 6 3
Aragén =03 Baleares 9 439 6.0
Cantabria -0,5 — Cantabria 4.0 4_0
Asturias -1,0 — Canarias 0 L% ol
Baleares -1, — Asturias || 64,6 30,6 0.4
i |
Canarias 21 0% 20% 40% 60% 80% 10 E ]
3,0 2,0 1,0 0,0 1,0 20 30 4,0 50 60 e 10% B _10%< <5% B os%< < 0% W 0% << 5% B 59c <10% . XCe tur



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #47

1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Andalucia.

) i ) Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 A 100
= Espafia Andalucia Ventas Beneficios === Precios

= 80 1 % 80

£ g

% 60 A g" 60
2

§ 40 1 \/ 5 40

h=] S

S S

£ 504 /‘ £

VAW \ 4,9 s

® / Y ¢ ®

I ¥ (P A - X 9

s / / \f g

220 A 2 -

8 \ | \\/ é %

g -40 A \ | ¢ -40

S S

o S

£ 60 1 \\/ / § -60

S <

= -80 A € 80

-100 1 -100
ZOOj ZOUj ZOOj ZOOj ZOOj ZOIj 201j 201j ZOIj ZOIj 201j 201j 201j 201?j zooj zooj zooj zooj zooj zouj zmj 201j 201j 201421 zoj zo1j zo1j zouj

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018 Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
m %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir = %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir
geneico (76)
Benefici
eneficio 184 285
. previsto (-10,1)
precos (20)
Empleo (165
Reservas (-4,9) 25 Ventas previstas
, ) ) (0,0) 28,4 28,4
Ventas (-14,2) 42,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

1. Andalucia

C. Balance 2018
Opiniones empresariales cierre 2018. Andalucia. Alojamiento hotelero

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % meijora
[ 53,1 | T 469 |
Resultados
% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad meiora
5,8 29,5 13,9
% empeoramiento % mejora
[ 50,0 | T 500
Ventas % rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
7,1 29,3 16,2
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% " entre -10% y-5% " entre -5% y 0% ™ entre 0y 5% entre 5% y 10% = >10%

D. Previsiones para 2019
Perspectivas empresariales para 2019. Andalucia. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

|

% empeoramiento % meiora
[ 41,1 [ ® 58,9 |
Resultados —_— )
% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
45,0 11,2 7
% empeoramiento % meijora
39,7 | T 60,3
Ventas rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
9,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
" entre -5% y 0% ™ entre 0y 5% entre 5% y 10% = >10%

M <-10% ™ entre -10% y-5%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #49

2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinion empresarial en Aragoén (*). Alojamiento hotelero.

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Aragén. ) oo }
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1
100 A Ventas Beneficios ~====== Precios
— Espafia Aragén - 80
7 80 A :
2 © 60
=] [0
5 %% g
: A g a0
§ 40 A / §
o
£ . \ § 20
£ 20
o EN
= 7[\' N A _._._M“‘“Xf 4,9 5 0
3 >
2 £ .20
= i Z
20 g
a o
o - o -40
g -40 5
2 5
§ 60 1 5 -60
\ S
X =
£ g0 A -80

5 e o o s o o o o o 5 v o o s o e o o o
B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinion empresarial en Aragén (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinidon empresarial en Aragén (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

| %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

| %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

Beneficio (34,9) 57,4 22,5
Beneficio

previsto (-1,8)
Precios (34,9) 46,1 11,3

Ermpleo (634)

(14,8)

Ventas (21,5) 28,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. . » . Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

2. Aragon

C. Balance 2018
Opiniones empresariales cierre 2018. Aragon. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
28,2 | T 71,8
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
5,6 16,9 49,7 5,6 16,6
% mejora
28,2 | T 71,8
Ventas % rangos intensidad mejora
X 113 31,0 29,9 m
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% " entre -10% y-5% " entre -5% y 0% M entre 0y 5% entre 5% y 10% = >10%

D. Previsiones para 2019
Perspectivas empresariales para 2019. Aragon. Alojamiento hotelero.

Varinteranual % enresultados yventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% meijora

[ 59,2 |

40,8
% rangos intensidad meiora

Resultados
7,4

11,3 51,8

% mejora

| T 60,9

39,1
Ventas % rangos intensidad mejora
5,6 38,7 14,8 7,4
T T T T 1
20% 40% 60% 80% 100%

W 10% ¥ entre -10% y-5% " entre -5% y 0% ®entre 0y 5% entre 5% y 10% " >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Asturias.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1~
e Espafia Asturias
80 A

60 A

A"
-20
-40

4\

-80 1

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

01 2‘_% z‘_a‘_za‘_:g‘_=Ez‘-=za‘-=a‘-=;1—=;3‘—=za‘—=z

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011| 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017 ZOIj

w0 \N
AN A /‘/
\AAY/

Opinion empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1~
Ventas Beneficios ~ ======= Precios
- 80
@
=
50 60
g
g 40
s
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o
xR
& 0
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2
% -20
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-80
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B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinidn empresarial en Asturias (*). Alojamiento.

CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar W %Disminuir

Beneficio (-24,6) 36,8

%Mantenerse

Precios (-40,4) [ 45,2
Empleo (-10,5) 10,5
Reservas (-22,6) 24,2 46,8
Ventas (-22,6) 24,2 46,8
O:Vo 1CI)% 2(;% 3(;% 4[;% 5(;% 6(;% 7CI)% 8CI)% 9(;% 10IO%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

Opinidn empresarial en Asturias (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir
Beneficio
previsto (7,3) e ot
Ventas previstas
previ 24,2 36,3

(-12,1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 4100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2076/BALANCE 2015

3. Asturias

C. Balance 2018

D. Previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Asturias. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % mejora
[ 48,4 | T 516
Resultados S )
6 rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
13,7 37,9 10,5
% empeoramiento % mejaora
[ 46,8 | T 53,2
Ventas % rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
13,7
r T T T T "
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B<o10% Mentre -10% y-5% W entre -5% y 0% M entre 0y 5% entre 5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2019. Asturias. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

9% em peoramiento % meiora
1 67,8 | 1322 |
Resultados v )
6 rangos intensidad empeoramientc % rangos intensidad mejora
1,6 30,6
% em peoramiento % mejora
0 258 | T 742
Ventas ttensidad empeora it % ranqos intensidad mejora
71,0 ’
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H<-10% Hentre -10% y-5% Wentre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% = >10%

#57
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Baleares.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -

— Espafia Baleares

80 4

;M\\ ATk \7/ /ﬂv\v as

- \ / v
\

-80 1

-100 1
zooj 200j zooj zooj zooj zmj zmj zmj zmj zmj zo1j zmj zoj zmj

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 A

Ventas Beneficios ====== Precio,

80

60

40

20

0

-20

-40

-60

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-80

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Disminuir

Precios (-10,2)

Empleo (24,3) 26,3

W %Aumentar %Mantenerse

Beneficio (-45,0)

Reservas (-24,0) 16,9 40,9

Ventas (-4,9) 26,9 31,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

Opinion empresarial en Baleares (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

o %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio
previsto (-30,7)

Ventas previstas
(-11,2)

a0 3‘_25 nga‘_zg#ﬁ_ZETZEZ‘_:ET:E‘_zﬁ_zﬁ_:a‘_ZEE‘_ZE

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016| 2017 201£j

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

90%

100%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. Baleares. Alojamiento hotelero.

C. Balance 2018 \
Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

T 338 |

% empeoramiento

% rangos intensidad mejora

Resultados =
% rangos intensidad empeoramiento
CmEE se EEEEEEE s )
% mejora

T 397 |

66,2

% empeoramiento
60,3
Ventas % rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad meiora
18,0 20,9
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
o >10%

H<-10% Mentre -10% y-5% Hentre -5% y 0% HentreOy 5% entre 5% y 10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Baleares. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% mejora

% empeoramiento
I 50,1 | T 499 |

% rangos intensidad mejora

Resultados )
% rangos intensidad empeoramiento
1 ORNFIP AL 439 N

% empeoramiento % meijora
[ 8 55,0 [ 2 45,0
Ventas % rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
5,2 40,2 4,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= >10%

W< -10% B entre -10% y-5% ®entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Comunidad
Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 A~ 100 A
e Espafia Comunidad Valenciana Ventas Beneficios === Precios

- 80 4 - 80 1
:
2 60 A - 5 60 A
g A 5
g 40 y \ 5 40
13 c
8 /\/ 5
£ 20 ! / 5 20 7
° 5
i 0 ..I_A Ao /A‘.{ 4,9 i 0 1 PP o
4 ©
2 ¢ >
2 -20 1 g -20 1
g g
g -40 1 \ g -40 1
2 5
5 -60 A £ 60 1 v

-80 £ g0

1 '—=—3‘—:—21—:—3‘—:—2‘—:—1—=—3‘—:—T:—3‘—:—i—:—T:—a‘—:—1—:—1—:—1 -100 1

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018 2005# 2006# 2007ﬂ 2008# 2009% 20101 Zolij 20121 2013i ZOIAj 2015ﬁ 201Ej 2017i 20181

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
W %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir
Beneficio (13,4)
Beneficio 346 158
previsto (18,9) ’ ,
Precios (16,9
Empleo (13,7)
Ventas previstas 343 161
Reservas (9,4) (15,2) : :
Ventas (8,5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

5. Comunidad Valenciana

C. Balance 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. Comunidad Valenciana. Alojamiento
hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
29,1 | 1 70,9
Resultados % rangos intensidad mejora
6,9 B 51,2 14,6
% meijora
28,4 | T 71,6
Ventas % rangos intensidad mejora
&5 13,1
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% M entre -10% y-5% entre -5% y 0% M entre 0y 5% entre 5% y 10% B >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Comunidad Valenciana. Alojamiento
hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
211 | T 789

Resultados
% rangos intensidad meiora
6,5 61,2 11,7
% mejora
25,5 | T 74,5
Ventas
% rangos intensidad mejora
6,4 58,8 7,0
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% entre - y- entre -5% y 0% entre 0y 5% entre 5% y 10% >10%
W< -10% = 10% y-5% = 5% y 0% = Oy 5% 5%y 10% = >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

6.Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100

80

60

40

20

0

-20

-40

-60

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-80

-100 7

e Espafia Canarias
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._._._._._._._..1

Nop 49

zooj zooj zooj zooj zooj 20102‘ 201j 201221 201j zoj 201j 201j 201721 201j

Opinidon empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 4
Ventas Beneficios === Precios
- 80 A1
2
E}: 60 A
g
g 40 4
s
£ 20
o
X
& 0 7
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Z -20 A
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5 -60
o
X
~ -80 1
100 7
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B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

| %Aumentar %Mantenerse  ®m %Disminuir

Beneficio (-32,5) 19,5 52,0

precios (23)

Empleo (8,8) 22,2 13,4

Reservas (45,1)

Ventas (-43,8)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir

Beneficio
previsto (-39,8)

Ventas prewstas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%, 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #58

6. Canarias

C. Balance 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. Canarias. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % meiora

65,9 | T 341 |
Resultados o _

% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
11,7 24,5 74 ]

% empeoramiento % meijora

71,7 o 283

Ventas 6 rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
2 )
r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% ¥ entre -10% y-5% " entre -5% y 0% ® entre Oy 5% entre 5% y 10% = >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Canarias. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % meijora
1 582 | 1418

Resultados ) o _
% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
20,4 35,0
% empeoramiento % mejora

1618 | 38,2

Ventas rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% " entre -10% y-5% ¥ entre -5% y 0% " entre Oy 5% entre 5% y 10% = >10% I XCQ] tu r



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #59

/. Cantabria
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Cantabria.

Opinién empresarial en Cantabria(*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 A 100 -
— Espafia Cantabria Ventas Beneficios ~ ====== Precios
— ] % 80
g o g
5 60 - ‘;:n 60 1
g A g
g 40 1 \/‘\/ \ § 40
5 2
5 201 /\/\ / \ 5 207
xR
s 7& LA\ A o/ TAA 4,9 5 0 \A - o
§ £ 0 V
2 g 20
1] \/ :
e g -40 A
g -40 1 5
S £ 04
& -60 \/ 8 60
o X
= ~ -80 1
= =80 1
-100 1
-100 1 —==x"==x"==3-==x"==x"==3 " ==3 ==x ==x"==3 ==3 ==x"==3 ==
- - - - - - - - - - - - - - 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ] 2012 | 2013 | 2014 | 2015] 2016 | 2017| 2018
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011| 2012 | 2013 2014 | 2015] 2016 2017| 2018

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Cantabria (*). Alojamiento. Opiniéon empresarial en Cantabria (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018 Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
m %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (46,7) - | IEEI

isto (-40,9 ! !
Precios (-1,6) 31,1 32,7 previsto ( )
Empleo (21,9) 33,4 )
Reservas (3,5) ' 50,2 Vemaspreviste:  EERS 56,3
(-42,6) ¢ ¢

Ventas (9,3) 53,2 43,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

/.Cantabria

C. Balance 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. Cantabria. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % mejora
1 52,2 (v 47,8
Resultados
% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
17,2 32,4 15,4
% empeoramiento % mejora
' 46,4 T 53,6
Ventas % rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
17,2 42,1 11,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H<-10% ®entre -10% y-5% Hentre -5% y 0% Hentre0y 5% entre 5% y 10% = >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Cantabria. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % mejora
\ I 506 | T 494
Resultados R )
% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
25,3 34,0 15,4
% empeoramiento % mejora
\ I 586 [ © a4
Ventas % rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
5,7 29,9 11,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W< -10% Hentre -10% y-5% Hentre -5% y 0% Hentre0y 5% entre 5% y 10% = >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

8.Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Castilla La

Mancha.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
100 1~

e Espafia

80 A

60 -

40
204 WAVAN
o 7L4J-————‘r\+--+

-20 A \

-40

-60 1

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-80 1

Castilla La Mancha

-100 1
zooj zooj zooj zooj 2ooj 20102‘ 20112‘ 201j 201j 201j zoj zo1j 201j zouj

Opinion empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 4

Ventas Beneficios === Precios
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-20
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(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-80

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento.

CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar

Beneficio (-14,7) 4,5

=
=
~

Precios (17,5) 25,

Empleo (6,7) 6,8
Reservas (36,0) 51,2

Ventas (24,4) 41,3

%Mantenerse

| %Disminuir

52,0

42,9

13,4

62,1

60,3

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial en CastillaLa Mancha (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio G T
previsto (-14,0) ¢ !
Ventas previstas
(-6,9) 19,4 26,3

-100 1
20052‘ 2ooj zooj zooj zooj zmj zmj zo1j 20132‘ zoj zo1j 201j 201j 201j

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%m100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#0]



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #6 2

8. Castilla La Mancha

C. Balance 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. Castilla La Mancha. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
198 1| 802 T |
Resultados o _
% rangos intensidad mejora
8 16,3 53,4 26,8
% mejora
26,2 | 73,80
Ventas % rangos intensidad mejora
8,5 22,6 38,9
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% M entre -10% y-5% W entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% = >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Castilla La Mancha. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
246 | 1754 |
Resultados
% rangos intensidad mejora
%
% mejora
5,0| T 95,0
Ventas % rangos intensidad mejora
(3,3 85,1 |
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m<-10% M entre -10% y-5% W entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% = >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

9. Castillay Ledn

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

#03

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Castilla y Opinién empresarial en Castillay Leén (*). Alojamiento hotelero.

Ledn. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 7 100 14

e Espafia Castilla y Leén Ventas Beneficios === Precios
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B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinion empresarial en Castillay Le6n (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial en Castillay Le6n (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir = YoAumen tar %Mantenerse M %Disminuir
Benefcio (1)
Beneficio

previsto (-3,3) . 216
Precios 10,7)
Empleo (0,3) 18,3

Ventas previstas
Reservas (4,7) (8.8) 17 235

Ventas (18,7)

39,4

20,6

0%

10%

20%

30% 40% 50%

60% 70% 80% 90%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1008

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #64

9. Castillay Ledn

C. Balance 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. Castilla y Leén. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

26,2 [ T 73,8 |

Resultados

% rangos intensidad mejora

14,2 5,4 50,0

% mejora

31,7 | T 68,3

Ventas

% rangos intensidad mejora

16,1 12,0 49,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W< -10% W entre -10% y-5% ¥ entre -5% y 0% HentreOy 5% entre 5% y 10% = >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019.Castilla y Ledn. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

24,3 | T 757

Resultados % rangos intensidad

22,4 60,1

% mejora

| 011,0] 1 89,0 |

Ventas % rangos intensidad
9,2 69,6 .
r T . . i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W<-10% Mentre -10% y-5% Wentre -5% y0% Mentre 0y 5% entre 5% y 10% m>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #6 5

10. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

P . . . — ~ i s : Bo (% fami
indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Catalufia. Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
100 1
100 - . - Ventas Beneficios === Precios
— Espafia Catalufia — 80
_ | =
§ 80 g8
: 5 60
c ]
g 407 /\ g 40
S A £
§ 201 A / \’\ W\ g 20
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o J o -4
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2 \ c
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= -80 1 -80
-100 -100 T
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B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinidon empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
| %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir
| %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

Beneficio (34,1) 59

previsto (44,7)

precios (24,
Empleo (27,8) 35,4
_

Ventas previstas

eservas ( ) 5 23,1 (25,8)

Ventas (20,6) 52,6 31,9
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
0 .



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

10. Cataluna

C. Balance 2018

D. Previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Cataluiia Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
57,1 | T 42,9 |
Resultados

% rangos intensidad mejora

204 71

% mejora

51,4 | T 436
Ventas % rangos intensidad mejora
10,0 23,8 34,8 8,4
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% ®entre -10% y-5% " entre -5% y 0% ®entreOy 5% entre 5% y 10% =>10%

Perspectivas empresariales para 2019. Cataluiia Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
208 | T 792 |
Resultados

% rangos intensidad mejora

wa B

% mejora

9,6 T 90,4
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% ®entre -10% y-5% ¥ entre -5% y 0% HentreOy 5% entre 5% y 10% =>10%

#00



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

17. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Pais Vasco.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 4

— Espafia Pais Vasco

80 A

60

L‘E? 7\ /\/ '\/\\
:ZZ 7A,L‘__§:\ /A/_\_/\\ / [\ J_K\_T 4,9
5 5 i o e i s o s B

-60

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 4

Ventas Beneficios Precios

80

60 +

40 A

20 4

0 - AP a

220 A
-40 A
-60 A

-80 1

-100
zooj zooj zooj zooj zooj 20102‘ zo1j 201221 201j 201421 201j zouj zmj zmj

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinidn empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
| %Disminuir

| %Aumentar %Mantenerse

Beneficio (5,7) 26,8

N
= w
w o
)
™

Precios (12,4) 7y
Empleo (17,3) 2 m
Reservas (6,2) 44,5 38,3

Ventas (9,9) 46,4 36,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir

Beneficio
previsto (-9,3)

25,0
Ventas previstas 26.9 136
(-16,7) ‘ ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#0/



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

17. Pais Vasco

C. Balance 2018

D. Previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Pais Vasco. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
44,6 | T 55,4
Resultados _ _

% rangos intensidad mejora
68 K 37,0 X 164 ]

% mejora

34,6 | T 654
Ventas % rangos intensidad mejora
¥ 8,6 31,0 16,1
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% W entre -10% y-5% " entre -5% y0% Hentre0y 5% entre 5% y 10% = >10%

Perspectivas empresariales para 2019. Pais Vasco. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
49,6 [T 50,4 |
Resultados - _
% rangos intensidad mejora
4,8 18,2 25,4 6,7 18,3
% mejora
34,3 | T 65,7
Ventas % rangos intensidad mejora
4,8 16,3 44,4 4,8
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W< -10% ®entre -10% y-5% " entre -5% y 0% Hentre0y 5% entre 5% y 10% = >10%

#08



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

12. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

#0609

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Extremadura.

Opinidon empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
100 A

100 7
— Espafia Extremadura

Ventas Beneficios === Precios

80 4 80 4
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-40 A |
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-20 1
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-60 1
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-100 1 -100 1
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B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinion empresarial en Extremadura (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinidon empresarial en Extremadura (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir
W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (40,7)
Beneficio D 151
previsto (6,1) ! !
Precios (4,6) 19,7
Empleo (26,2) 33,7 7,6
Ventas previstas
Reservas (13,7) p 349 151
(19,7)
Ventas (29,0) 48,8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%T80%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #7 O

12. Extremadura

C. Balance 2018 Opiniones empresariales cierre 2018. Extremadura. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
182 | T 8138 |
Resultados - )

% rangos intensidad mejora
7,6 | 10,6 50,0 18,2

% mejora

25,7 | T 743
Ventas % rangos intensidad meiora
15,1 47,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W< 10% Hentre -10% y-5% entre -5% y 0% HentreOy 5% entre 5% y 10% W >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Extremadura. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
212 | T 788
Resultados
% rangos intensidad mejora
21,2 31,8 28,8 18,2
% meiora
182 | 1 81,8
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% W entre -10% y-5% W entre -5% y 0% HentreOy 5% entre 5% y 10% H>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

13. Galicia

#/1

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Galicia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 -
— Espafia Galicia
80 A
60

o F\

20 4

220 4

-40 -
-60

-80 -

-100 1
zooj zooj 20072‘ zooj zooj zouj 20112‘ 20122‘ 201j 2o1j 20152‘ zouj 20172‘ zouj

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinidn empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 ~

Ventas Beneficios === Precios

80

60

40

20

0

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-100
zooj 20062‘ zooj zooj zooj 20102‘ zmj 20122‘ zmj 20142‘ zo1j 201j zmj 201j

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

| %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

Beneficio (-12,3) 14,0

Precios (17,0) 40,5

Empleo (9,7) 9,7

Reservas (-11,2) 17,7 28,9

Ventas (-1,5) 19,4 20,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir

Beneficio
previsto (6,7)

26,5
Ventas previstas
(13,1) 15’0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

13. Galicia

C. Balance 2018

D. Previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Galicia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
30,6 | T 69,4
Resultados o _
% rangos intensidad mejora
[ 80 517 124
% mejora
30,6 | T 69,4
Ventas % rangos intensidad mejora
38,9 22,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10%  entre -10% y-5% W entre -5% y0% HentreO0y 5% entre 5% y 10% = >10%

Perspectivas empresariales para 2019. Galicia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
17,70 | T 823 |
Resultados o _
% rangos intensidad mejora
70,5 5,9
% mejora
16,90 | T 3831
Ventas % rangos intensidad mejora
56,0 21,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W< -10% entre -10% y-5% Hentre-5% y0% HentreOy 5% entre 5% y 10% = >10%

#/2



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

14. Comunidad de Madrid

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Comunidad
de Madrid.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 A
m— Espafia Madrid
80 1

60 4

40 - /\/_\
20 A ’\
ORI N i WY, \/\

N \/ \7L 49

-40 4

-60 -

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-80 1

-100
zooj 2ooj zooj 2ooj 2ooj zmj 201j zmj 201j zmj 201j zmj 201j 201j

Opinidn empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Ventas Beneficios s Precios

100 1

80

60

40

20

0

-20

-40

-60

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-80

100 1
zooj 2ooj zooj 2ooj 20092‘ 201021 20112‘ 20122‘ 20132‘ 201j 201j 201j zmj 201j

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Madrid (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

Beneficio (73,3) 80,6 7,3

!
|

Empleo (45,8) 3 7

pecios (763)

Reservas (71,4) 8 7,5

Ventas (89,2) 90,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

Opinion empresarial en Madrid (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio 66.3
previsto (66,2) !

Ventas previstas
(41,2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% _4Q0%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#/3



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #74

14. Comunidad de Madrid

C. Bala nce 2018 Opiniones empresariales cierre 2018. Comunidad de Madrid. Alojamiento
hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
w225 | 1 77,5
Resultados
% rangos intensidad mejora
42,8 29,2 m
% meiora
[ 209 | T 791
Ventas
% rangos intensidad mejora
34,9 35,4 37,5 m
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre -10% y-5% " entre -5% y0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% " >10%
D. Previsiones para 2019 Perspectivas empresariales para 2019. Comunidad de Madrid. Alojamiento
hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
4,1 T 959 |
Resultados
% rangos intensidad mejora
A 12 |
% mejora
1330 | T 867
Ventas

% rangos intensidad mejora

LB s 37,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W< -10% Mentre -10% y-5% ®entre-5% y0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% = >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #7 5

15. La Rioja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). La Rioja.

Opinion empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
100 4 100

e Espafia La Rioja
80 4 80

Ventas Beneficios

Precios

60 A

2 \/’\-'\

R \/ 7

-80 1 -80
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0
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-60

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-100 1 -100 1 A
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B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento. Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018 Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir = %Aumentar “%Mantenerse  m %Disminuir
Beneficio (13,9
Benefici
preveiZteol(c—I; 2) 1,7 2
Empleo (14,6)
Reservas (-16,1) Ventas previstas 233 256
(-2,2)
Ventas (-2,2) 23,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% @R 100%

. . - . Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas. 0 ? P P ynes



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #7 6

15. La Riogja

C. Balance 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. La Rioja. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
48,9 [ * 51,1
Resultados % rangos intensidad mejora
13,9 23,3 51,1
% meiora
62,8 T 37,2
Ventas % rangos intensidad mejora
13,9 48,9 37,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H<-10% B entre -10% y-5% H entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% B >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. La Rioja. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
37,2 | T 62,8 |
Resultados —_— !
% rangos intensidad mejora
11,7 51,1 11,7
% mejora
51,1 D 48,9
Ventas % rangos intensidad meiora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m<-10% H entre -10% y -5%  entre -5% y 0% Hentre Oy 5% entre 5% y 10% = >10%
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

16. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Navarra.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 ~

= Espaifia Navarra

80 +
60 -
40 4

20 A

M

-40 4

-60 4

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-80

-100
zooj zooj zooj zooj zooj zmj 20112‘ 20122‘ 201j zmj zmj zo1j 20172‘ zmj

\_If 4,9

Opinion empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -

Ventas Beneficios

Precios

80

60

40

20

0

-20

-40

-60

-80

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento.

CUARTO trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar W %Disminuir

%Mantenerse

Beneficio (72,6)
prcios 45,)
Empleo (33,0)

Reservas (48,2)
Ventas (39,6)

T T T T T T

6,1

60% 70% 80%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

PARE]
T 1

90% 100%

Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

o %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

Beneficio
previsto (21,3)

Ventas previstas
(17,9)

15,2
o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

-100 1
zooj zooj 20072‘ zooj zooj zmj zmj 20122‘ zo1j zmj zmj zouj 20172‘ zonj
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018

16. Navarra

C. Balance 2018

D. Previsiones para 2019

Opiniones empresariales cierre 2018. Navarra. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
42,2 [ T 57,8

Resultados

% rangos intensidad mejora

% meiora

24,4 [ T 756

Ventas % rangos intensidad mejora

39,1 18,2

r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= o10%  entre -10% y-5% = entre -5% y 0% ®entre 0y 5% entre 5% y 10% =>10%

Perspectivas empresariales para 2019 Navarra. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
1520 | T 3438 |
Resultados B )
% rangos intensidad mejora
60,4 15,2 9,2
% mejora
24,4 | T 75,6
Ventas % rangos intensidad mejora
57,3 92
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W< -10% H entre -10% y-5% ®entre -5% y 0% Hentre Oy 5% entre 5% y 10% = >10%

#/8
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #79

1/7. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Regi6n de Opinion empresarial en Region de Murcia (*). Alojamiento hotelero.
Murcia. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
- 100 -

100 e Espaiia Murcia Ventas Beneficios === Precios
= 1 = 80 A
FR e
§ 60 A [ 8 60 -
g 40 4 vy § 40 4
s ~. ’\1/ S
£ 20 4 \ /\/\ / 5 20 1
5
g YA , \ 2
R D\ 4\ e . 49 £
£ \ s
g -20 A / g -20 A
g -40 A v 3 -40 A
£ S
s 60 7 5 60 1|
B3 i 8

-80 £ g0 A

o '—=:3‘—=:2‘—=:1—:E‘—::T:E‘Tﬁ—=:3‘—=:T=:2‘—=:3‘—=:3‘—=ﬁ—=:1 -100 1

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 20052‘ 20062‘ 20072‘ 20082‘ 20092‘ 20102‘ ZDlli 20122‘ 2013ﬁ 201421 20151 201621 2017ﬁ 201821

B. IV Trimestre 2018 y previsiones para el | Trimestre de 2019

Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Murcla (*). Alojamiento.
CUARTO trimestre 2018 Expectativas empresariales para el PRIMER trimestre de 2019
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir = %Aumentar Mantenerse  m 9%Disminuir
Beneficio (24,9)
iso 10 - -
revisto (10,0)
Precios (27,2 previseol
Empleo (35,2) 7,4
o (17’5) 46,7 29,2 Ventas preWStas -
Ventas (52,6) 72,6 20,0
| . . . . i i i T T T T T T T T T T )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%” 1§0%

) . o " :
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ n°67/ ENERO 2019/BALANCE 2018 #80

1/. Murcia

C. Balance 2018

Opiniones empresariales cierre 2018. Murcia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % mejora
0313 | T 68,7
Resultados _ _ )
% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
53,8 14,9
% empeoramiento % mejora
[ m267 | 1733
Ventas % rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H<-10% Hentre -10% y -5% = entre -5% y 0% Hentre0y 5% entre 5% y 10% = >10%

D. Previsiones para 2019

Perspectivas empresariales para 2019. Murcia. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% empeoramiento % mejora
L 423 G 57,7 |
Resultados o ,
% rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
57,7
% empeoramiento % meijora
0 323 | T 67,7
Ventas 6 rangos intensidad empeoramiento % rangos intensidad mejora
67,7
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m<-10% Hentre -10% y-5% ® entre -5% y 0% HentreOy 5% entre 5% y 10% = >10%

Exceltur
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