Curso presencial / Programa 45+

|

Técnicas de

DURACION
90 horas
9 LUGAR

Edificio MAPFRE (Paseo de la Alameda, 35, Valencia)

.’@;. DIRIGIDO A
Aguellas personas entre 45 y 60 afios en situacién de desempleo o
inactividad laboral que quieren formarse para trabajar en el sector de
comercial.

OBJETIVOS

Desarrollar y potenciar las habilidades y conocimientos necesarios para que
el proceso de venta se desarrolle de un modo 6ptimo:

- La planificacion del proceso de venta.

- Practicar habilidades comunicativas y técnicas de venta en el proceso de
venta.

- Conocer distintos modelos de venta.
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Las sesiones seran teodrico-practicas y se realizaran en el aula y en visitas a
empresas
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Programa

MODULO 0. FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
EMPLEABILIDAD (30h)

1. Habilidades para la empleabilidad

2. Herramientas y uso de las nuevas tecnologias para la busqueda de
empleo por internet

MODULO 1. FORMACION TEORICO-PRACTICA EN TECNICAS DE VENTA (60h)
1. Planificacidn de la actividad comercial en la venta.

1.1 Planificacion de la venta: Analisis de datos, planificacion y
seguimiento y evaluacién de resultados.

1.2. Habilidades del vendedor: liderazgo, motivacion, direccién, gestion
de equipos.
1.3. Seleccion de colaboradores.
2. Gestidn de llamadas de televenta.
1.1. Visita a Call center de televenta.
1.2. Proceso de venta telefonica.
3. Técnicas de venta
3.1. El vendedor.
3..2. La comunicacion.
3..3. Fases del proceso de venta.
3.4. Caso de éxito.
4. La interaccién con los clientes en el negocio digital

5. Proceso de negociacion.

5,1. El proceso de negociacion.
5.2. Fases de la negociacion.
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