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4 CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

El escaparate es el espacio ubicado en la fachada que actia como tar-
jeta de presentacion del surtido comercializado y cuyo fin es lograr la
entrada al local del viandante.

El acceso a las nuevas tecnologias y el aumento de la competencia han pro-
vocado diferentes cambios en el perfil del cliente.

EXCESIVA AUSENCIA

INFORMACION FIDELIDAD

POCO TIEMPO PERFIL CONOCIMIENTO
DISPONIBLE CLIENTE DERECHOS

ALTO NIVEL DE
EXIGENCIA

Dichos cambios conviene tenerlos en cuenta para cuidar al maximo el disefio,
personalizacion y gestion de los puntos de venta, en especial del escaparate.

La exigencia cada vez mayor por parte del cliente y el aumento de compe-
tencia han ocasionado la convivencia de tres modelos de escaparatismo que
son complementarios entre si:

O Escaparatismo visual o de presentacién. Su objetivo es exponer correc-
tamente los productos para que el cliente potencial se haga una idea de la
imagen comercial del establecimiento.

ESTRUCTURA

SOPORTES

COMPOSICION
ASPECTOS TEMPERATURA

NORMAS EXPOSICION
CARTELERIA
ILUMINACION

COLOR
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O Escaparatismo de seduccién o animacién. Tiene como propdsito conectar
emocionalmente con el transeunte, a través de una escenografia, para ape-
lar a los sentidos de éste.

FONDOS EFIMEROS
ELEMENTOS COLGANTES
BASES

ASPECTOS OBJETOS PARA MESAS
ARTICULOS DISEMINADOS
OBJETOS VERTICALES
SOPORTES EFIMEROS

O Escaparatismo de gestién. Pretender obtener una rentabilidad con el mon-
taje del escaparate.

EJECUCION
ASPECTOS PLANIFICACION

MEDICION

A continuaciéon, mostramos una figura que recoge los 12 aspectos para lo-
grar un escaparate cautivador.

NORMAS DE
EXPOSICION
COMPOSICION ILUMINACION
EJECUCION MEDICION
FONDO ESCATARATE COLOR
CAUTIVADOR
SOPORTES CARTELERIA

TEMPERATURA STORYTELLING

PLANIFICACION
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El fondo del escaparate es el elemento que separa esta estancia de la sala
de ventas de la tienda.
El fondo del escaparate es el elemento que separa esta estancia de la sala
de ventas de la tienda.
Su importancia es clave por las siguientes razones:

F O N D O Sirve de marco para la composicion, evitando distracciones.

Impide el cruce violento de miradas entre el viandante y el vendedor

Genera buenos contrastes de colores entre los productos, la base y el fondo.

Permite que la luz del escaparate se concentre en los productos expuestos y
no se disperse por la sala de ventas.

Impide que se vea la parte no vendedora de los productos, es decir, la parte
trasera.

Dificulta el robo de productos exhibidos.
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El soporte es el elemento, de metacrilato transparente o melamina blanca,
que sirve de apoyo para los productos comercializados y otorga a estos el pro-
tagonismo adecuado.

O Existen diferentes tipos de soportes a usar en funcién de los productos a
exhibir:

S O P O R T E S Unisoportes. Elementos que permiten exponer un solo producto.

Multisoportes. Piezas que admiten diferentes productos simultdaneamente.

Médulos. Formas geométricas (cilindro, cubo, ortoedro, etc.) de diferen-
tes alturas sobre las que se colocan los articulos directamente o sobre
unisoportes o multisoportes adecuados.

Mesas. Objetos que se presentan individualmente o en formato de me-
sas nido, es decir, aquellas que encajan dentro de otras. Su altura viene
condicionada por el tamafio de los productos comercializados por el
punto de venta.

Expositores. Grandes estructuras que permiten colocar distintos produc-
tos en diferentes alturas.

Podios o pedestales. Conjunto de cajas, normalmente de madera, de
diversos tamafios (altura, anchura y profundidad) usados para exhibir de
forma adecuada los articulos.

Disefio y Gestion Omnicanal del Escaparate Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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La composicién consiste en distribuir de forma ordenada los productos a
exhibir y los elementos decorativos que forman parte de la teméatica.

Los tipos de composiciones mas empleadas son las siguientes:

® Composicién unitaria.

COMPOSICION

Unico grupo compositivo

® Composicion simétrica.

Diversos grupos compositivos
con igualdad de voliumenes
a ambos lados

Disefio y Gestion Omnicanal del Escaparate Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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® Composicién asimétrica.

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA 13

Diversos grupos compositivos
con desigualdad de volumenes
a ambos lados

® Composicién descendente.

® Composicién ascendente.

Diversos grupos compositivos
con volumenes que descienden
de izquierda a derecha

Diversos grupos compositivos
con volumenes que ascienden
de izquierda a derecha

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate

® Composicién piramidal.

Diversos grupos compositivos
con un elemento central

de mayor altura
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® Composicién en “V”.

Diversos grupos compositivos
con un elemento central
de menor altura

® Composiciéon mixta.

Diversos grupos compositivos
que combinan lineas ascendentes
y descendentes

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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TEMPERATURA

15
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El escaparate posee diferentes grados de atraccién de mirada del viandan-
te o temperatura en funcién de la zona de que se trate.

Cada escaparate se puede dividir en 9 zonas trazando dos lineas horizon-
tales y dos verticales:

O Verticalmente, podemos hablar de 3 zonas:

Central o caliente. Es la zona de mayor impacto visual porque es aquella
que primero observa el viandante.

Izquierda o templada. Posee un impacto visual medio porque es la segun-
da zona en la que se fija el viandante.

Derecha o fria. Tiene escaso impacto visual porque es la zona donde
acaba el recorrido del ojo del viandante.

O Horizontalmente, hablamos igualmente de 3 zonas:

® Zona media o caliente. Es la de mayor impacto visual, situada entre los
ojos y las manos y resulta adecuada para articulos pequefios (perfumes,
libros, relojes, etc.).

Zona inferior o templada. Posee un impacto visual inferior a la zona me-
dia y estad ubicada entre las manos y los pies. Apropiada para articulos
voluminosos que, dadas sus dimensiones, se han de apoyar en el suelo o
una tarima de escasa altura (muebles, ropa y complementos colocados
en maniquies, etc.).

Zona superior o fria. Su impacto visual es escaso porque estd ubicada
por encima de los ojos. Solo resulta aconsejable para elementos decora-
tivos (carteles publicitarios, guirnaldas, etc.).

TEMPLADA  CALIENTE FRIA

CALIENTE

TEMPLADA

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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NORMAS
DE EXPOSICION
DE PRODUCTOS
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La colocacidn de articulos en el escaparate debe ser un proceso cuidadoso
que tenga como fin captar la atencién de los transelntes.

La figura siguiente recoge las normas de exposicién de productos ubicados
en el escaparate.

CARTELERIA

ESPACIOS
TRANSICION
Espacio entre grupos
de productos

NUMERO AGRUPAMIENTO
IMPAR RELACIONADO
1, & B Productos

complementarios
NORMAS

EXPOSICION

PRODUCTOS + FRECUENCIA
ATRACTIVOS RENOVACION
Formas, color, disefio... Sector y ubicacion

COHERENCIA
Epoca del afio

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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El cartel es una ldmina de papel u otro material que informa de productos y
sus caracteristicas (precio, ubicacién, medidas, procedencia, etc.).

TIPO DE CARTELES

Indican los precios de cada
PRECIOS uno de los productos
exhibidos en el escaparate

Indican informacién referente
PROMOCIONALES a la promocién de ar’ticulos
(descuento o regalo)

Indican la campafia en cada
AMBIENTADORES momento (rebajas, Dia del Padre,
San Valentin,...).

La eficacia de cualquier cartel esta supeditada al cumplimiento de los si-
guientes criterios:

VISIBILIDAD Contraste (méximo 3 colores
sobre fondo blanco)

LEGIBILIDAD } Tipografias sin remates

y mayusculas

ORIENTACION } No carteles girados u ocultos

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate

CONTENIDO

NUEVAS
TECNOLOGIAS

UNIFORMIDAD

UBICACION
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|dentidad corporativa, nombre,
producto, precio,...

Confeccidn con programas
informaticos

Imagen homogénea carteles
(tamarfio, informacion,...)

Derecha de cada grupo
compoitivo

v vV vV v

IDENTIDAD VISUAL

SOMBRERO ... 29095€
ABRIGO . - 49,99€
JERSEY 25,50€
CAMISA . 3599€
VAQUERO 49,90€

IDENTIDAD VISUAL

PROMOCION
MOVIL REDMI NOTE 13 PRO
ANTES: 429€
AHORA: 399€

PROMOCION VALIDA HASTA 13/11/2024

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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ILUMINACION

Disefio y Gestion Omnicanal del Escaparate
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La iluminacién de cualquier establecimiento comercial es clave porque esta
demostrado cientificamente que el ojo humano se ve atraido por la luz.

Un aspecto de especial importancia es tomar una decision acerca de la tem-
peratura de color de las ldmparas, es decir, la tonalidad que aporta cada fuente
luminica.

TIPOS DE
TEMPERATURA

BLANCO CALIDO BLANCO FRIO

Tono amarillento Tono blanco
o anaranjado o blanco azulado
(inferior a los 3300 K) (superior a 5000 K)

BLANCO NEUTRO

Tono intermedio,
parecido a la
Luz del dia (3300 - 5000K)
Opciodn preferida

Cualquier comercio puede decantarse por dos tipos de iluminacién, en fun-
cién del deseo de iluminar de forma similar o no la totalidad del escaparate:

Illuminacién general o difusa. Proporciona un alumbrado uniforme a todo el
espacio sin destacar ninguna zona sobre las demas y minimizando sombras
muy marcadas.

Illuminacioén dirigida o de acento. Proporciona contrastes muy marcados en-

tre las zonas iluminadas y las no iluminadas gracias a los focos orientados a
determinados puntos.

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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En la practica, las tiendas utilizan las siguientes fuentes de luz:

® Luminaria fija. Foco encastrado en el techo que no permite su desplazamien-
to ni orientarlo hacia ningun punto concreto.

COLOR

® |Luminaria direccionable. Sistema, empotrado o no, que puede orientarse
hacia diferentes direcciones.

Carril electrificado. Consta de una guia electrificada sobre el que se colocan,
mediante el sistema de clip, las luminarias deseadas en numero, ubicacién
y orientacion. Puede instalarse en horizontal (sobre el techo o suelo) y en
vertical (sobre las paredes). Es la opcidn mas recomendable.

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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El circulo cromatico o rueda de colores a la representacién grafica, orde-
nada y circular de los colores visibles por el ojo humano conforme a su matiz o
tono, distinguiendo a menudo entre lo colores primarios y sus derivados.

AMARILLO

AMARILLO - NARANJA VERDE - AMARILLO

NARANJA VERDE

ROJO - NARANJA AZUL - VERDE

ROJO AZUL

ROJO - VIOLETA AZUL - VIOLETA

VIOLETA
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Conjunto de 3 colores,

COMPLEMENTARIA uno principal y los que . . .
DIVIDIDA se encuentran al lado

de su complementario

Conjunto de tres colores
TRIADA que quedan en los vértices
de un triangulo equilatero

Conjunto de dos colores,
uno principal y uno de los
que estan al lado del
complementario

CONTRASTE

La creacion de tematicas supone respetar una serie de normas en cuanto al

uso de los colores:

La paleta de colores es, en el caso que nos ocupa, el conjunto de colores
y tonalidades elegidos para el escaparate, asegurando siempre que exista una
buena combinacion entre ellos.

MONOCROMATICA Diferentgs tonalidades
de un mismo color
COMPLEMENTARIA leerenltes opuestgsl
en el circulo cromatico
Conjunto de tres colores
ANALOGA situados uno al lado
del otro
Prissénty Estidio Oentzdampsldeldrsdedesits y Residuos de Envases

® Adecuada combinacién. La combinacidn de colores entre el producto, la

base y el fondo debe ser apropiada con objeto de no quitar protagonismo a
los articulos exhibidos.

Maximo 3 colores. El nimero de colores deberia ser, como maximo, tres,
aunque puede usarse mas de una tonalidad cada uno de ellos.

Colores planos. Es preferible usar colores planos, es decir, aquellos que
mantienen una uniformidad en toda su superficie sin que haya degradados.

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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STORYTELLING

Disefio y Gestion Omnicanal del Escaparate
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Storytelling es una técnica consistente en contar una historia a modo de
cuento, mediante una escenografia, cuyo objetivo es conectar emocionalmente
con el viandante para captar su atencién y aumentar asi el trafico dentro del
punto de venta.

La escenografia supone utilizar un conjunto de elementos decorativos, orde-
nados y colocados de una forma determinada, en funcién de los articulos expues-
tos, de tal forma que se transmita un tema central diferente a los competidores.

MAYORISTAS Y
MINORISTASDECORACION
Nuevas tendencias en decoracion

OTROS )
ESCAPARATES PELICULAS O
Escaparates fisicos o DOCUMENTALES

virtuales (Pinterest) RECURSOS Diferentes géneros /
PARA tematicas
GENERAR

WEBS DE 2° NUEVAS
IDEAS MERCADILLOS

MANO O RASTROS
Wallapop, Milanuncios Productos antiguos a
o Vinted precio asequible

FERIASCOMERCIALES
DECORACION
Interlight o Christmasworld

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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NORMAS EXPOSICION
ELEMENTOS DECORATIVOS

REGLA 2/3 TEMATICA UNICA

2/3 para elementos Misma tematica
decorativos y 1/3 para en caso devarios escaparates
articulos expuestos o diversos puntos de venta

COMPATIBILIDAD COHERENCIA
Materiales decorativos Elementos decorativos
visualmente compatibles relacionados con la tematica
entre si a transmitir

EQUILIBRIO COMPOSICION

Elementos decorativos
colgados (guirnaldas de
flores, jaulas,...)

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA 31
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FONDOS EFIMEROS

BASES

OBJETOS VERTICALES

ELEMENTOS
DECORATIVOS
ESCENOGRAFIA

ELEMENTOS COLGANTES
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La planificacién es una técnica consistente en programar los diferentes es-
caparates tematicos que se van a disefiar y ejecutar a lo largo del afio.

.
PLANIFICACION

Epocas
Comerciales

Cambio teméatica
+ Calendario
TOTAL i
- } productos } Laboral Rebajas.y
*) Promociones
(*) entre cuatro y seis cambios anuales.
Festividades

Eventos

Sector

(cambios anuales)
} Minimo: cuatro (mobiliario)
Medio: 12 (resto sectores)

Maximo: 24 (textil)

Cambio
PARCIAL } exclusivo
productos

Ubicacién
(cambios anuales)
Transito bajo: seis
Transito medio: 12
Transito elevado: 24

Una vez definidas las fechas de las renovaciones y las campafias que se van
a poner en practica, conviene disefiar un cronograma que plasma por escrito
un calendario con las diferentes propuestas tematicas. En la practica se traba-
jard con dos tipos:

Disefio y Gestion Omnicanal del Escaparate Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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® Anual. Recoge las escenografias o tematicas que se disefiaran y montaran

durante todo el afio natural.

® Parcial. Incluye informacién ampliada de cada una de las escenografias.

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

CRONOGRAMA ANUAL

IMPORTE

NOMBRE CONCEPTO INICIO TOTAL (€)
Travesia por el hielo | La frialdad del polo Norte | 07/01 | 01/02 | 213,00
Love Is All You Need El amor verdadero 01/02 | 15/03 | 232,00
Comida campestre La conexién con 15/03 | 01/06 | 189,00

la naturaleza
Grecia: el templo Un refugio junto al mar | 01/06 [ 01/09 | 119,00
del sol
Viaje al Tamesis La ciudad en la 01/09 | 20/11 295,00
comunicaciones

Hansel y Gretel Un cuento de hadas 20/11 | 07/01 174,00

© OGRAMA PARCIAL

NOMBRE: viaje al Tamesis

CONCEPTO: La ciudad de las comunicaciones

ESTACION: atemporal ‘ FECHA INICIO: 01/09 ‘ FECHA FIN: 20/11

COLORES: rojo gris y negro | CONTEXTO: interior

PRODUCTOS

Listado de
productos
a exponer

EMOCION: Aventura

ELEMENTOS TIPOLOGIA IMPORTE
Cortina hilos Fondo efimero 7,99
Lienzo decorativo Colgante 5,00
Alfombra gris Base 9,99
Papel tejido Objeto mesa 20,00

no tejido (TNT)

Piedras decorativas Diseminado 1,00
Paraban Vertical 59,00
Baul Soporte efimero 30,00

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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MEDICION:
RATIOS DE CONTROL

Disefio y Gestion Omnicanal del Escaparate
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Las ratios de control son indicadores cuyo objetivo es medir la eficacia del
escaparate, es decir, la proporcién de personas que se ven atraidas por éste.

FASES CALCULO RATIOS

NOMBRAR
RESPONSABLE DE
LAS MEDICIONES

FIJAR PERIODOS
DE MEDICION
UNIFORMES

(DIAS Y HORAS)

PLASMAR
POR ESCRITO
LOS DATOS EN UNA
TABLA EN EXCEL

CALCULAR
LAS RATIOS

ANALIZAR
RESULTADOS
ELIGIENDO ENTRE
DOS OPCIONES

No puede abandonar esta tarea aunque haya
visita masiva de personas a la tienda

Se realizan diferentes semanas de diferentes
horas con mayor y menor trafico peatonal

« N° de transelintes que por delante (A).
« N° de ausentes que paran y miran (B).
- N° de transeuntes que (C).

« N° de personas que compran (D).

« Ratio de atracciéon RA=B/A
- Ratio de motivaciéon RM=C/B
« Ratio de compra RC=D/B

« Asignar a cada rato un valor objetivo

fijado de antemano y comparar el resultado

« Comparar entre si los datos obtenidos en
cada escaparate con la media del afio o con la
ratio de la misma época del afio anterior

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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FICHA INDIVIDUAL MEDICION

PERSONA MEDICION:
CONDUCTA | PERSONAS

A 12345678910111213 14151617 18 1920 21 22 2324252627 28
29 3031323334353637383940414243 44454647 48 4950 5152
53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70717273 747576
77787980 818283 848586878889 9091929394 959697 98 99 100

B 12345678910111213 1415161718 1920 21 22 23 24 2526 27 28
29 3031323334353637383940414243 4445 4647 48 49 50 51 52
53 54 5556 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70717273 747576
77787980 818283 848586878889 9091929394 959697 98 99 100

C 12345678910111213 1415161718 1920 21 22 23 24 2526 27 28
29 3031323334353637383940414243 4445 4647 48 49 50 51 52
53 54 5556 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 6970717273 747576
777879 8081828384 858687888990 91929394 959697 98 99 100

D 12345678910111213 1415161718 1920 21 22 23 24 2526 27 28
29 3031323334353637383940414243 44454647 48 4950 5152
53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70717273 747576
77787980 818283 848586878889 9091929394 959697 98 99 100

RA=B/A=9/13=0,69 RM=C/B=6/9=0,66 RC=D/B=4/9=0,44

Una vez efectuadas las mediciones, se procede a calcular las medias diarias

para cada ratio.

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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MRA=RA1+RA2+...+RAn

N
MRM=RM1+RM2+...+RMn
N Donde:
MRC=RC1+RC2+...+RCn » “N" es el nimero total de mediciones
N « 1, 2..n son cada una de las mediciones

Para facilitar la comprensién vamos a poner un ejemplo con los resultados
obtenidos de 4 mediciones efectuadas durante un dia

RATIOS | MEDICION1  MEDICION2  MEDICION3  MEDICION 4

MRA = RA1 + RA2 +... + RAn = 0,69 + 0,56 + 0,66 + 0,45 = 0,59
N
MRM =RM1+RM2+ ...+ RMn =0,66 + 0,38 + 0,49 + 0,32 = 0,46
N
MRC=RC1+RC2+..+RCn=044+0,29 + 0,35+ 0,20 = 0,32
N

A continuacion, se muestra una tabla en la que se recogen los resultados de
dichas mediciones y las medias obtenidas.

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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RESPONSABLE:

FECHA DE MEDICION:

MEDICION 1 | MEDICION

0,69

0,66

0,44

Tras calcular las medias para cada uno de los dias, éstas se recogen en la

tabla siguiente.

0,56

0,38

0,29
0,59
0,46
0,32

MEDICION 3

0,66

0,49

0,35

MEDICION 4

0,32

DIA MEDICION ‘ FECHA ‘ MRA‘ MRM ‘ MRC

10

11

12

13

14

PROMEDIO MEDIAS

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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Finalmente, se analizan los resultados para determinar la eficacia de cada
escaparate, pudiendo elegir entre una de las siguientes opciones:

® Asignar a cada ratio un valor objetivo fijado de antemano (por ejemplo,
media del afio anterior). Una vez establecido un valor objetivo, se compara
cada ratio de un escaparate con dicho valor, pudiendo calificar en funcién de
los datos obtenidos un escaparate como bueno, normal o deficiente.

® Comparar entre si las ratios obtenidas en cada escaparate. Se efectia di-
cha operacidn entre los datos obtenidos de un mismo afio o se comparan
los resultados obtenidos con un escaparate realizado en la misma época en
afios pasados.

Disefio y Gestién Omnicanal del Escaparate
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COMUNICACION
360°: GESTION
OMNICANAL

Disefio y Gestion Omnicanal del Escaparate
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La comunicacién 360° o comunicacion integral consiste en crear un mensa-
je unico adaptado a los diferentes canales, siendo coherente con la imagen que
desea transmitir la compafiia, logrando asi una buena experiencia del cliente.

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Cada canal distribuye
MULTICANAL un mensaje de forma
independiente

Todos los canales distribuyen
OMNICANAL un mismo mensaje adaptando
al canal (comunicacién 360°)

WEB BLOG
Apartado “escaparates” Articulos para cada tematica
(fotografia y explicacion)

SALA DE VENTAS LISTA DIFUSION WSP
Exposiciones interiores con Imagen de cada tematica
elementos comunes del atrezzo acompafiada de frases gancho

CONCURSOS/SORTEOS

. PINTEREST
;, COM
fotos del usuario en el geelio

o TRASLADAR EL Publicacién de pllnes en
escaparate y publicacion formato foto o video de

en su red social con el “#” SEARIGEE cada nueva temética para
i red soct OTROS CANALES? uev LA
sugerido por la empresa ampliar su exposicion

LIVESTREAM SHOPPING PUBLICACIONES

Explicacion en vivo del Publicacién de fotos de cada

escaparate contestacion tematica en redes sociales
de preguntas con “#" adaptados

STORIES
Video con explicacién del
montaje del escaparate
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MIGUEL ANGEL BORT MUNOZ

Licenciado en Gestiéon Comercial y Marketing por ESIC. Consultor, formador,
divulgador, escaparatista y escritor en temas relacionados con marketing y re-
tail, con mas de 25 afios de experiencia profesional / docente. Dispone de dos
libros publicados:

F U E N T E D E “Merchandising. Cdmo mejorar la imagen de un establecimiento comercial”.

“Storytelling aplicado al escaparate. El poder de la seduccicn”.

INFORMACION

Storytelling aplicado al escaparate: El poder de la seduccion. Autor: Miguel
Angel Bort Mufioz. Editorial Amazon (2022).

Todas las figuras son originales y se han disefiado con Canva.
Las fotografias han sido realizadas por el autor.
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