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Colabora

 
FECHA
28/10/2025, de 9:30 a 11:15 h 

DIRIGIDO A
PYMES con una clara orientación al cliente que quieran mejorar su 
experiencia, ya sean clientes externos o clientes internos dentro de la 
cadena de suministro. Gerentes, CEOS, Directores u otros cargos 
intermedios en desarrollo de negocio; procesos, innovación y mejora 
continua; RSC, comunicación y marketing. 

OBJETIVOS
En un entorno empresarial cada vez más consciente y exigente, la 
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha dejado de ser un simple 
"departamento" o una acción aislada para convertirse en una palanca 
estratégica de valor añadido e innovación. Este webinar de la Oficina de 
Sostenibilidad de la Diputación de Valencia está diseñado para ayudar a 
PYMES comprometidas con la sostenibilidad a integrar la RSC como 
herramienta de marketing e innovación con el fin de:

1. Impulsar el impacto de marca
Aprenderás cómo utilizar tu compromiso social y ambiental para 
diferenciar tu propuesta de valor, generar reputación positiva y construir 
una marca que conecte emocionalmente con tus grupos de interés: 
clientes, empleados, proveedores y comunidad.

2. Captar nuevos clientes
Descubrirás cómo las buenas prácticas de RSC pueden convertirse en 
contenido relevante, atractivo y auténtico que fortalece tu estrategia 
digital, potencia el storytelling de tu empresa y mejora la conversión a lo 
largo del funnel de marketing.

3. Fidelizar desde la coherencia
Exploraremos cómo una estrategia de RSC coherente y bien comunicada 
genera confianza, incrementa la satisfacción de los clientes y refuerza el 
sentido de pertenencia entre empleados y colaboradores, mejorando así 
la retención y el boca a boca.

 
INSCRIPCIÓN PREVIA GRATUITA EN:
Webinar (Formato on-line Cámara Valencia)
https://attendee.gotowebinar.com/register/1277311903868056922

PROGRAMA

09:30 h. Bienvenida y presentación.
Jose Aparici, Responsable de la Oficina de Sostenibilidad, Cámara de 
Comercio de Valencia.
Emili Altur, Responsable de la Oficina Cameral de Atención Municipal, 
Cámara Valencia.

09:40 h. ¿Cómo plasmar la RSC en tu estrategia de marketing? Tendencias y 
soluciones innovadoras.
Oscar Aguilera, CEO del Grupo StartGo

11:00 h. Turno de preguntas y clausura

 
MÁS INFORMACIÓN
De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, le informamos que 
los datos por usted facilitados a través de la inscripción en el presente evento, serán 
incorporados en un fichero titularidad de CÁMARA VALENCIA y cedidos a los colaboradores 
aquí referenciados.

Organiza Financia
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