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Ser Community Manager en 2025 ya no consiste simplemente en programar 
publicaciones y responder comentarios. Hoy hablamos de una figura estratégica 
que combina creatividad, cercanía y tecnología para impulsar negocios reales, 
muchos de ellos locales y con recursos limitados.

Un CM moderno entiende a su audiencia, conversa con ella, y convierte at-
ención en oportunidades. Y sí: la IA se ha convertido en una pieza clave, pero 
como apoyo, no como sustituta de la sensibilidad humana. La misión no cambia: 
conectar para generar confianza y movimiento comercial.

El rol actual

En un entorno donde todos pueden publicar, lo que marca la diferencia 
es la capacidad de escuchar, interpretar y crear contenido que acom-
pañe la decisión del cliente:

•	 Mostrar el negocio de forma honesta y cercana.

•	 Resolver dudas rápidamente.

•	 Inspirar y educar con contenido sencillo y real.

•	 Hacer que tu marca esté presente en la vida digital del cliente.

•	 Usar IA para agilizar, no para deshumanizar.

Piensa en esto: si una persona entra a tu tienda y la atiendes con cariño, ¿por 
qué en redes sería distinto?

Habilidades clave

Un buen Community Manager en 2025 no necesita ser editor profesional 
ni escritor literario. Lo que necesita es entender que su trabajo es comu-
nicar valor:

•	 Ojo visual: fotos/vídeos naturales que transmitan realismo.

•	 Creatividad práctica: nada complejo, solo ideas frescas y aplicables.

•	 Organización realista: sistemas simples que se mantengan.

•	 Empatía digital: leer emociones en mensajes y comentarios.

•	 Aprovechar herramientas de IA: para acelerar procesos y mejorar 
calidad.

Capacidades prácticas

La parte técnica sigue siendo importante, pero enfocada a resultados:

	‣ Escritura clara y humana, textos claros y naturales.

	‣ Edición simple desde el móvil. Uso de Canva (o cualquier editor)

	‣ Análisis básico: qué funciona y por qué.

	‣ IA como copiloto para ideas, guiones y textos.
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Un sistema posible para PYMES

El objetivo no es estar todo el día creando contenido, sino hacerlo de forma 
estratégica.

Se puede implantar este sistema semanal, dedicación menos de 3 horas:

	‣ 1 hora → IDEAS + PROMPTS

	‣ 1 hora → CREACIÓN Y EDICIÓN

	‣ 30 min → PROGRAMAR

	‣ 10 min/día → RESPONDER MENSAJES

1h
ideas + 

prompts IA

10 min/día
responder
mensajes

30 min
programar 
contenidos

1h
creación y 

diseño

Si eres comercio local o pyme, esta estructura es realista. 
Sí, lleva trabajo —pero es trabajo que hoy se traduce directamente en pres-

encia, conversación y venta.

ESTRATEGIA SIMPLE 
PARA COMERCIOS

Autoevaluación en Sostenibilidad para el Comercio Local
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Para la mayoría de comercios y pequeñas empresas, el mayor reto no es la 
creatividad: es el tiempo. La buena noticia es que no necesitas publicar a diario 
ni tener un equipo para que tus redes funcionen. Necesitas un  sistema sencillo 
y sostenido.

EL PROPÓSITO DEL CONTENIDO

Antes de crear cualquier publicación, pregúntate:

¿Esto ayuda al cliente a conocerte, confiar en ti 
o decidir visitarte/comprarte?

Si la respuesta es sí, es contenido estratégico.

Método en 3 pasos
Este es un enfoque realista para negocios con poco tiempo:

1.	 Decide qué quieres vender este mes
No se trata de publicar al azar, sino de enfocar esfuerzos.

2.	 Genera ideas y guiones simples
Aquí entra la IA como aliada: te ayuda a tener ideas y estructura, tú aportas 
autenticidad.

3.	 Reserva 2–3 horas semanales para crear, programar y responder.

Tipo

Contenido útil 

Contenido humano

Producto en acción

Prueba social

Para qué sirve 

Educar

Conectar

Vender sin vender

Generar confianza

Ejemplo simple

“Cómo elegir gafas 
según tu cara” 
(Óptica)

“Mi día en el taller”

Prueba de lentillas 
/ plato saliendo / 
peinado en directo

Testimonio cliente 
moda, antes-después 
estética

Formatos clave

•	 Reels verticales (el rey actual)

•	 Historias frecuentes para mantener cercanía

•	 Publicaciones con texto útil

•	 Testimonios y preguntas frecuentes

Recuerda: vender no es hablar solo del producto, sino resolver lo que 
la persona necesita.
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Ejemplos por sector:

	‣ Moda → Looks reales, probándote prendas, tallas disponibles.

	‣ Restauración → Producto fresco, platos del día, emplatado, 
ambiente.

	‣ Ópticas → Tips visuales, probando monturas, materiales, proceso 
de graduación.

	‣ Estética → Resultados reales, tratamientos explicados, agenda.

	‣ Asesoría → Explicación sencilla de trámites, errores comunes.

Objetivo mensual recomendado

En lugar de obsesionarte con seguidores, mide una meta simple. Márcate un 
objetivo real para tu negocio.

1.	 Recibir más mensajes

2.	 Conseguir más visitas a mi tienda

3.	 Enseñar mejor tus productos o servicios

4.	 Recordar que existes (visibilidad)

5.	 Ganar confianza

Algunos ejemplos:

15 conversaciones reales con clientes interesados al mes
(DM, WhatsApp, tienda).

5 reservas o citas generadas desde redes.

10 visitas al local que llegan diciendo “te vi en Instagram”.

20 clics a WhatsApp desde el perfil.

Queremos activar movimiento comercial, no coleccionar likes.



12 13CÁMARA DE COMERCIO DE VALENCIA CÁMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

Community Manager 2.0: Cómo Integrar la IA en tu Estrategia DigitalCommunity Manager 2.0: Cómo Integrar la IA en tu Estrategia DigitalAutoevaluación en Sostenibilidad para el Comercio Local

IA APLICADA 
A REDES 
(CON PROMPTS REALES)
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La inteligencia artificial no viene a quitarte el trabajo: viene a quitarte lo que 
te quita tiempo. Para un comercio o pyme, la IA es como tener un asistente 
creativo y organizado que te ayuda a acelerar tareas, inspirarte y escribir mejor.

Pero ojo: la IA no sustituye tu mirada ni tu criterio. Si tú conoces tu negocio, 
tus clientes y tus valores, la IA te ayuda a transmitirlo mejor y más rápido

¿Para qué sirve realmente 
la IA en redes?

HOY LA IA PUEDE ACOMPAÑARTE EN MUCHAS FASES DEL CONTENIDO:

•	 Proponer ideas cuando estás en blanco.

•	 Ayudar a redactar textos claros y naturales.

•	 Ordenar tus ideas y convertirlas en guiones para vídeo.

•	 Crear calendarios y planificaciones.

•	 Generar respuestas educadas y rápidas para clientes.

•	 Explicar productos o servicios de forma sencilla.

Tu creatividad + IA = eficiencia y claridad.

Cómo integrarla sin perder 
autenticidad

El secreto no es copiar y pegar lo que dice la IA, sino usarla como punto de 
partida.


