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La sostenibilidad es un factor de competitividad empresarial cada vez mas
importante que afecta por igual a todos los sectores y, en especial, a aquellos
que tienen contacto directo con el publico.

En este sentido, la cercania del comercio local recoge la sensibilidad de las
personas en temas relacionados con la sostenibilidad. Incluso la percepcion del
cliente del comercio local como un comercio “sostenible” frente al comercio
online o las grandes superficies, suponen una importante ventaja competitiva
para aquellos que sepan verlo.

Por ello, aquel comercio local que no contemple determinados aspectos que
demuestren su corresponsabilidad en la sostenibilidad, se encontrara con que
la sociedad, es decir sus clientes, le dardn la espalda.

Muchas veces, los comercios locales piensan que, por su actividad, por su
tamafio, no se ven afectados por corrientes como el crecimiento de la demanda
de productos y actividades mas sostenible. Pero la sostenibilidad no es un factor
que afecte exclusivamente a las grandes y medianas empresas, o a las industrias.
La sostenibilidad no entiende ni del tamafio de las empresas ni de la naturaleza
de la actividad que desarrolle. Por este motivo, el comercio local, con el fin
de poder desarrollarse adecuadamente, necesita un momento de reflexiéon o
autoevaluacion en aquellos temas que componen la sostenibilidad.

La sostenibilidad es un enfoque que busca satisfacer las necesidades

del presente sin comprometer los recursos y posibilidades de las
generaciones futuras. Se basa en tres pilares fundamentales:

® Gobernanza/Econémico: Fomentar el crecimiento econémico de
manera eficiente, sin perjudicar el medio ambiente. Gobernar la
empresa de manera ética y responsable.

® Social: Garantizar el bienestar y la equidad social, promoviendo
condiciones de trabajo justas y comunidades saludables.

® Ambiental: Proteger los recursos naturales, reduciendo la huella
ambiental y conservando los ecosistemas, a través de la prevencién
de la contaminacién y evitando el impacto negativo la entorno. Ofrecer
al mercado productos y servicios mas sostenibles.

En definitiva la sostenibilidad del comercio local se perfila como un aspecto
de suma relevancia. La apuesta por impulsar y fortalecer las actividades
comerciales sostenibles a nivel local no solo contribuye al desarrollo econémico
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de una determinada poblacién, sino que también fomenta la preservacion del
entorno del municipio donde se ubica y la creacién de vinculos mas cercanos
entre productores, comercio y consumidores.

Practicas comerciales
eticas y responsables

La sostenibilidad del comercio local se fundamenta en la promocién de
practicas comerciales éticas y responsables, que buscan reducir el impacto
ambiental generado por las actividades econémicas y generando un beneficio
positivo a la sociedad donde se encuentra. Asimismo, impulsa la generacion de
empleo local, el apoyo a pequefios productores y artesanos, y la promocion de
la cultura y tradiciones propias de cada ciudad y region.

En este sentido, es crucial sensibilizar a los clientes sobre la importancia
de consumir de forma consciente y responsable, priorizando la adquisicién de
productos locales y de temporada. Esto no solo beneficia a los productores
locales, sino que también contribuye a disminuir la huella ecolégica y la huella
de carbono, asociada al transporte de mercancias a larga distancia.

En resumen, la sostenibilidad del comercio local no solo representa una
oportunidad para dinamizar la economia de las comunidades locales, sino
que también constituye un pilar fundamental en la construccién de un modelo
econdmico mas justo, equitativo y respetuoso con el medio ambiente.

YanRY.
il
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Impactos mas significativos del
comercio local sostenible

Algunos de los impactos mas significativos del comercio local sostenible son
los siguientes:

® Reduccidn de emisiones de carbo-

no: Al minimizar la necesidad de
transporte de larga distancia, el
comercio local sostenible ayuda a
reducir las emisiones de carbono
asociadas con la logistica de dis-
tribucién de productos.

Promocién de la economia lo-
cal: Al apoyar a los productores
y comerciantes locales, se fortale-
ce la economia de la comunidad,
generando empleo y fomentando
la prosperidad econémica a nivel
local. Fomento del producto KMO.

Preservacién de la identidad cul-
tural: El comercio local sostenible
es un canal éptimo para potenciar
las practicas tradicionales y pro-
ductos regionales, lo que contribu-
ye a preservar la identidad cultural
y promover la diversidad.

® Fomento de la equidad social: Al

favorecer a los pequefios produc-
tores y comerciantes locales, se
promueve una distribucidon mas
equitativa de los beneficios eco-
némicos en la sociedad, no solo
repartiendo beneficios a grandes
empresas foraneas.

Reduccién del impacto ambiental
del municipio: La generacién de
residuos y el consumo de recursos
son capitulos muy importantes en
la convivencia en una poblacién.
Los comercios locales deben cola-
borar en una adecuada separacion
y gestion de los residuos que pro-
ducen, pudiendo utilizar envases
y embalajes de menor impacto
ambiental, reducir su consumo de
electricidad y agua, asi como otros
materiales.

En resumen, un comercio local mds sostenible no solo beneficia a la economia
local y al medio ambiente, sino que también fortalece los lazos comunitarios y
promueve un estilo de vida mds consciente y responsable, es decir, beneficia a
la sociedad donde se ubica el comercio. Por todo esto, es importante fomentar y
apoyar este tipo de iniciativas para construir un futuro mas sostenible para todos.
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Impacto en la comunidad/sociedad:

® |a sostenibilidad local tiene un impacto directo en la calidad de vida
de los habitantes de una comunidad, ya que promueve la creacion
de redes de colaboracién entre productores, comerciantes y
consumidores.

® Al consumir productos locales, se apoya a pequefios negocios
y emprendedores, lo que a su vez genera un circulo virtuoso de
crecimiento econémico y social.

® Al priorizar la produccion local, se preservan las tradiciones culturales
y se fomenta un sentido de identidad y pertenencia en la comunidad.

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local
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SEGUNDO PASO:
LA AUTOEVALUACION EN
SOSTENIBILIDAD
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Como hemos podido descubrir, la sostenibilidad es un concepto que encierra
muchos aspectos que afectan a la empresa: la gobernanza, la productividad, la
relacion con proveedores, competidores y resto de empresas donde se ubique;
con clientes, trabajadores, el fomento del trabajo digno, la conciliacion familiar,
los derechos humanos; la relacion con el entorno (consumo de agua, energia,
materias primas, envases y embalajes, gestion de residuos..), la movilidad de los
trabajadores, el modo de gestidon de la calidad, de la seguridad; la interaccion con
la comunidad donde esté el comercio, implicacién con acciones sociales, etc...
Una gran cantidad de aspectos cotidianos y estratégicos que pueden favorecer
el camino hacia la sostenibilidad. Por ello intentar tener un autodiagnéstico
exhaustivo es complejo y poco eficaz.

En este cuaderno se propone un sencillo autodiagndstico inicial que ayude
a fijar las bases para que posteriormente, el comercio, pueda ir creciendo en
preguntas/respuestas de otras consideraciones y asi dirigir bien los esfuerzos
que una empresa realiza en ser mas sostenibles. Lo importante es iniciar el
proceso de reflexion para orientar de manera eficaz el esfuerzo que se haga.

Uno de los caminos para comenzar en un comercio a ser mds sostenible
es realizar una autoevaluacion sobre la sostenibilidad.

Este ejercicio de autodiagndstico simplificado ayudara al comercio
a reconocer cudl es su situacién inicial de partida. Es como una foto

del comercio frente a determinados temas que determinan el grado de
sostenibilidad de un comercio. Es un inicio para ir mejorando y ser mds
sostenibles.

La repeticion anual del cuestionario permitira ver cémo va evolucionando
el grado de madurez en sostenibilidad.

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local
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Como cumplimentar
el autodiagnostico.

El autodiagndstico que se propone a continuacion es un cuestionario dividido
en tres moédulos:

1. GOBERNANZA

2. GESTION AMBIENTAL

3. ACCION SOCIAL.

Los dos primeros mddulos o bloques tienen 17 preguntas cada uno y el
tercero, accion social, 16. En total son 50 preguntas.

Este autodiagndstico puede aplicarse en formato digital si se copia y se
traslada a una “hoja de calculo” tipo Excel o realizarlo imprimiéndolo y luego
realizando los calculos oportunos.

Las respuestas tienen un sistema de escala de 1 a 5:

1 = Nunca

2 = Rara vez

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Autoevaluacién en Sostenibilidad para el Comercio Local
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La manera de proceder es muy sencilla. Se recomienda iniciar el proceso
con una lectura pausada de las preguntas del primer bloque, reflexionar sobre
la contestacion a cada pregunta y, asi, médulo por médulo.

1. Responder cada pregunta marcando un valor del 1 al 5 segun la frecuencia
o nivel de cumplimiento.

2. Alfinal de cada bloque, sumar los puntos para conocer el nivel de madurez.
Obteniéndose la siguiente puntuacién global. (puntuacion obtenida / puntua-
cién maxima)

® Gobernanza: ____/ 85

® Gestién ambiental: ____/ 85
® Accién social: ____/ 80

® Total global: ____/ 250

3. Interpretar la puntuacion: En funcién del resultado obtenido se puede hacer
una clasificacién sencilla del grado de madurez:

® (0-30%—> Nivel inicial
® 31-60 % —> Nivel intermedio
® 61-100 % —> Nivel avanzado

De este modo, el comercio podra calcular un puntaje total por bloque
(gobernanza, gestién ambiental, accién social) y un puntaje global de
sostenibilidad. Siempre con el objetivo final de tener un conocimiento de la
situacion inicial y por donde mejorar.

Al finalizar, se pueden asignar puntuaciones por bloque para identificar
fortalezas y dreas de mejora. La sostenibilidad no es un estado que se tiene
0 no. La sostenibilidad es un proceso de mejora continua en los aspectos que
anteriormente se han mencionado.

A continuacién, se muestra el cuestionario, teniendo presente que las
preguntas pueden adaptarse a la realidad de cada comercio, matizando alguna
de ellas o incluso cambiando su redaccion.

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local



13

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

12

‘pepniqiusy
-S0S Ud enujjuod elofow ap uejd un a3six3

LI

“|elieles pepiensi e) ep 8g

9L

‘PEPIICIUSISOS 9P S$3]ell0}oas
seAljelolul o sauoloeloose ua edionled g

Gt

'sop
-ea)dwa SO| B BNUIJUOD UQIOBW.IO) 928440 3G

14

‘9juadIA peplingas
ap A jeloge) eAljewlou e) epo} a)dwnd a5

el

‘sajejualquie A sa)
-B100S SO118}110 UOD salopaanold e enjens ag

¢l

'seo|Solel)sa sauols|oap
U PepI|IqIuUd}SOS ap SOIISYID UsANjoUl 85

Ll

IviOoL

aidwsais g

aidwsais Ise) i

S909A Y ‘¢

ZaA eley ‘g

eounpN ‘L

"PEPIICIUS)SOS 81gOS SOU
-J9)Ul SOPEDIUNWOD O SaWI0LUI Ueloge)d ag

VZNVNY390D

ejungaid

o8

oN

13AIN

'sopeajdwsa A sajuald
ap sefonb o sejousiadns eised sajeued AeH

‘sajealsap seopjoeld
©43U09 A UQIDANJIODUE SOWSIUBIBW UB)SIXT

'S9UOISIO9P Bp BWO} B] Ud
sopeajdwa ap uoloed|ojed e) ejuswoy ag

‘pephiqiuslsos
ap opedieous odinba o ajgesuodsal un AeH

‘Pepliqiuslsos ap sapepiu
-njuodo A so8sali sjuswesipoliad uesinal 85

‘'salopaanold A sajualo e pep
-111gIU8}SOS 8p SOSIWOIdWOD URdIUNWOD 85

‘PePIIgIUS)SOS 21gOS Sews)
uesjueld as UQIDdAUIP dP SBUOIUNAI Se) UJ

"810NPU0D 3P O 02119 03IPOD UN d)SIXT

IvioL

aidwsals 'g

aidwsais Ise) i

S909A Y ‘¢

ZdA eldey ‘g

eosunpn ‘L

‘pepiqiualsos ap soidioulid usA
-noul anb epluyap UQISIA A UQISIAl BUN 31SIXT

ejungaid

L

VZNVNY390D

oN

T3AIN

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local

Autoevaluacién en Sostenibilidad para el Comercio Local



15

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

14

'010038U 19p uosas e)

U@ JeNaJIo BjLIOU0Da ap solajluo uedlide 8 | pe
SYINT ‘100 L 0S| odi} ejusique

uonsas ap ewsajsis un opejueldwi sual} 8S | ¢¢
‘eluUaA ap oyund

19 Ud a1qesuodsal owNsuod 18 aranwold ag zs
'$3JUaID e ejualq

-we uoloezigisuss ap seyedwed uezijes. 8 Le

's021301099 ezaidwi) ap sojonpold uesn g og
'010J3WO0D

19p ouog.ed ap ejjany ] opendled ey as | 4z
‘(e140dsue.; ‘eansido) ‘0D

ap sauolisiwa sej Jjonpas esed ueid un8sixy | gz
‘pepiwixoid ap o

s81e00] sojonpoud ep eidwod e) eziioud 8 | /g

IVLAN3IGINV NOILS3D

IVLOL

aidwsals ‘g

aidwsais Ise) i

S809A Y °C

ZaA euey ‘g

eosunN ‘L

IVLN3IGINV NOILSTID

ejungald

IVLOL | oadwsig ‘G | asdwalsised 'y | S999AY 'S | ZdAeuey g | edunN ‘| ejunga.d oN
13AIN
‘oopyserd
ap ses|oq se] oplonpal O opeulwl}d uey 8S | og
'$9]q1U8}S0S
salejequia uod saiopsanoid uezuoud 8s | gz
'osn 0]0s un ap
salejequis A saseAus ap 0sn 18 BZIWIUIW 8S | {7
'sonpisal ap aleyo10ad o/A uold
-ezi|iinaJ ‘ugioonpal ap sewedsdold ualsixg | ¢z
‘enge ap olloye sp sepipsw ueojde 8 | zg
‘ende ap ownsuod 19 euolsad A apiw ag e
‘(ajuBWield
-Jed 0 |ej0)) sejqeAoual sejdlsus ueziiin 8s | og
'02139318Ud olloye
/e1ousioys ap sepipasw opejuelduwl uey aS | 4|
"001398
-J3U3d OWnNsuoD 19 ajuswedipoliad spiw 8s | g|

oN

T3AIN

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local

Autoevaluacién en Sostenibilidad para el Comercio Local



17

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

16

IviolL

‘ozeyd o3ue) A 03102

e 1e100s ojoedwl ap sejaw us29)geIss 8S | g
‘peplunw

-09 ] & $3]8100S S2UOIOJE Se] UBdIUNWOD 35 | 4
'sopesyl}iao

sojonpoud o 0)snf 010Jaw02 19 aAsnwold 8S | g
'012J2WO02 19p 3SY

€] 2100S S2)JUBID BP UQIDORISIIES B] BPIW S | /4
"leyusiquie o 1e1dos anb

-0Ju8 UOd Uoloezijapy ap seweidold usisix3 | oy
'$9)e100S SauoloezZiu

-e310 n sauoloelo0se ‘HNQ UOD BIOCRI0D 8S | G
'UQISN)OXa ap 03Sald

US SOAI}09]09 9p UQIORJRIIUOD B] BJUSWIOL 3S | iy

IviolL

audwsals ‘g

aidwsais 1se) ‘¢

S909A Y 'C

ZaA eey g

esunN ‘|

TVIOOS NOIODV

ejungaid

IVIOOS NOIOJV
IVLIOL | 9idwsalg ‘G | aidwalsise) 'y | S929A VY 'S | ZaAeuey g | esunN ‘| ejungald oN
13AIN
'selle}unwod sapep
-IAljoe Seljo N sala)ie) ‘selsa) us edioiued as | o
EEIVET
aljus a1gesuodsal ownsuod 1@ arsnwoid 8S | zy
‘(opel4ejunion ‘solutooujed ‘sauolo
-euop) selieyunwod seaneldlul e eAode ag Ly
$9]qbSuOdsay 91usW]PIO0S SOUDIOUS]OA
SappPIIUT 8P 04)5163Y 18 US BIS8 01218W02 13 | ot
“Jeljiwe) A jesoge) ugloeliouod el elfoeL 8 | 4o
"|euo|say
-0.d o710..4es9p 19 eded UQIOBW.IO) 928140 S 8c
"uoloBUIWIIOSIP €] BJju0d sealyjod usisix3 | /e
‘pepisian
-Ip €] A oJsugd ap pepiend e] saenwiold 85 | o
‘'seungas
A sejsn[ ssjeloge) saUOIDIPUOD UBDBIJ0 8S | GE

oN

13AIN

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local

Autoevaluacién en Sostenibilidad para el Comercio Local



18 CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA

03

PASOS A SEGUIR
DESPUES DE LA
AUTOEVALUACION
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Si has cumplimentado el autodiagndstico, jya has dado un paso muy importante!

Cuando un comercio contesta por primera vez el autodiagndstico puede ocurrir
que la puntuacion obtenida sea baja o muy baja. jAnimo! Hay espacio de mejora.

Una puntuacién media o baja sdlo significa que el comercio puede mejorar.
Comienza la ruta de la mejora, los pasos a seguir ya los tienes trazados. Iniciala
de una manera adecuada, segun la capacidad de tu comercio, paso a paso, pero
no pares.

Para aquellos que han tenido una alta puntuacién: jEnhorabuenal Seguro que
también tienen espacios de mejora, ahondado en alguno de los aspectos que haya
tenido una menor puntuacion.

Aprovecha las 50 preguntas que se han planteado con el fin de trabajar lineas
de mejora en Gobernanza, gestién ambiental y accién social. Es un buen inicio y
plantea que acciones concretas puedes realizar.

Descubre como implementar
la sostenibilidad comercial
en tu negocio

La sostenibilidad comercial es un aspecto cada vez mas relevante en el mundo
empresarial actual. La sociedad en general y en concreto los clientes, valoran
muy positivamente a las empresas que realizan un esfuerzo en tener un impacto
positivo en el medio ambiente y en la sociedad a través de un gobierno responsable
y ético de la empresa. Implementar practicas sostenibles en un comercio no solo
contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que también puede generar
beneficios econémicos a medio plazo y mejorar la reputacién de la empresa.

A continuacién, se presentan algunas estrategias clave para incorporar la
sostenibilidad en tu negocio, independientemente del tamafio y de la actividad
econdmica:

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local
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Conocer el impacto ambiental: El
primer paso para implementar
la sostenibilidad comercial es
conocer que posibles impactos
ambientales pueden causarse por
las operaciones diarias de la em-
presa. Identificar dreas de mejora
y establecer metas claras, ayuda-
ra a guiar las acciones y buenas
practicas hacia un modelo mas
sostenible.

uploads/2023/01/Buenas_Practi-
cas_Ambientales.pdf

Adoptar practicas eco-amiga-
bles: Una vez identificadas las
areas de mejora, es importante
adoptar practicas eco-amigables
en todas las etapas del proceso
comercial. Desde la seleccion de
proveedores responsables hasta
la optimizacidon de los recursos
energéticos, cada decisién debe
estar alineada con los principios
de sostenibilidad. Se recomienda

leer la siguiente guia: https://www.

camaravalencia.com/wp-content/

Formar al personal: La implemen-
tacion exitosa de la sostenibilidad
comercial requiere el compromiso
de todo el equipo. Formar e infor-
mar al personal sobre la importan-
cia de las précticas sostenibles y
brindarles las herramientas necesa-
rias para llevarlas a cabo es esen-
cial para crear una cultura empre-
sarial centrada en la sostenibilidad.

Comunicar de manera transpa-
rente: Una comunicacién transpa-
rente sobre las iniciativas sosteni-
bles de la empresa es fundamental
para construir una relacién de con-
fianza con los clientes y la comu-
nidad. Informar sobre los avances,
logros y desafios en materia de
sostenibilidad ayuda a demostrar
el compromiso real de la empresa
con este enfoque.

En resumen, la implementacion de la sostenibilidad comercial en un negocio
implica un enfoque de mejora continua que abarca desde la evaluacidn inicial hasta
la comunicacidn constante con todas las partes interesadas. Al adoptar practicas
sostenibles, las empresas no solo contribuyen al bienestar del planeta, sino que
también obtiene ventajas competitivas y fortalece su posicion en el mercado.

La sostenibilidad del comercio local es un tema fundamental en la
actualidad, que no solo impacta en la economia de una poblacidn, sino
también en el medio ambiente y en la sociedad en su conjunto. Descubrir

a fondo cédmo funciona y cudl es su verdadero impacto es esencial para
comprender la importancia de apoyar y promover este tipo de comercio.
Es una labor de todos.

Autoevaluacién en Sostenibilidad para el Comercio Local
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Al conocer en detalle la sostenibilidad del comercio local, podemos apreciar
cémo cada compra que realizamos en negocios cercanos tiene un efecto directo
en nuestra comunidad, fomentando el desarrollo econdmico local, la creacién
de empleo vy la diversificacion de productos y servicios. Asimismo, al optar por
el comercio local, contribuimos a reducir la huella ambiental, al disminuir las
emisiones de carbono asociadas al transporte de mercancias a larga distancia.
Este comercio de proximidad, conlleva miltiples beneficios para los ciudadanos
y el entorno de la poblacion.

Es crucial que los consumidores se informen adecuadamente sobre este
tema, verificando la autenticidad de la informacidn que reciben y contrastando
diferentes fuentes para obtener una vision mas completa y objetiva. De esta
manera, estaremos en capacidad de tomar decisiones mas conscientes y
responsables al apoyar el comercio local. Adquirir un servicio/producto
exclusivamente por su precio puede generar un mayor impacto cuando esos
productos o servicios no son sostenibles. Es pan para hoy hambre para mafana.

En definitiva, explorar la sostenibilidad del comercio local nos brinda
una perspectiva mas amplia sobre el impacto de nuestras acciones como
consumidores y ciudadanos. No solo es cuestion de que la empresa deba ser
mas o menos sostenible, sino que de manera paralela clientes/empresas tengan
un mismo objetivo: ser mds sostenibles. Se necesitan la colaboracién de ambos
actores. Juntos haran realidad la sostenibilidad en una ciudad, sin olvidarse que
la administracion juega un papel fundamental para alcanzar el objetivo final, la
de catalizador, facilitando a empresas y consumidores que vayan de manera
conjunta.

A modo de conclusion

Ahora que tienes una evaluacion realizada, si tu puntuacién ha sido media
o si has iniciado un camino de mejora continua, haz visible tu trabajo. Una
forma de visibilizarlo, distinguiéndote de la competencia es optar al Registro de
Entidades Valencianas Socialmente Responsables (https://hisenda.gva.es/es
web/economia/registre-entitats-valencianes-socialment-responsables).

Recordar que la sostenibilidad no es un nivel de gestion empresarial al cual
se accede, sino que es un camino que ayuda a mejorar la competitividad de los
comercios y a preservar un entorno gue nos proporciona la posibilidad de vivir.

La sostenibilidad no es un final, es un camino. Comienza este camino que, sin
duda, ayudara a tu comercio a mejorar su relaciéon con la sociedad, el municipio
y el medio ambiente.

Da el primer paso...

Autoevaluacion en Sostenibilidad para el Comercio Local


 https://www.camaravalencia.com/wp-content/uploads/2023/01/Buenas_Practicas_Ambientales.pdf
 https://www.camaravalencia.com/wp-content/uploads/2023/01/Buenas_Practicas_Ambientales.pdf
 https://www.camaravalencia.com/wp-content/uploads/2023/01/Buenas_Practicas_Ambientales.pdf
 https://www.camaravalencia.com/wp-content/uploads/2023/01/Buenas_Practicas_Ambientales.pdf
https://hisenda.gva.es/es/web/economia/registre-entitats-valencianes-socialment-responsables
https://hisenda.gva.es/es/web/economia/registre-entitats-valencianes-socialment-responsables

(Camara

Valencia



Guia de Comercio y Sostenibilidad
AUTOEVALUACION EN SOSTENIBILIDAD
PARA EL COMERCIO LOCAL

Cémara de Comercio de Valencia. C/Poeta Querol 15 - 46002 Valéncia

camaravalencia.com

% GENERALITAT

omell de ,
TR | mar
\\\ Gonsdiaia 65 innovacitn: dela Comunitat Valenciana aValen% a

Industria, Comercio y Turismo




