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https://www.linkedin.com/in/carnicer

David Carnicer Sospedra (https://www.linkedin.com/in/carnicer)

Formación Académica

Doctor en Filosofía del Derecho y Doctor en Dirección de Empresas (Inteligencia Artificial para la 
Dirección Internacional). Premio Extraordinario de Licenciatura. Máster en Dirección de Comercio 
Internacional. Máster en Gestión y Dirección de Empresas. Master en International e-business.
Master en Project Management y Consultoría de Empresas. Diplomado en Transformación Digital 
de PYME. Diplomado en Gestión de Proyectos Internacionales de I+D+i. Diplomado en 
Herramientas Tecnológicas para la Internacionalización. Research Scholar en las universidades de
Birmingham (R.U.) y Harvard (EE.UU). Habla 5 idiomas.

Experiencia professional

• Socio Director de CONSORTIA® (www.consortia.es), consultora especializada en estrategia, 
internacionalización, investigación de mercados, alianzas, inteligencia artificial y desarrollo 
empresarial. Asesores de empresas, cámaras de comercio, institutos tecnológicos, entidades 
públicas de promoción de exportaciones, etc. Anteriormente fue investigador de la 
Universidad de Valencia, técnico de comercio exterior en Cámara de Comercio de Valencia y 
director internacional de varias empresas.

• Socio Director de Xcailex (www.xcailex.com), especializada en implementaciones de IA en
organizaciones.

• Autor de publicaciones de carácter empresarial.

• Director Académico del Curso Executive en IA para los Negocios y del Máster en Negocios 
Internacionales de la Cámara de Comercio de Valencia.

https://www.linkedin.com/in/carnicer
http://www.consortia.es/
http://www.xcailex.com/


¿Quién soy?

Consultor en 

internacionalización y en 

IA, docente y empresario.

Director de los 

programas de formación 

en Internacionalización 

e Inteligencia Artificial en 

la Cámara de Comercio 

de Valencia.

Objetivo de hoy

Mostrar cómo el uso de 

las tecnologías digitales 

combinadas con el 

criterio y el conocimiento 

humanos pueden 

impulsar la expansión 

internacional de la 

empresa de forma 

práctica.



Idea-fuerza fundamental de este webinario…

Tecnología 
(combinada entre sí)

+
Conocimiento Humano

=
Éxito en la dirección y

gestion de la 
internacionalización



…¿qué ha cambiado a nivel operativo?

• El acceso a clientes internacionales es más fácil, pero también menos 

exclusivo.

• Los clientes comparan proveedores globales de forma inmediata.

• La competencia es más amplia, más visible y más intensa.

• Convencer ya no depende solo del producto, sino de credibilidad, información 

y rapidez.

• Los procesos comerciales son más largos y exigentes, aunque empiecen 

antes.

• La confianza se construye con presencia, consistencia y datos, no solo con 

visitas.

• La diferenciación es más difícil en mercados saturados y transparentes.

La internacionalización ya no es lo que era…



Antes… Ahora…

Exportar Gestionar

Intuición Datos

Manual Digital

Puntual Continuo

La internacionalización ya no es lo que era…



¿Por qué la IA es Fundamental en la 

Internacionalización?

Ventaja competitiva

Diferenciación estratégica en mercados globales

Adaptación cultural eficiente

Personalización rápida a cada mercado

Aceleración de procesos

Reducción drástica de tiempos de implementación



Los 10 Pilares de la IA para la Internacionalización

Identificación de oportunidades

Análisis rápido de mercados potenciales como 

India o Brasil.

Localización cultural

Adaptación de contenidos al contexto local 

específico.

Automatización operativa

Optimización de procesos sin ampliar equipos.

Toma de decisiones

Análisis de datos para decisiones estratégicas

fundamentadas.

Formación continua

Capacitación de equipos con conocimientos 

actualizados.

Marketing internacional

Generación de contenidos adaptados por país e

idioma.

Análisis competitivo

Investigación de competidores en mercados

específicos.

Atención multilingüe

Asistentes virtuales en varios idiomas y zonas

horarias.

Cumplimiento normativo

Adaptación a regulaciones locales específicas.

Simulación de escenarios

Anticipación a cambios en mercados

internacionales.
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LLM más populares



Principios de Ingeniería de 

Prompts

Claridad y especificidad

Cuanto más concreto sea tu prompt, mejores resultados obtendrás. Evita 

ambigüedades.

Contextualización adecuada

Explica quién eres y para qué necesitas la información. Añade el sector y 

objetivos.

Definición del formato

Solicita estructuras específicas: tabla, correo, presentación o informe 

ejecutivo.

Asignación de roles

Usa "actúa como experto en logística internacional" para

respuestas especializadas.



Casos de Uso por Áreas 

Funcionales

Área Aplicación de IA

Estrategia Comparativas entre países, priorización 

de mercados y análisis regulatorio

Marketing Adaptación cultural de campañas, 

propuestas de slogans y segmentación

Logística Simulación de rutas, comparativa de

costes y optimización de transporte

Atención cliente Asistentes virtuales multilingües y 

seguimiento postventa automatizado

Legal Borradores de contratos adaptados y

alertas sobre normativas específicas
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https://theresanaiforthat.com/


Casos prácticos de aplicación de tecnología 
para la internacionalización
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Crear un asistente de IA
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https://chatgpt.com/gpts/editor


https://www.perplexity.ai/spaces/templates




https://notebooklm.google.com/notebook/30ce1504-db12-46d7-b6d2-61ff77ec1b94?_gl=1%2A349xgk%2A_ga%2AMTk0OTE4OTcyNi4xNzQ1OTI0OTIz%2A_ga_W0LDH41ZCB%2AczE3NDgzNDE1NTEkbzE0JGcxJHQxNzQ4MzQxNTUxJGowJGwwJGgwJGRVV2RrZGZTVVFJd19TeWxrTjZtU3FBZlp3aVBPT1NuSGF3














Automatización en ventas internacionales

Prospección internacional eficiente

La automatización permite identificar oportunidades 

globales sin necesidad de aumentar el equipo de 

ventas, facilitando la entrada a nuevos mercados.

Priorización y adaptación cultural

El sistema prioriza leads según país, sector y perfil, 

además de adaptar mensajes y secuencias a cada 

cultura específica.

Herramientas y seguimiento estructurado

Plataformas como LinkedIn sirven de base global y 

herramientas como Waalaxy o Apollo estructuran y 

automatizan el contacto y seguimiento comercial.
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LinkedIn Sales Navigator

Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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http://linkedin.com/sales/?trk=d_flagship3_nav


Apollo

Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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https://app.apollo.io/%23/home


TradeAtlas

Interfaz de usuario gráfica, Sitio web  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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https://www.tradeatlas.com/en?gad_source=1&gad_campaignid=14328353257&gbraid=0AAAAADmghAD9DTpVvpYcqIBei9iwC3gb8&gclid=Cj0KCQiA4eHLBhCzARIsAJ2NZoL8LUAWoFd_XXqfF0R9WXIkpF7kDZpSWfM7nvZt_tROSPDpwDDGu5YaAsXbEALw_wcB


Waalaxy

Interfaz de usuario gráfica, Aplicación  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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https://app.waalaxy.com/?emailAction=email&linkedinAction=linkedinConnect
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Optimizar campañas SEM
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Interfaz de usuario gráfica, Texto  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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https://ads.google.com/aw/overview?ocid=35579873&euid=31313423&__u=5905111127&uscid=35579873&__c=6694577177&authuser=4&workspaceId=0
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Combinación de tecnologías
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Optimizar SEO
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Combinación de tecnologías
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Combinación de tecnologías

Interfaz de usuario gráfica, Aplicación  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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https://search.google.com/search-console/performance/search-analytics?resource_id=sc-domain%3Aconsortia.es


Combinación de tecnologías
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Mejorar marca personal
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Combinación de tecnologías
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E-commerce internacional: inteligencia de mercado

Fuente de información continua

El e-commerce internacional ofrece datos 

constantes sobre preferencias y 

comportamientos de clientes en diferentes 

países.

Análisis de reseñas y valoraciones

El análisis de opiniones permite detectar 

expectativas, problemas y objeciones reales 

de los consumidores por país.

Insights para estrategias de mercado

Los datos recolectados apoyan decisiones de 

producto, precio y posicionamiento para una 

mejor adaptación a cada mercado.
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JungleScout

Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Sitio web  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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https://www.junglescout.com/


Helium 10
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Análisis de sentimiento global

Opiniones de clientes analizadas

El análisis automático procesa miles de opiniones de 

clientes para identificar tendencias relevantes en 

distintas regiones.

Patrones sentimentales identificados

Se detectan patrones positivos y negativos que 

muestran la percepción global de productos y servicios.

Impacto de diferencias culturales

Las diferencias culturales influyen en cómo los clientes 

perciben los productos y servicios en mercados 

internacionales.

Conclusiones para expansión

El análisis proporciona recomendaciones prácticas 

para la estrategia de expansión internacional basada 

en datos de mercado.



Comet
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Utilizar agentes de IA
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Asistentes, Agentes y 

Automatizaciones con IA

Asistentes personalizados

IAs entrenadas con tu estilo y documentos para tareas 

específicas internacionales.

Agentes inteligentes

Sistemas que toman decisiones intermedias e interactúan

con múltiples herramientas.

Automatizaciones integradas

Conexiones entre IA y tus sistemas (CRM, ERP) para 

procesos automáticos.



https://manus.im/app


Automatizaciones

La clave para aprovechar hoy en día 
la IAG y obtener una rentabilidad 
inmediata es introducirla en 
automatizaciones de nuestros 
propios procesos a partir del 
software ya existente o con la 
introducción de nuevo.
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https://eu2.make.com/429646/scenarios/5431532/edit




Automatización – Qué significa

SeguimientoPropuestaNurturingScoringCaptación

Automatización = procesos completos gestionados por IA.

Implica integrar varios agentes + asistentes en flujos de trabajo.

Ejemplo: captación de lead → scoring → nurturing → propuesta → seguimiento.
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Ética y Límites de la IA en 

Internacionalización

Posibles invenciones

La IA puede generar datos 

ficticios que parezcan reales. 

Siempre verifica.

Confidencialidad

No compartas información 

sensible con sistemas de IA 

públicos.

Juicio crítico

La decisión final siempre debe ser humana. La IA es copiloto, no

piloto.



Interfaz de usuario gráfica, Sitio web  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.
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https://www.camaravalencia.com/formacion/curso-direccion-negocio-internacional
https://www.camaravalencia.com/formacion/curso-direccion-negocio-internacional


¡GRACIAS!
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