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1. OBJETO

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Valencia, en adelante
CAMARA VALENCIA, requiere la contratacién de un servicio integral de disefio, organizacién,
coordinacion y ejecucion de acciones formativas presenciales dirigidas a jovenes inscritos en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, en el marco del desarrollo del programa Talento Joven
Movilidad 2026, vinculado al Programa FSE+ de Empleo Juvenil 2021-2027.

Las acciones formativas tienen como finalidad dar respuesta a las competencias que se han
determinado basicas para jovenes que tienen un perfil internacional, ofreciendo una formacion
que aumente sus oportunidades de empleo y/o de volver al sistema educativo en empresas
en Espaina o en la Unidn Europea con un enfoque internacional.

El objeto del contrato es la ejecucién de cinco acciones formativas de enfoque tedrico-practico,
con una duracidn de 60 horas cada una, orientadas al desarrollo de competencias y habilidades
profesionales. Estas acciones deberan incluir formacion y/o ampliacién de conocimientos para
fortalecer tanto las competencias personales como las profesionales (idiomas, competencias
digitales, comunicacion oral y escrita, liderazgo, resolucién de conflictos, habilidades sociales,
etc.). Asimismo, mejorar la comprension de diferentes culturas organizacionales, con el fin de
facilitar el desempefio profesional en entornos multiculturales y su aplicacién en contextos
empresariales reales.

El servicio comprendera la planificacion metodoldgica del programa, la coordinaciéon de los
recursos formativos y del equipo implicado, asi como el seguimiento y evaluacién de las
acciones formativas, garantizando la coherencia del conjunto del programa y su adecuacién a
dindmicas habituales de trabajo en entornos profesionales diversos, incluidos aquellos con
componente internacional.

Las acciones formativas se desarrollaran de forma presencial en instalaciones adecuadas
ubicadas en el término municipal de Valencia, conforme a los requisitos establecidos en el
presente pliego.

2. SERVICIOS SOLICITADOS

El objetivo del servicio es facilitar a los jovenes el acceso a formacion especializada orientada a
la adquisicion de competencias transversales, digitales y profesionales, mediante acciones
formativas presenciales que integren elementos formativos, metodolégicos y de orientacién
profesional, con el fin de:

e Facilitar la preparacién de las personas participantes para su futura incorporacion al
mercado laboral.

e Desarrollar habilidades y capacidades vinculadas al desempefio profesional en
entornos de trabajo diversos, incluidos aquellos con componente internacional.

e Introducir el uso aplicado de herramientas digitales, incluidas soluciones basadas en
Inteligencia Artificial, como apoyo al desempefio profesional.
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e Favorecer el aprendizaje a partir de metodologias practicas orientadas a la aplicacion
de conocimientos en contextos profesionales diversos, incluidos aquellos con
componente internacional.

e Facilitar el acceso a recursos y herramientas de orientacién profesional y busqueda
activa de empleo, en coherencia con los objetivos del Programa Talento Joven
Movilidad.

Cada accién formativa tendra una duracién total de 60 horas que incluirdn, entre otros,
contenidos relacionados con:

e Uso de herramientas digitales como apoyo al desempefio profesional.

e Organizacién y desempeiio del trabajo en entornos profesionales.

e Comunicacion profesional y trabajo en equipo en contextos colaborativos y diversos.
e Andlisis y resolucién de situaciones habituales del entorno profesional.

e Mejora de habilidades sociales (liderazgo, resolucion de conflictos, etc.)

e Conocimiento del contexto y las dinamicas generales del mercado laboral europeo

Las acciones formativas se desarrollaran conforme a una metodologia tedrico-practica aplicada,
con un formato dindmico, participativo y orientado a la experiencia del participante,
combinando sesiones presenciales interactivas, talleres practicos con herramientas digitales,
resolucion de casos y trabajo colaborativo por proyectos, integrando una perspectiva
internacional en los contenidos y dinamicas de trabajo, y estructuradas como un itinerario
formativo coherente y progresivo, contribuyendo al desarrollo integrado de competencias
transversales, digitales y profesionales.

Al finalizar cada accién formativa, se otorgard un diploma acreditativo de participacion.
3. DESCRIPCION DE MEDIOS Y EQUIPO DE TRABAJO
La empresa licitadora debera detallar los siguientes extremos:

a) Descripcion de los medios propios y ajenos que dedicara la empresa a la realizacién del
trabajo, detallando medios materiales y tecnolégicos

La entidad licitadora describira los medios materiales y tecnolédgicos que se destinaran a la
ejecuciéon del servicio objeto del contrato. Dicha descripcidon deberd incluir los recursos
tecnoldgicos, herramientas digitales y plataformas necesarias para el desarrollo de las
acciones formativas, asi como los sistemas de gestion, coordinacién y seguimiento del
programa formativo.

Ademas, la entidad licitadora debera acreditar la disponibilidad efectiva de instalaciones
adecuadas para la imparticién de formacidn presencial, alineadas con el enfoque tedrico-
practico de las acciones formativas, propias o de entidades colaboradoras formalmente
vinculadas al proyecto, ubicadas en el término municipal de Valencia. Se valorara
positivamente que la entidad licitadora disponga de instalaciones en mds de un municipio
para ampliar la cobertura territorial y accesibilidad de los participantes
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Dicha acreditacion debera incluir:

¢ Descripcién del espacio formativo.
¢ Fotografias recientes del interior de las instalaciones.
¢ Indicacién de su ubicacidn exacta, a efectos de verificacion.

Asimismo, se debera detallar la capacidad de la entidad para integrar y coordinar dichos
recursos dentro de un programa formativo estructurado, orientado al desarrollo de
competencias transversales, digitales y profesionales, garantizando la correcta ejecucion
de las acciones formativas previstas.

Descripcion del equipo de trabajo y de apoyo con que cuenta la empresa para la ejecucién
del trabajo

El equipo minimo adscrito al contrato debera incluir, al menos, los siguientes perfiles
profesionales:

e Direccidon del proyecto: profesional con titulacidon en Pedagogia o Psicologia con
formacidn en psicopedagogia, con experiencia demostrable en el disefio, gestién y
evaluacidn de programas formativos orientados a la empleabilidad y al desarrollo de
competencias transversales, digitales y profesionales, asi como experiencia en la
coordinacion de programas formativos orientados a la proyeccién internacional de
perfiles profesionales en etapas iniciales de su desarrollo. Sera responsable de la
planificacion, ejecucion y evaluacién global del programa.

e Coordinacion de Proyecto: profesional responsable de garantizar la coherencia
metodolégica del programa, la coordinacion de los recursos formativos y el
seguimiento operativo de las acciones. Deberd contar con experiencia en el disefio y
ejecucion de proyectos formativos, preferentemente en entornos con dimension
internacional o vinculados a programas europeos.

e Seleccion y acompafiamiento del alumnado: profesionales con experiencia en
procesos de captacion, seleccidon, acogida y acompafiamiento de personas
participantes en programas formativos, incluyendo tareas de orientacién inicial y
seguimiento durante el desarrollo de las acciones formativas.

e Profesionales especializados: perfiles con experiencia acreditada en el desarrollo de
competencias transversales, digitales y profesionales. Se valorara especialmente la
experiencia en contextos empresariales diversos, la intervencidn con equipos vy
organizaciones, y la participacién en proyectos formativos o de acompafiamiento con
dimension internacional o proyeccidn europea. Asimismo, se valorard la capacidad
para integrar herramientas digitales y enfoques innovadores como apoyo a los
procesos de aprendizaje y empleabilidad.

Las personas que integren el equipo deberdn acreditar cualificacidn técnica y experiencia
suficiente en relacién con los servicios objeto del contrato. Se valorara la experiencia del
equipo en gestion y coordinacidon integral de programas formativos en contextos
profesionales diversos, incluidos entornos con dimension internacional, cuando dicha
experiencia haya contribuido de forma acreditable al desarrollo de competencias
transversales, digitales y profesionales aplicables al mercado laboral.
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La participacién de profesionales externos se limitara exclusivamente a los perfiles
especializados, quienes deberdn acreditar experiencia relevante y actual en su dmbito de
especializacion, preferentemente vinculada al ejercicio profesional en activo o con conexion
directa con el mercado laboral. En todo caso, la entidad licitadora garantizara la adecuada
coordinacion, supervisiéon y control de dichos perfiles externos, asegurando su integracién
efectiva en el disefio metodolégico y en el desarrollo del programa formativo, como
complemento especializado al equipo propio de la entidad licitadora.

4. PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO DE EJECUCION

La empresa adjudicataria sera responsable de |a ejecucién completa de las acciones formativas
objeto del contrato, conforme al calendario que establezca CAMARA VALENCIA durante el afio
2026. Las acciones formativas se impartiran de forma presencial y se organizaran en grupos, de
acuerdo con la planificacién definitiva que se acuerde con CAMARA VALENCIA.

Cada accidn formativa tendrd una duracion total de 60 horas, pudiendo desarrollarse en jornada
de manana o tarde segun la planificacién acordada.

Las acciones formativas objeto del presente contrato se desarrollaran a lo largo del afio 2026.
La entidad adjudicataria presentard, en el momento de la adjudicacién del contrato, una
propuesta de planificacién de grupos, fechas y horarios, que sera validada por CAMARA
VALENCIA, garantizando su adecuacidn a las necesidades del programa Talento Joven Movilidad,
a la duracidn total establecida y a una secuencia coherente y progresiva de los contenidos.

La entidad adjudicataria sera responsable de:

e La ejecucién completa de cada accién formativa conforme al disefio metodoldgico
aprobado.

e Lacoordinacién técnica y logistica de las acciones formativas.

e Lagestiony coordinacion del equipo formativo y de apoyo.

e La puesta a disposicion de los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios.

e El seguimiento, control y evaluacién de las acciones formativas.

CAMARA VALENCIA se reserva el derecho de modificar las fechas de inicio o finalizacién de las
acciones formativas por causas justificadas, notificdndolo con suficiente antelacion a la entidad
adjudicataria.
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