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1. Objeto.

La Cdmara de Comercio de Valencia abre este procedimiento para seleccionar, homologar, y adjudicar
a personas fisicas o juridicas la realizacion de acciones formativas para la consecucion del objetivo
del Programa de Planes de Consolidacién Empresarial del ejercicio 2026 (en adelante PCE), mediante
la suscripcién de un Acuerdo Marco.

Dichas homologaciones y posteriores adjudicaciones se regirdn, en todo caso, por el Pliego de
Clausulas Administrativas, Pliego de Prescripciones Técnicas y Acuerdo Marco, no haciéndose
necesaria para las adjudicaciones posteriores licitaciones de las mismas ya que los pliegos prevén las
condiciones objetivas para determinar las adjudicaciones.

La condicion de formador homologado PCE no conlleva aparejado el acceso a la adjudicacion de una
accion formativa concreta por parte de Cdmara Valencia, pero sera condicidon necesaria para acceder
a la Bolsa de Formadores para el programa PCE y, por tanto, para las adjudicaciones de prestacion de
los servicios de Camara Valencia para el desarrollo de dicho Programa.

El procedimiento no se estructura en lotes, cualquier persona fisica o juridica podra optar a la
homologacién para el Programa completo, para un médulo o para varios médulos.

Los licitadores podran presentar sus proposiciones formando grupos de colaboraciéon a fin de poder
dar cobertura a la totalidad de las acciones formativas, abarcando de este modo la solvencia completa
de todos los mdodulos.

No obstante, estos grupos de colaboracién lo seran sélo a los efectos organizativos de las acciones
formativas, debiendo presentar cada uno de ellos toda la documentacién requerida en los Pliegos. Los
licitadores facturaran de manera individual a CAMARA VALENCIA por aquellos médulos que hayan
impartido.

2. Programa.

Plan de Consolidacion Empresarial.
Este programa permitira a las empresas:

» Reforzar los conocimientos de los empresarios en las principales areas de gestion con
metodologia e informacidn actualizada.

» Generar un ambiente de reflexion y puesta en comun en el que los empresarios pueden
exponer sus inquietudes y generar sinergias.
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* Proporcionar una vision objetiva y experta en las areas clave de negocio, analizando sus
puntos fuertes, pero también las amenazas del entorno.

* Formar al empresario, asesorarle y colaborar con él en el disefio de una hoja de ruta que
recoja las mejoras necesarias para alcanzar sus objetivos a corto, medio y largo plazo.

En definitiva, las empresas accederan y/o actualizaran los conocimientos y herramientas clave para
acometer un proceso de consolidacidon para implementar los cambios necesarios en su modelo de
negocio con el fin de lograr su adaptacién a las nuevas necesidades operativas que se presentan.

El desarrollo de estos planes de las empresas se implementard en todas las dreas de negocio,
incidiendo principalmente en las dreas de gestién empresarial, marketing, internacionalizacién e
Innovacion, de forma que, de manera combinada, conjunta y/o alternativamente, permitan conseguir
objetivos de consolidacion y crecimiento de las empresas participantes con la puesta en marcha de
Planes de Consolidacién Empresarial, en concreto:

Mejorar la visién de la gestién empresarial.
Mejorar, o en su caso, elaborar el Plan Estratégico de la empresa.
Mejorar su capacidad de gestion y su rentabilidad

a 0 T o

Potenciar la innovacién y la modernizacién de las empresas.

Dentro de este Programa, Cdmara Valencia tiene la necesidad de contratar la realizacion de acciones

formativas y de acompanamiento y tutorizacidon individual para la consecucién de objetivos del

mismo en el ejercicio 2026.

Las personas interesadas podran solicitar la participacion en el Programa completo, o en un médulo
0 maddulos de los que componen el Programa.

RELACION DE MODULOS Y CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. DIAGNOSTICO DE SITUACION Y REFUERZO DE LA POSICION COMPETITIVA DE LA EMPRESA.
1.1. ANALISIS DE TENDENCIAS DE MERCADO Y CAMBIOS EN LOS HABITOS DE CONSUMO.
1.2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA.
1.3. ANALISIS CANVAS DEL MODELO DE NEGOCIO.

1.4. HACIA DONDE ENFOCAR LA EMPRESA.

1.5. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
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2. AREA DE MARKETING Y ENTORNO DIGITAL DE LA EMPRESA.
2.1. MARKETING ESTRATEGICO. LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO.
2.2 EL MARKETING MIX: ANALISIS Y REORIENTACION.

2.3 EL MARKETING DIGITAL.

2.4 LA ESTRATEGIA COMERCIAL. EL PLAN DE VENTAS.

3. COMPETENCIAS CLAVE EN LA GESTION DE EMPRESAS.
3.1. ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE NEGOCIACION.

3.2. GESTION DEL TIEMPO.

4. LA SOSTENIBILIDAD APLICADA A LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
4.1. LAEMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE: CONCEPTOS CLAVE.
4.2. LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

4.3. LAMEMORIA DE SOSTENIBILIDAD.

5. AREA DE TRANSFORMACION DIGITAL.
5.1. DEFINICION Y FASES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL.
5.2. COMO AFRONTAR UN PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL.

5.3. COMPETENCIAS BASICAS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL.

6. AREA DE FINANZAS Y GESTION.
6.1 ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL A TRAVES DEL BALANCE.

6.2 LA CUENTA DE RESULTADOS.
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6.3 LA PREVISION DE TESORERIA. SU IMPORTANCIA COMO INSTRUMENTO DE GESTION BN

EPOCAS DE INCERTIDUMBRE.

7. DEFINE LA ESTRATEGIA 'Y ELABORA UN PLAN.

7.1 DETERMINACION DE LA MISION, LA VISION Y LOS VALORES DE LA EMPRESA.
7.2 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA.
7.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS OPERATIVOS.

7.4 ELPLAN DE ACCIONES Y LA TOMA DE DECISIONES.

La metodologia del Plan de Consolidacidn Empresarial busca desarrollar la capacidad para tomar
decisiones estratégicas y operativas en la empresa, entender de forma global las particularidades de

sus distintas areas funcionales, reforzar las habilidades del participante para la reflexion y el trabajo

individual y grupal y fomentar el intercambio de conocimiento y experiencias entre ellos.

En el programa se proporcionan las herramientas necesarias para disefiar y articular, actuaciones

innovadoras, que aumenten la eficacia, la aplicabilidad, las habilidades y la trasferencia de

conocimientos a la gestidn de las empresas, a través de mecanismos flexibles que favorezcan y faciliten

el acceso a estos programas de las pymes.

El Plan de Consolidacion Empresarial se desarrolla a través de dos fases, formacién y acciones de

acompafiamiento:

1.

Sesiones de formacion grupal (6 horas semanales)

Se procurara la mayor compatibilidad con la jornada laboral para facilitar la asistencia. En estas
sesiones conjuntas se impartirdn los contenidos generales del programa, con el fin de
proporcionar los conocimientos, herramientas y habilidades esenciales en cada una de las
areas de conocimiento y promover las sinergias e intercambios de experiencia entre los
participantes.

Acciones de acompafamiento y seguimiento individualizadas (1,5 horas por participante y
madulo).

Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacién a cada uno de los alumnos participantes,
se desarrollan actuaciones de seguimiento individualizado en los que se orienta a cada uno en
funcidn de su perfil profesional y de la actividad de cada empresa, en el proceso de aplicacién
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e implementacion de los contenidos generales abordados a las sesiones conjuntas de
formacion.

En este punto se plantean dos vias de imparticién:

Opcion 1: Presencial

1. Sesiones de formacion grupal (6 horas). En estas sesiones conjuntas se impartiran los
contenidos generales del programa, con el fin de proporcionar los conocimientos,
herramientas y habilidades esenciales en cada una de las dreas de conocimiento y promover
las sinergias e intercambios de experiencia entre los participantes.

2. Acciones de acompanamiento y seguimiento individualizado (1.5 horas por participante y
madulo). Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacién a cada uno de los alumnos
participantes, se desarrollan actuaciones de seguimiento individualizado en los que se orienta
a cada uno en funcién de su perfil profesional y de la actividad de cada empresa, en el proceso
de aplicacion e implementacién de los contenidos generales abordados a las sesiones
conjuntas de formacion.

Opcién 2: Combinacién Metodologia Presencial y On line

Se plantea la combinacidn de la via presencial Unicamente para la realizacion de las sesiones
conjuntas de formacidon dejando las acciones de acompafiamiento para su realizacion a través
de la metodologia on line facilitando el proceso de aprendizaje-implementacién
individualizada sin hacer necesario el desplazamiento ni la presencia fisica.

Direccidn y coordinacion académica.

Para la realizacién de cada una de las acciones formativas Camara Valencia nombrard una direccién y
coordinacion académica, de entre los docentes homologados, que tendra las siguientes funciones:

e Apoyar en la difusidn y captacion del Programa.

e Elaboracién de guias y materiales soporte para la difusion: guias de buenas practicas,
listado FAQ (Frequently Asked Questions), etc.

e Coordinacion docente y académica del Programa (profesorado, materiales etc.)
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e Supervisién y emisidon de los informes finales de los Planes de Consolidacion Empresarial
desarrollados con la tutorizacidn y supervision de los docentes

e Atencidn de participantes de forma conjunta con los gestores internos de Camara Valencia
y colaboracién en la recogida de documentos que deben aportar los participantes.

e (Colaborar con los gestores internos de Cdmara Valencia en la solicitud de las encuestas de
seguimientos para supervisar el impacto de aquellas medidas que hayan podido ir
implementando pasados 4 semanas y 6 meses desde su realizacién.

%k k

3. Ambito territorial de prestacion de servicios del Personal Formador Homologado.

El ambito territorial en el que las personas fisicas o juridicas homologadas podran desempenfiar sus
servicios viene localizado en las distintas demarcaciones comarcales de la provincia de Valéncia.

El personal formador deberd indicar el ambito territorial en el que tiene capacidad para desempefiar
la actividad formativa a realizar en el programa, asi como su especialidad y disponibilidad de horas/mes
en la Proposicion Técnica (Sobre 2).
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4. Condiciones para la admision a la presente convocatoria de homologacion.

Nombre y Apellidos Docente:

Cédigo Operacion:

Entidad Beneficiaria:

I Formacién
Criterio Puntuacion
Formacion superior afin a la materia a impartir 15 |:|
Formacidn profesional grado medio afin a la materia a impartir 10 []
Formacion superior no afin a la materia a impartir |:|
Formacidn profesional grado medio no afin a la materia a impartir 2 []

1. Formacion especializada

Criterio Puntuacién
Master, doctorado u otros programas afines de larga duracion 15 |:|
Formacidn especifica de corta duracién en la materia a impartir 10 []
Otros programas de especializacion 5 []

1. Experiencia profesional

Criterio Puntuacion
Mas de 5 afios de experiencia profesional afin con la materia a impartir 20 []
Entre 2 y 5 afios de experiencia profesional afin con la materia a impartir 10 []
Menos de 2 afios de experiencia profesional afin con la materia a impartir 5 []

V. Experiencia docente

Criterio Puntuacién

Mas de 5 afios de experiencia docente en materias afines 20 []

Entre 3 y 5 afios de experiencia docente en materias afines 15 |:|

Menos de 3 afios de experiencia docente en materias afines 10 ]

Experiencia docente en otras materias 5 []
TOTAL |

Se considerara que una persona cumple con la aptitud necesaria para impartir la formacion cuando

obtenga una puntuacién total, igual o superior a 45 puntos.
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En el caso de que sean personas juridicas quienes deseen participar integrando profesionales a su
servicio a la Bolsa de Personal Formador Homologado, deberan acreditar igualmente respecto a cada
uno de ellos los conocimientos y experiencia previa necesarios en el ambito anteriormente descrito,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el Pliego. En tal caso, quedard homologada la
empresa con el personal acreditado.

El participante debera presentar una propuesta técnica de las acciones a realizar, indicando si opta a
la direccién y coordinacion académica, que incluya contenidos y desarrollo, y en los casos de puesta a
disposicidn de espacios y materiales, la descripcién de los mismos.

Asi mismo, la Propuesta Técnica deberd recoger la capacidad de actuacidn en el territorio de la

provincia de Valéncia, indicado por comarcas y orden de preferencia. Asi como la disponibilidad de
horas/mes, y el plazo minimo necesario de comunicacién para poder atender a las adjudicaciones.

5. Tareas de los formadores

Los formadores deberan realizar todas aquellas acciones que fueran necesarias para cumplir con los
objetivos de aprendizaje del Programa, preparacidon de materiales e imparticién de horas formativas,
controles de asistencia y seguimiento de resultados.

Cuando el docente pertenezca o realice la actividad a través de una Persona Juridica y la Accién
formativa se realice en instalaciones externas a las de Cdmara Valencia, la empresa se responsabilizara
de la gestion administrativa de la documentacidn definida por el programa y se encargara de ponerla
a disposicidn del personal de Camara responsable del programa.

A fin de verificar la eficacia del Programa y el trabajo de los formadores, Cdmara Valencia realizara una
labor de seguimiento y evaluacion continua, para lo que podra solicitar al formador un informe con
cuestiones relativas al funcionamiento y desarrollo del trabajo, asi como de las incidencias que se
produzcan.

Cédmara Valencia podra revisar en cualquier momento la actuacién de cada uno de los profesionales

gue integran la Bolsa de Personal Formador Homologado, al objeto de comprobar que su actuacién
responde a unos estandares minimos de calidad, éxito y buenas priacticas.

10
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En el supuesto de que los proveedores homologados incumplieran los requisitos y normas establecidos
en el presente documento, perderan el derecho a la permanencia en la Bolsa, lo cual sera decidido por
la Comision de Evaluacién.

Los formadores se encargaran de supervisar la correcta cumplimentacién de la documentacion
administrativa relacionada con el aprovechamiento de la Accién Formativa por parte de los alumnos:
Hojas de firma de asistencia a sesiones conjuntas en aula y consultoria y cuestionarios de evaluacién.

6. Condiciones econdmicas y pagos de las adjudicaciones basadas en el Acuerdo Marco.

La retribucidn se hard efectiva con cada mdédulo formativo o parte del mismo adjudicado, asi como por
cada direccién y coordinacion del Programa adjudicado, previa justificacion y presentacién de la
correspondiente factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente, en la que se detallard la accién

realizada.

La determinacion de la cuantia de las retribuciones a percibir con cargo al presente Acuerdo quedara
fijada por las adjudicaciones realizadas con cargo al mismo y segun los siguientes parametros.

e Formacidn grupal, acompafiamiento y orientacién individual: hasta 2.142,86 € (IVA NO
INCLUIDO) por mddulo en funcidn del numero de impactos justificados. Cifra calculada para
20 impactos justificados.
Las retribuciones docentes por mddulo y atendiendo al nimero de impactos (empresas)
finalizados se efectuaran atendiendo a la siguiente tabla:

Nimero de
alumnos 13 14 15 16 17 18 19 20

justificados

Importe a percibir /

médulo 1.342,86 € 1.457,14€ 1.571,43€ 1.685,71€ 1.800,00 € 1.914,29€ 2.028,57 € 2.142,86 €

e Direccién y Coordinacion Académica: 1.000€ (sin IVA) por edicién del Programa.

*Quedar3 a discrecion de Camara Valencia la celebracion de la edicidon cuando no se alcance el nimero
minimo de 13 alumnos.

11
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*El presupuesto de PCE quedara ajustado a la dotacién presupuestaria que se recogera en el
correspondiente convenio de actuacién a firmar entre Camara Valencia, Consejo Regional de Camaras
de la Comunitat Valenciana y la Generalitat Valenciana.

La retribucién se hara efectiva con cada mdédulo formativo o parte del mismo adjudicado, previa
justificacion y presentacion de la correspondiente factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, en la que se detallard la accion realizada.

La contribucion econdmica que Cdmara Valencia realiza al formador respecto de las acciones
formativas del Programa PCE cuenta con financiacién a cargo de la Generalitat Valenciana.

Se incluye en el precio la totalidad de gastos derivados de la ejecucién del contrato, que serdn por
cuenta del adjudicatario. Estos comprenderan, sin animo exhaustivo, los siguientes conceptos:

= Cuantas licencias, autorizaciones, seguros y permisos procedan.
= Tasas e impuestos.
= Material, equipamiento y su transporte.

= Loscostes de desplazamiento, dietas y demas gastos del personal de la empresa adjudicataria
(en el caso de impartirse en modalidad presencial).

%k kK k

12



		2026-04-28T09:12:24+0200
	44850134L EVA QUILEZ (C:Q4673002D)




