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1. OBIETO

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Valencia, en adelante
CAMARA VALENCIA, requiere de los servicios necesarios para la prestaciéon del servicio de
gabinete (coordinacién, mentorizacion, tutorizacién) de “Crea y Crece” del programa Impulsa
Startups, cofinanciado por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027, para dos grupos de
participantes (un grupo de 10 y un grupo de 15 emprendedores), con el objetivo de garantizar
la correcta ejecucion del gabinete de “Crea y Crece”, proporcionando coordinacién operativa y
tutorizacién especializada a los participantes, asegurando el seguimiento y acompafamiento
metodoldgico de los proyectos, la trazabilidad de las actuaciones realizadas y la consecucién
de los hitos y entregables previstos en dicha fase, en coordinacién con CAMARA VALENCIA.

2. SERVICIOS SOLICITADOS

El objeto del servicio es la prestacion del gabinete de “Crea y Crece”, mediante la
coordinaciéon operativa del programa, la tutorizacién y mentorizacion especializado de los
participantes, asegurando la correcta ejecucién del itinerario y la trazabilidad de las
actuaciones realizadas.

Detalle de Servicios especificos requeridos:

El adjudicatario debera prestar, como minimo, los siguientes servicios/acciones,
dimensionados conforme a las horas previstas en el programa:

A) Coordinacién operativa del gabinete (incluida preparaciéon/organizacién y seguimiento)

1. Planificacion y puesta en marcha del gabinete, definiendo la operativa de trabajo,
metodologia de seguimiento y canales de coordinacién con CAMARA VALENCIA.

2. Gestion y coordinacion de los dos grupos (10 y 15 participantes), garantizando
homogeneidad metodoldgica y adaptacidn a las necesidades del grupo.

3. Coordinacién con el equipo de CAMARA VALENCIA (y con otros agentes que
participen en el itinerario cuando proceda), para asegurar alineacion de
contenidos, organizacidén operativa y correcta ejecucion.

4. Gestion de incidencias y riesgos, incluyendo identificacion temprana de
desviaciones, propuesta de medidas correctoras y escalado a CAMARA VALENCIA
cuando corresponda.

5. Aseguramiento de la calidad del servicio, mediante control de ejecucidn,
consistencia metodolégica y verificacion del cumplimiento de los requisitos del
programa.

6. Implantacion de un sistema de seguimiento y trazabilidad, que incluya registro de
actuaciones, asistencia/participacion, incidencias y avance por proyecto.

7. Reporting operativo a CAMARA VALENCIA, con la periodicidad y formato que se
determine, incorporando estado de avance, incidencias, riesgos, medidas aplicadas
y resumen de actuaciones.

8. Asegurar la realizacion del Demo Day de ambos grupos (al menos 6 empresas en
grupo 1y 4 en grupo 2).

B) Tutorizacidn y acompanamiento a participantes
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1. Realizacién de tutorias individuales, para acompaniar a cada participante/proyecto en
el avance del itinerario, identificando necesidades y priorizando acciones de mejora.

2. Dinamizacion y seguimiento grupal, favoreciendo el avance coordinado del grupo y la
consecucién de los objetivos del itinerario.

3. Orientacion metodoldgica y de negocio, para reforzar la propuesta de valor, el
modelo de negocio, la validacion, la estrategia comercial y otros ambitos relevantes
para la fase.

4. Revision y validacion de entregables, aportando feedback estructurado vy
recomendaciones accionables para su mejora.

5. Apoyo a la preparacion de hitos de la fase, incluyendo soporte metodoldgico para la
estructuraciéon del pitch/presentacién y preparacién de la sesion final ante
jurado/tribunal cuando aplique.

C) Mentorizacién (sesiones con mentores) y participacion de inversores/expertos

1. Captacidn y seleccion de mentores, asegurando su adecuacién al perfil y a las
necesidades de los participantes.

2. Asignacion de mentores a los proyectos, atendiendo a criterios de afinidad,
especialidad y necesidades detectadas durante el itinerario.

3. Planificaciéon, coordinacién y logistica de las sesiones de mentorizacion,
garantizando su correcta ejecucion y el maximo aprovechamiento por parte de los
emprendedores.

4. Seguimiento y control de la actividad de mentorizacion, registrando sesiones
realizadas, principales recomendaciones y grado de avance asociado.

5. Identificacion e invitacion de inversores y/o expertos, conforme a las necesidades
del itinerario y objetivos de la fase.

6. Coordinaciéon de agendas e intervencion de inversores/expertos, incluyendo
soporte logistico y organizativo para garantizar la correcta participacién en las
sesiones previstas.

7. Seguimiento y registro de las sesiones con inversores/expertos, recopilando
aportaciones, conclusiones y recomendaciones relevantes para los proyectos.

D) Reporting y evidencias

1. Sistema de seguimiento vy trazabilidad, incluyendo registro de tutorias,
asistencia/participaciéon, avance por proyecto vy principales necesidades
detectadas.

2. Elaboracién de informes de seguimiento a CAMARA VALENCIA, con la periodicidad
acordada, incluyendo como minimo: estado de avance, incidencias, riesgos,
medidas correctoras y resumen de actuaciones realizadas.

3. Elaboracion del informe final de ejecucién del gabinete, con resumen de
resultados, evidencias y conclusiones (formato y contenido a definir por CAMARA
VALENCIA).

4. Uso de materiales y anexos con los logos oficiales del programa y de los
financiadores, facilitados por CAMARA VALENCIA, necesarios para la correcta
justificacidon de las acciones.
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Resumen de horas por grupo a licitar:

e Grupo 15 emprendedores: Tutorizacion 120 h + Coordinacién 164.5 h + Mentorizacidn
45 h.

e Grupo 10 emprendedores: Tutorizacion 110 h + Coordinacién 109 h + Mentorizacion
30 h.

3. SOLVENCIA TECNICA
Se acreditara la solvencia técnica mediante:

a) Una relacién de los servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres afos en la
prestacién de servicios similares a los licitados, con indicacidn del destinatario,
importe y fecha, firmada por el representante legal.

Cédmara Valencia podra solicitar un muestreo de los trabajos relacionados, a fin
de comprobar la calidad de los mismos, que deberdn ser acompanados de
certificados de satisfaccién de cada cliente, en su caso.

4. DESCRIPCION DE MEDIOS Y EQUIPO DE TRABAJO

La empresa participante deberd detallar los siguientes extremos:

a) Descripcion de los medios propios y ajenos que dedicard la empresa a la
realizacién del trabajo, detallando medios materiales y tecnolégicos.

b) Descripcién del equipo de trabajo y de apoyo con que cuenta la empresa para
la ejecucion del trabajo. Esta descripcidn incluird el detalle de la cualificacidn
del equipo humano dedicado a la realizacién de los informes.

El equipo de trabajo del adjudicatario debe contar al menos con personal de este perfil
profesional: equipo de trabajo del adjudicatario debera contar, al menos, con personal que
cubra los siguientes perfiles profesionales:

e Perfil 1 — Coordinacién del Gabinete: con experiencia demostrable en la coordinacidn
y ejecucién de programas de acompafamiento a emprendedores/startups, incluyendo
planificacién operativa, coordinacion con cliente/entidad promotora, gestion de
incidencias y riesgos, control de calidad del servicio, seguimiento y elaboracién de
informes de avance y de cierre.

e Perfil 2 — Tutorizacién, Mentorizacion e Inversores/Expertos: con experiencia
demostrable en tutorizacién/acompafiamiento a emprendedores o startups y en la
gestion integral de sesiones de mentorizacidn, incluyendo identificacidén/seleccion y
asignacion de mentores, coordinacién y logistica de sesiones, y seguimiento de
conclusiones. Asimismo, deberd contar con experiencia en la gestiéon de participacién
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de perfiles expertos e inversores (identificacidn/invitacion, coordinacién de agendas y
seguimiento de sesiones), cuando proceda dentro del itinerario.

Las personas que integren el equipo deberan acreditar cualificacion técnica suficiente en el
admbito del desarrollo de los servicios solicitados. CAMARA VALENCIA podrd requerir
informacidn adicional para verificar la idoneidad de los perfiles propuestos (por ejemplo,
experiencia acreditada, titulaciones o certificaciones, y participacion en proyectos similares).

5. PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO DE EJECUCION

La totalidad de las prestaciones previamente indicadas deberan ejecutarse en 2026, conforme
al calendario del programa'y a las indicaciones de CAMARA VALENCIA.

A efectos de correcta prestacion del servicio, se establecen las siguientes condiciones minimas:

1. Coordinacién con CAMARA VALENCIA: el adjudicatario mantendra una interlocucién
fluida y continuada con el equipo designado por CAMARA VALENCIA, realizando
reuniones de coordinacidon con la periodicidad que se determine y garantizando
respuesta diligente ante incidencias.

2. Prestaciéon para dos grupos: el servicio deberd prestarse para dos grupos de
participantes (10 y 15), asegurando consistencia metodoldgica y atencién suficiente a
las necesidades de cada proyecto.

3. Cumplimiento del dimensionamiento en horas: la ejecucién del servicio se realizara
conforme a las horas previstas para cada componente (coordinaciéon, tutorizacién,
mentorizacién e inversores/expertos) y al limite de externalizacién aplicable en
coordinacion, segun lo definido por el programa.

4. Trazabilidad y evidencias: el adjudicatario debera garantizar el registro de actuaciones
y la conservacién ordenada de evidencias y entregables, facilitando a CAMARA
VALENCIA la documentacién necesaria para el seguimiento y, en su caso, la
justificaciéon de las acciones.

5. Imagen institucional: en los materiales y soportes vinculados a la ejecucién del
servicio, el adjudicatario utilizarda los materiales/anexos y logotipos oficiales del
programa y financiadores facilitados por CAMARA VALENCIA, cuando resulte aplicable.

6. Entregables minimos: durante la prestacion del servicio, el adjudicatario debera
entregar, como minimo:

o Registros de actuaciones (tutorias, mentorizacién, sesiones con
expertos/inversores y asistencia).

o Informes de seguimiento con la periodicidad acordada.

o Informe final de ejecucion del gabinete, con resultados, evidencias vy
conclusiones.
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