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LOCAL:

ESTRATEGIAS DE DINAMIZACION PARA UN
COMERCIO VIVO E INNOVADOR
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INTRODUCCION

El comercio local constituye uno de los principales motores econémicos y sociales de los
municipios, generando empleo, identidad urbana y cohesion social. Sin embargo, los
cambios en los habitos de consumo, la digitalizacién y la competencia de grandes
plataformas hacen necesario impulsar acciones municipales activas de dinamizacioén
comercial que revitalicen el tejido comercial, mejoraren su competitividad e impulsen un
modelo de comercio innovador, cercano y sostenible, alineado con las necesidades
actuales de la ciudadania.

Por ello, Camara Valencia en colaboracion con Cémara Espafia -conscientes de la
relevancia que tiene el fortalecimiento del comercio minorista y de su posicion
competitiva- han disefiado un plan para dinamizar dicho tejido empresarial bajo el
paraguas “Programa Comercio Minorista”, el cual esta cofinanciado por el FEDER de la
Unioén Europea, dentro del marco del Programa Plurirregional de Espaina FEDER 2021-
2027 y por la Secretaria de Estado de Comercio, con aplicaciéon en todo el territorio
nacional en funcién de la disponibilidad de fondos por CCAA.

OBJETIVO

Los objetivos del Programa de Comercio Minorista se resumen a continuacion:

. Dotar al comercio minorista de medidas de apoyo que establezcan las bases
adecuadas para un crecimiento competitivo en un marco de colaboracion
institucional.

o Innovacion, adaptacion a las nuevas formulas comerciales y habitos de consumo.

. Impulso del comercio electrénico y nuevas tecnologias en el sector como
elemento clave para la ampliacion de mercados a nivel tanto nacional como
internacional.

o Mejora de la competitividad del comercio tradicional a través de la capacitacion

en habilidades, la cooperacion entre empresas y la disposicion de
infraestructuras compartidas de interés colectivo para el sector comercial.

o Consolidacion de las relaciones entre las actividades comerciales y los
proveedores potenciales del entorno local, de cara a promover el desarrollo
endogeno y la cohesion territorial.

. Acciones innovadoras de dinamizacion de zonas y actividades comerciales.
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.EN QUE CONSISTE LA DINAMIZACION COMERCIAL?

El desarrollo de acciones de dinamizacion comercial se encuentran en el Programa de
Comercio Minorista, y consiste en apoyar actuaciones innovadoras para la modernizacion
comercial, la aplicacion de nuevas tecnologias que promuevan la apertura de nuevos
negocios, el enriquecimiento de la oferta comercial, asi como el incremento de la
competitividad y las ventas de los negocios existentes en los ejes comerciales, en los
centros comerciales abiertos y en los mercados municipales.

Las actuaciones de dinamizacidén son propuestas y ejecutadas por las entidades locales
y/o empresariales y deben ser aprobadas por la comisiéon mixta formada por la SEC y
Camara Espana de manera previa a su realizacion.

Importante: las entidades organizadoras deben prestar servicios que mejoren la
capacitacion y/o la concienciacion de los comercios beneficiados en la linea de
trabajo que se propone (no se sensibiliza a comercios, se apoya a los mismos para que
mejoren su formacion/capacitacion). Ejemplo: Una campafia de comunicacidon genérica
no se adaptaria a esta Operacion.

.QUE TIPO DE COMERCIOS PUEDEN PARTICIPAR?

Estd dirigido a pequefias o medianas empresas (pymes) con sede en la provincia de
Valencia que desarrollen su actividad en alguno o varios de los epigrafes de actividad del
CNAE-2025, Grupo 47 (excluidas las farmacias) o estar dadas de alta en el IAE en los
epigrafes 64, 65 o 66.

.COMO PUEDEN PARTICIPAR LOS COMERCIOS EN LA ACTUACION?

1.-Tanto la convocatoria como las inscripciones de los comercios participantes se
comunicaran en medios telematicos oficiales (pagina web de la entidad o asociacién
organziadora).

2.- La seleccion de los comercios beneficiados se realizard a través de un procedimiento
publico, cumpliendo los principios de libre concurrencia, publicidad y transparencia,
haciéndose publico el listado definitivo, publicdndose en redes, web u otros medios el
listado de los beneficiados

3.-Los comercios participantes deberan estar correctamente identificados con NIF y razon
social en cada actuacion y acreditar mediante firma la realidad de la prestacion de los
servicios recibidos.

.QUE ACTUACIONES SON APOYABLES?

El desarrollo de las mismas estard liderado por las entidades locales y/o con las
asociaciones mas representativas de interés para el sector o areas comerciales
correspondientes, o en colaboracion de ambas. Entre otras, estan previstas las siguientes
actuaciones:

o Plan estratégico para promover la competitividad e innovacion del comercio.
o Ejecucion de acciones promocionales innovadoras o tecnologicas.
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. Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas.

. Sistemas de fidelizacion de clientes locales y visitantes.

. Desarrollo de acciones de mobile marketing.

. Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocion y gamificacion.

. Desarrollo de plataformas cooperacion entre comercios y ampliacion de
mercados.

o Desarrollo de aplicaciones moviles.

o Sistemas de pago y fidelizacion a través de dispositivos moviles.

o Puesta en marcha de sistemas de evaluacion de las acciones innovadoras
desarrollada

Todas las actuaciones deben tener un componente de atencion personalizada que suponga
la prestacion efectiva de servicios de apoyo a los comercios.

LQUIEN REALIZAN LAS ACCIONES DE DINAMIZACION COMERCIAL?

Las entidades locales y/o las asociaciones locales presentaran sus propuestas a la Unidad
de Comercio de Camara Valencia que, tras su valoracion, dara traslado a Camara de
Espaia para su validacion por la Comision Mixta de Seguimiento con la SEC con caracter
previo a su realizacion, para lo que se requerird la siguiente informacién con objeto de
evaluar su idoneidad:

e Descripcion de la accion

e Fechas de celebracion

e Identificacion de los servicios prestados a las empresas

e Procedimiento de seleccion de empresas

e Indicadores de realizacion previstos

e Presupuesto que contenga una estimacion de costes externos y de personal.

Las entidades promotoras deberdn comprometerse al cumplimiento de las siguientes
operaciones:

1.-Memoria de actividad

-Listado de beneficiarios en el que conste el NIF y razon
social

-Programa de actuaciones

-En su caso: material didéctico entregado
-Evidencias de realizacion

-Evidencias de difusion

2.-Facturas

3.-Justificantes de Pago

Camara

Valencia
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¢COMO SE REALIZA LA GESTION ECONOMICA?

Las actuaciones de dinamizacion comercial podran contemplar la contratacion de
proveedores externos para la ejecucion de las actividades previstas. A tal efecto, los
proveedores deberan presentar, en los plazos y condiciones que se establezcan, un
presupuesto previo y la factura definitiva correspondiente, la cual debera incluir los
conceptos subvencionables y los logotipos que resulten exigibles.

Camara Valencia sera la entidad responsable del abono directo de las facturas
derivadas de dichas contrataciones.

En aquellos supuestos en los que el importe de la contratacion sea superior a 6.000 euros,
IV A no incluido, sera obligatoria la solicitud de, al menos, tres presupuestos de diferentes
proveedores, debiendo la entidad promotora presentar un informe justificativo que motive
la eleccion del presupuesto finalmente seleccionado, conforme a criterios de eficiencia y
economia.

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES DINAMIZADORAS:

La actuacidon de dinamizacion comercial debera contar con una difusién acorde a las
directrices:

e Preparacion de una nota de prensa y convocatoria de una rueda de prensa para la
presentacion del proyecto con la presencia de la Directora General de Comercio.

e Colgar en la web de la entidad -o entidades- que desarrolla la accioén
dinamizadora, la descripcion del proyecto con todos los logos que deban incluirse
seguin indicaciones de Camara Valencia.

e Comunicar estas actuaciones, a través de la newsletter, redes sociales, actos
publicos, cursos, seminarios, conferencias, material promocional y divulgativo,
carteleria, asi como cualquier medio de comunicacion externo o interno que se
disponga.

e Publicar el listado de los comercios participantes en medios telematicos.

e En todas las actuaciones es obligatorio incluir los logos de las entidades

financiadoras.

Cémara Valencia debera supervisar cualquier soporte de comunicacion que se vaya a
realizar en relacion con la accion de dinamizacion.
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CRONOGRAMA

Las entidades locales y/o las asociaciones que deseen participar en acciones de
dinamizacioén comercial presentardn a Camara Valencia una propuesta de actuaciones con
la informacion que se solicita en el documento que anexamos con fecha limite 31 de
mayo de 2026.

Una vez comunicado por parte de Camara Valencia la resolucion favorable para el
desarrollo del proyecto debera de ejecutarse entre el 1 de septiembre de 2026 y el 30 de
noviembre de 2026. Por tanto, a efectos de la culminacion de las acciones, la fecha limite,
sera el 30 de noviembre.

Las actuaciones previstas deben estar pagadas por Camara Valencia antes del 31 de
diciembre de 2026.
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1.- ACCION: CAPACITACION PARA LA INTEGRACION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL COMERCIO LOCAL.

MUNICIPIO: SILLA
ACCION 2024
N° DE PARTICIPANTES: 35 comercios

OBJETIVO

El objetivo de esta iniciativa fue concienciar a los profesionales del sector comercial sobre
la necesidad de mantenerse actualizados y adaptarse a estos cambios tecnologicos. Se
destac6 como la adopcion de tecnologias innovadoras no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también abrir nuevas oportunidades para el crecimiento y la expansion
del negocio.

ACTUACIONES

Jornadas de capacitacion donde los asistentes conocieron y practicaron las oportunidades
que la IA ofrece en la aplicacion de la misma a sus comercios.
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2.- ACCIQN: PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION EN FACTURACION
ELECTRONICA Y VERI*FACTU

MUNICIPIO: SILLA
ACCION 2025
N° DE PARTICIPANTES: 15 COMERCIOS

OBJETIVO

Se disefio esta actuacion con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y
administrativas de los pequefios comercios locales, a través de un plan estratégico de
asistencia tutorial enfocado en la facturacion electronica y el sistema Veri*factu y que
previsiblemente tendria que haber entrado en vigor y ser obligatorio para las empresas
del retail en enero de 2026.

ACTUACION
Este plan se desarroll6 en dos fases complementarias:

1.- Capacitacion especializada dividida en dos sesiones grupales donde se abordaron los
conceptos fundamentales, la normativa vigente y el uso correcto de la facturacion
electronica y Veri*factu, con el proposito de ofrecer una base solida para que los
participantes comprendieran el marco legal y operativo que regula estos sistemas.

2.- Cada uno de los 15 comercios participantes recibié acompanamiento individual por
parte de un especialista en facturacion electronica, quien desarrolld un plan tutorial

personalizado.

Este proceso incluyo:

. Asesoria practica individualizada para la implementacion o mejora del sistema de
facturacion.
. Entrega de un informe técnico adaptado a las necesidades especificas de cada

negocio.
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FACTURACION
ELECTRONICA

verifsctu

Plan Estratégico de Capacitaciéon
en Facturacién Electrénica y
Veri*factu en los comercios de Silla

\ il

Planes tutoriales

personalizados
do

a:

T ——
Capacitacion
de 4 horas

Martes 8 de noviembre
16:30 h

Dirigido a n IAE grupos 6.4, 6.5 (excepto 652.1 farmacias) )y 66
Inscripcién gratuita hasta el lunes 3 de noviembre de 2025
el f lario de acceso: https:// illa.es/form_ades/

PLAZAS LIMITADAS: 15 (Segun orden de solicitud)
Wosss == Fondos fwropeos. Camara [ Camara
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3.- ACCION: MODERNIZACION DE ESCAPARATES Y VISUAL
MERCHANDISING EN LOS COMERCIOS DE ALMUSSAFES Y
POBLACIONES COLINDANTES: CAPACITACION Y PLANES TUTORIALES.

MUNICIPIO: ALMUSSAFES
ACCION 2025
PARTICIPANTES: 15 COMERCIOS

OBJETIVO

La decoracion de los escaparates juega un papel crucial en la dinamizacion comercial del
comercio ya que de la misma depende que el cliente entre 0 no y su puesta en escena
comunica los valores de la ensea.

ACTUACION
Este plan se desarroll6 en dos fases complementarias:

1.- Capacitacion especializada dividida en dos sesiones grupales donde se abordaron los
conceptos fundamentales del escaparatismo, orientada a la mejora de la imagen comercial
de los establecimientos mediante técnicas actuales de disefio y montaje de escaparates.

2.- Asesoramiento individualizados en cada comercio dirigidos por un consultor experto
en escaparatismo quien entregd un informe personalizado con estrategias sobre la gestion
para un escaparate mas vendedor.
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Escaparate: ANTES DESPUES
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4.- ACCION: IMPLEMENTACION BUENAS PRACTICAS DE NEGOCIO
LOCAL SOSTENIBLE EN COMERCIOS DE PROXIMIDAD DE SAGUNTO.

MUNICIPIO: SAGUNTO Y PUERTO DE SAGUNTO
ACCION 2025
PARTICIPANTES: 75 COMERCIOS

OBJETIVO

El objeto de la actuacion del comercio de proximidad de Sagunto se centrd en actuar como
motor econémico local, fomentar la cohesion social, impulsar la sostenibilidad, innovar
y reforzar el papel de la ciudad como un espacio habitable y resiliente.

ACTUACION

e Diagnéstico inicial de sostenibilidad en cada comercio y mercados municipales
exteriores e interiores.

e Formacion y acompaiiamiento personalizado.

e Implementacion de buenas practicas.

e Evento de dos dias dirigido a clientes potenciales donde se realizaron: talleres de
reciclaje, sorteos, globos reciclados personalizados para cada comercio
participante, musica, mechandising, etc.

e Seguimiento y medicion del impacto.

A los comercios de proximidad se le entregd un cddigo de buenas practicas de negocios
sostenibles, con estrategias de ahorro energético, eficiencia y gestion del consumo, y para
concienciar a los clientes potenciales, se llevaron a cabo actividades bajo el lema
"GRANDES VUELOS COMERCIOS SOSTENIBLES".

La actuacion favorecio que los pequeios comercios de proximidad de Sagunto integrasen
buenas practicas de sostenibilidad, como la reduccion de residuos, el uso eficiente de
energia, la eleccion de proveedores locales o la promocidn del reciclaje, lo que se traduce
en comercios mas responsables y conectados con su entorno. Entre los resultados
logrados: la disminucion del impacto ambiental, una mayor fidelizacion de clientes
sensibilizados con el consumo sostenible, la mejora de la imagen del comercio y el
aumento de la eficiencia operativa, logrando asi negocios mas competitivos y alineados
con los valores de la comunidad.
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5.- ACCION: IMPLEMENTACION BUENAS PRACTICAS DE NEGOCIO
LOCAL SOSTENIBLE EN MERCADOS EXTERIORES E INTERIORES DE
SAGUNTO Y PUERTO DE SAGUNTO.

MUNICIPIO: SAGUNTO Y PUERTO DE SAGUNTO
ACCION 2025
PARTICIPANTES: 65 PUESTOS MERCADOS INTERIORES Y AMBULANTES

OBJETIVO

El objeto de la actuacion sobre los mercados municipales de Sagunto se centrd en
fomentar la concienciacion de los comerciantes de los puestos tantos sedentarios como
ambulantes sobre el impacto que supone el desarrollo de acciones que beneficien la salud
de nuestro medioambiente y sobre la sociedad en general.

ACTUACION

e Diagnodstico de su marco energético, huella de carbono e impacto de sus
actividades sobre el medioambiente.

e Acciones ludicas, culturales y gastrondomicas bajo el lema "AL MERCAT, COM
A CASA" implicando a profesionales, comercios y publico (descritas mas abajo).

e Acciones de concienciacion para los consumidores, que pusieran en valor el
comercio y los productos de cercania, Km 0, cero desperdicios, etc.

e Seguimiento y medicion del impacto.

A los comercios participantes se le entregd un codigo de buenas précticas de negocios
sostenibles, con estrategias de ahorro energético, eficiencia y gestion del consumo, y para
concienciar a los clientes potenciales, se llevaron a cabo actividades bajo el lema "AL
MERCAT, COM A CASA".

ACTIVIDADES DINAMIZACION MERCADO INTERIOR
e (Cocina de aprovechamiento.
Objetivo: aprender a transformar partes no habituales de alimentos para evitar

desperdicio.

e Huella de carbono en accion
Objetivo: hacer visible el impacto de las decisiones de compra.
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e Huerto urbano portatil.

Objetivo: conectar a los visitantes con el origen de los alimentos y fomentar el consumo
km 0.

e Taller infantil "Mocaora saludable + smoothie".

Objetivo: con productos de proximidad donde se fomentaba la alimentacion saludable.

e Showcooking Paella Paradise.

Objetivo: poner en valor un plato tan nuestro como la paella, pero con ingredientes de
temporada, de proximidad, del huerto a la mesa.

ACTIVIDADES DINAMIZACION MERCADO EXTERIOR

Compra responsable km 0
Se ensefio a los clientes a identificar y a elegir productos de proximidad.

Sabores locales: cata sensorial.
Objetivo: valorar y diferenciar productos km 0 frente a importados.

Cesta sin residuos.
Objetivo: reducir envases de un solo uso durante las compras.

Sagunt de temporada.
Objetivo: ruta guiada por diferentes paradas significativas del mercado exterior de
Sagunto para mostrar sus productos mas caracteristicos, su calidad y su frescura.

AL MERCAT

ot
i

PUBLICACION LLAMAMIENTO WEBINAR VERI FACTU
ACTO UNICO A INTEGRANTES.
DE LA BOLSA RESULTANTE EN

PROCEDIMIENTO DE

Fcin e wrpretes VACANTES, PARA LA
ELECCION DE PUESTOS EN
LOS MERCADOS EXTERIORES
DEL MUNICIPIO DE SAGUNTO,

PROGRAMA COMERCIO FACTURACIGN ELECTRGNICA

MINORISTA 2025 SIN COMPLICACIONES. LO
QUE TODO COMERCIO DEBE
SABER.

s CASA =

Implementacién buenas pricticas de negocio local sostenible en
exteriores e interiores de Sagunto y del Puerto de Sagunto
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CONCLUSION

Las acciones de dinamizacién comercial constituyen una herramienta especialmente
eficaz para fortalecer la actividad empresarial, estimular el consumo en el territorio
mejorando la competitividad y rentabilidad del pequeiio comercio, mantener la vitalidad
de los entornos urbanos y consolidar un modelo de desarrollo local mas equilibrado y
sostenible.

En el ultimo afio, el despliegue de estas iniciativas ha permitido obtener resultados
tangibles, beneficiando directamente a 4 municipios, con la participacion de 250
comercios y un impacto estimado sobre 20.000 clientes, lo que evidencia su capacidad
para generar efectos positivos tanto en el tejido comercial como en la ciudadania. En
conjunto, la dinamizacion comercial se consolida como una linea de intervencion
estratégica para impulsar la economia de proximidad y el atractivo de los municipios de
la provincia.



