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1. Objeto.

La Camara de Comercio de Valencia abre este procedimiento para seleccionar, homologar y adjudicar
a personas fisicas o juridicas la realizacién de acciones formativas para dar apoyo a las acciones de
formacidn y asesoramiento para el emprendimiento y la consolidacién empresarial en la zona DANA,
para el ejercicio 2026, mediante la suscripcion de un Acuerdo Marco.

Dichas homologaciones y posteriores adjudicaciones se regirdn, en todo caso, por el Pliego de
Clausulas Administrativas, Pliego de Condiciones Técnicas y Acuerdo Marco, no haciéndose necesaria
para las adjudicaciones posteriores licitacién de estas ya que los pliegos prevén las condiciones
objetivas para determinar las adjudicaciones.

La condicién de formador homologado no conlleva aparejado el acceso a la adjudicacién de una accién
formativa concreta por parte de Cdmara Valencia, pero sera condicidn necesaria para acceder a la
Bolsa de Formadores en el marco de las acciones formativas que forman parte del proyecto vy, por
tanto, para la adjudicacion de prestacion de los servicios de Cdmara Valencia para el desarrollo de
dicho Programa.

El presente Acuerdo Marco se estructura en dos lotes, cada uno de ellos correspondiente a las lineas
objeto del Programa:

LOTE 1: LINEA DE ASESORAMIENTO para AUTONOMOS y MICROEMPRESAS en riesgo o cese
LOTE 2: LINEA DE PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO CON SEGUIMIENTO EMPRESARIAL

En cada uno de los lotes se incluyen acciones formativas estructuradas en maodulos formativos.
Cualquier persona fisica o juridica podra optar a la homologacién para el Programa completo en cada
uno de los lotes, a un mdédulo o a varios médulos de cada uno de los lotes, sin limitacidén alguna en el
numero de modulos a los que se concurra ni en el nimero de adjudicaciones que pueda recibir. La
solvencia técnica se exigird referida al médulo o mdédulos concretos a los que cada licitador concurra.
Camara Valencia podra repartir el contenido de los mddulos entre varios profesores. Esto es, se
podra asignar la imparticion de un médulo a varios profesores.

Los licitadores podran presentar sus proposiciones formando grupos de colaboracién a fin de poder
dar cobertura a la totalidad de las acciones formativas, abarcando de este modo la solvencia completa
de todos los modulos.

No obstante, estos grupos de colaboracién lo seran sdélo a los efectos organizativos de las acciones
formativas, debiendo presentar cada uno de ellos toda la documentacién requerida en los Pliegos. Los
licitadores facturaran de manera individual a CAMARA VALENCIA por aquellos médulos que hayan
impartido.



amara o

Valencia
VALENCIANA
\

Conselleria de Industria, Turismo,
Innovacion y Comercio

2. Programa.

LOTE I:

LINEA B.3.3 (Plan Edavant)— Asesoramiento a auténomos y microempresas en

riesgo o cese

Programa de asesoramiento personalizado e intensivo dirigido a negocios en situacién critica,
orientado a la toma de decisiones estratégicas para su recuperacion o cierre ordenado.

Acciones de la iniciativa B.3.3

N2 ACCION DESCRIPCION / RESULTADO DURACION

Andlisis exhaustivo de la situacién financiera

(flujos de caja, endeudamiento, estructura de 2 horas grupales

1 Diagnéstico individualizado . - . .
costes), operativa, administrativa y comercial 2 hindividuales

de cada negocio.

Elaboracién de un plan de recuperacién o
reapertura adaptado a cada caso, con

) Elaboracion del Plan de propuestas de reestructuracién financiera, 4 hgrupales
recuperacion personalizado optimizacion de gastos, renegociacién de 3 hindividuales
contratos y busqueda de nuevas vias de
financiacion.
Orientacion técnica especializada para la
toma de decisiones estratégicas: viabilidad,
redefinicion del modelo de negocio, cierre
. . ordenado o pivote. Incluida en el
Asesoramiento estratégico acompafiamiento. 4 h grupales
3 | Acompaiamiento técnico
en el plan de accién 3 hiindividuales

Seguimiento personalizado a través de
personal consultor o mentor experto durante
todo el proceso de recuperacion.



GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Industria, Turismo,
Innovacion y Comercio

amara g

Valencia

Metodologia Modalidad presencial en formacién grupal y/o online para el
asesoramiento individualizado.

Duracion total 18 horas por beneficiario (diagndstico 4 h + plan 7 h +
Asesoramiento | Acompafamiento 7 h)

Objetivo Favorecer la recuperacion empresarial mediante diagndstico,
planificacién y acompafiamiento técnico especializado.

LOTE I: PROGRAMA FORMATIVO - LINEA B.3.3 — RECUPERACION EMPRESARIAL
(18 h por impacto | Itinerario de intervencion grupal e individual)
Programa de Recuperacion y Reactivacion Empresarialarial
BLOQUE 1. DIAGNOSTICO (2h grupales + 2 h asesoramiento)
Objetivo: analizar la situacidn real del negocio y detectar riesgos criticos.

e Andlisis del modelo de negocio

e Diagndstico operativo

e Andlisis econdmico-financiero:
o Andlisis de tesoreria y flujos de caja
o Estructura de costes (fijos/variables)
o Endeudamiento y carga financiera
o Calculo de umbral de rentabilidad

BLOQUE 2. ELABORACION DEL PLAN DE RECUPERACION (4h grupales + 3 h asesoramiento)
Objetivo: definir medidas de mejora y toma de decisiones estratégicas.

e Ajuste de modelo de negocio
e Optimizacioén de costes

e Mejora de ingresos

e Estrategia comercial

e Reestructuracion financiera

BLOQUE 3. ASESORAMIENTO ESTRATEGICO | ACOMPANAMIENTO TECNICO EN EL PLAN DE ACCION
(4h grupales + 3 h asesoramiento)

e Estrategia comercial y reposicionamiento
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Propuesta de valor
Segmentacion de clientes
Canales de captacién
Estrategia comercial basica

o O O O

e Plan econdmico de recuperacion

Ajuste de costes y optimizacién
Estrategias de mejora de ingresos
Reestructuracién financiera
Necesidades de financiacidn

O O O O

Entregable:

e Plan de Recuperacion

LOTE Il:

LINEA B.11.5 (Plan Endavant) — Programas de emprendimiento con seguimiento

empresarial

Programas de formacién practica y tutorizacion individual dirigidos a convertir el emprendimiento
preferentemente de jovenes en una palanca de reactivacidon econdmica en las zonas afectadas por
la DANA.

Acciones de la iniciativa B.11.5

H ACCION DESCRIPCION / RESULTADO DURACION

Programa modular que abarca:

disefio del modelo de negocio,

L. . . analisis de viabilidad econdmica,
Formacién integral Itinerario . . .
. marketing digital, estrategias de
1 en formativo . L 16 h grupales
financiacion, y aspectos legales vy

fiscales. Enfoque "Learning by doing"
que permite al participante iniciar /

emprendimiento  estructurado

continuar su primer proyecto real
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Acompafamiento personalizado
para la puesta en marcha vy
maduracién de cada proyecto
emprendedor.

Sistema de seguimiento individual
para monitorizar la evolucién de cada
iniciativa empresarial tras finalizar
cada uno de los médulos que
componen el itinerario formativo, asi
como un seguimiento individualizado
para la aplicacién de este.

9 h individuales

por beneficiario

Formaciodn integral en emprendimiento

Metodologia

Duracion total

Objetivo

Formacidon grupal + acompafiamiento individual. Enfoque préctico
(Learning by doing).

25 horas por beneficiario (formacién grupal 16 h + tutorias 6 h +
seguimiento 3 h)

Impulsar la creacion de nuevas empresas mediante formacion

practica, tutorizacién y seguimiento continuado.
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LOTE 2: LINEA B.11.5 - PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO CON SEGUIMIENTO
EMPRESARIAL.

(25 h por impacto — Itinerario de emprendimiento)
Programa Integral de Emprendimiento, Viabilidad y Seguimiento Empresarial
MODULO 1. DEFINICION DEL PROYECTO (4h grupales + 1h asesoramiento)
IDEA DE NEGOCIO, DIAGNOSTICO Y DEFINICION

e Creatividad: de la informacion a la idea, de la idea al proyecto.
e Identificacidn de oportunidades.

o Analisis del entorno, competencia y tendencias.

e Canvas de diagndstico del modelo de negocio.

e Definicidn de la ambicion y el objetivo.

MODULO 2. VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIACION (4h grupales + 3h asesoramiento)

e Costes, margenes y punto de equilibrio.

e Previsiones econdmicas y escenarios.

e Planificacién financiera para escalar.

e Control financiero basico.

e Preparacién para financiacidon bancaria o privada.

MODULO 3. MARKETING Y VENTAS (4h grupales + 1h asesoramiento)

e Estrategia comercial y propuesta de valor.

e Segmentacién de clientes y definicién de publicos prioritarios.
e Marketing 2.0 y posicionamiento.

e Contenidos, redes sociales y colaboraciones.

e Activacién comercial y analitica basica.

MODULO 4. FINANCIACION Y ASPECTOS LEGALES - FISCALES (4h grupales + 1h asesoramiento)

e Formas juridicas y su impacto fiscal.

e Principales impuestos.

e Obligaciones administrativas y documentales.
e Buenas practicas de control fiscal.

e Financiacién del proyecto empresarial.

MODULO PLAN DE EMPRESA Y SEGUIMIENTO (3 h asesoramiento, al finalizar el itinerario formativo)
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e Concrecidn del reto de crecimiento y objetivos SMART.

e Sintesis de aprendizajes de marketing, finanzas, digitalizacién y estrategia.
e Métricas base para medir el avance.

e Construccién de la hoja de ruta final del proyecto.

De esta forma se trabaja en la generacién de nuevas oportunidades econdmicas, contribuyendo asi a
la dinamizacidn, resiliencia y competitividad del entorno productivo.

Dentro de estas lineas de actuacién segln lotes, Cdmara Valencia tiene la necesidad de contratar la

realizacion de acciones formativas y de acompainamiento y tutorizacidon individual para la

consecucion de objetivos del mismo en el ejercicio 2026.

Las personas interesadas podran solicitar la participacion en el Programa completo de cada uno de
los lotes, en un médulo o médulos de los que componen el Programa por cada lote. CaAmara Valencia
podra repartir el contenido de los modulos entre varios profesores. Esto es, se podra asignar la
imparticion de un mddulo a varios profesores.

En el programa se proporcionan las herramientas necesarias para disefiar y articular, actuaciones
innovadoras, que aumenten la eficacia, la aplicabilidad, las habilidades y la trasferencia de
conocimientos a la gestidn de las empresas, a través de mecanismos flexibles que favorezcan y faciliten
el acceso a estos programas.

Los programas formativos que forman parte de cada una de las lineas se desarrollan a través de dos
fases: formacién y acciones de acompafamiento-seguimiento:

1. Sesiones de formacion grupal
En estas sesiones conjuntas se impartiran los contenidos generales del programa, con el fin de
proporcionar los conocimientos, herramientas y habilidades esenciales en cada uno de los
mddulos y promover las sinergias e intercambios de experiencia entre los participantes.

2. Acciones de acompanamiento y seguimiento individualizadas.
Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacién a cada uno de los alumnos participantes,
se desarrollan actuaciones de seguimiento individualizado en los que se orienta a cada uno en
funcién de su perfil profesional y negocio, en el proceso de aplicacidon e implementacidn de los
contenidos generales abordados a las sesiones conjuntas de formacion.

En cuanto a la modalidad de imparticién se plantean dos vias:

Opcidn 1: Presencial (incluye tanto sesiones presenciales en aula y/o en streaming)
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Opcién 2: Combinacién Metodologia Presencial y On line

Se plantea la combinacidn de la via presencial Unicamente para la realizacidn de las sesiones
conjuntas de formacién seglin Opcidon 1, dejando las acciones de acompafiamiento para su
realizacion a través de sesiones on line facilitando el proceso de aprendizaje-acompafamiento
individualizado sin hacer necesario el desplazamiento ni la presencia fisica.

* %%

3. Ambito territorial de prestacién de servicios del Personal Formador Homologado.

El ambito territorial en el que las personas fisicas o juridicas homologadas podran desempenfiar sus
servicios viene localizado en territorio DANA de la provincia de Valéncia.

El personal formador debera indicar el ambito territorial en el que tiene capacidad para desempefiar

la actividad formativa a realizar en el programa, asi como su especialidad y disponibilidad de horas/mes
en la Proposicién Técnica (Sobre 2).

10
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4. Condiciones para la admision a la presente convocatoria de homologacion.

Nombre y Apellidos Docente:

Cédigo Operacion:

Entidad Beneficiaria:

l. Formacion
Criterio Puntuacion
Formacidn superior afin a la materia a impartir 15
Formacidn profesional grado medio afin a la materia a impartir 10

Formacidn superior no afin a la materia a impartir

Formacidn profesional grado medio no afin a la materia a impartir

.

1. Formacion especializada

Criterio Puntuacion

Master, doctorado u otros programas afines de larga duracion 15

[]

Formacidn especifica de corta duracién en la materia a impartir 10

[]

Otros programas de especializacidon 5

L]

1. Experiencia profesional

Criterio Puntuacién
Mds de 5 afios de experiencia profesional afin con la materia a impartir 20 []
Entre 2 y 5 afios de experiencia profesional afin con la materia a impartir 10 []
Menos de 2 afios de experiencia profesional afin con la materia a impartir 5 []

V. Experiencia docente

Criterio Puntuacién

Mas de 5 afios de experiencia docente en materias afines 20 D

Entre 3 y 5 afios de experiencia docente en materias afines 15 |:|

Menos de 3 afios de experiencia docente en materias afines 10 []

Experiencia docente en otras materias 5 []
TOTAL |

Se considerara que una persona cumple con la aptitud necesaria para impartir la formacion cuando
obtenga una puntuacién total, igual o superior a 45 puntos.

En el caso de que sean personas juridicas quienes deseen participar integrando profesionales a su
servicio a la Bolsa de Personal Formador Homologado, deberan acreditar igualmente respecto a cada

11
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uno de ellos los conocimientos y experiencia previa necesarios en el dmbito anteriormente descrito,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el Pliego. En tal caso, quedard homologada la
empresa con el personal acreditado.

El licitador deberd presentar una propuesta técnica de las acciones a realizar que incluya contenidos y
desarrollo, y en los casos de puesta a disposicion de espacios y materiales, la descripcién de estos.

Asi mismo, la Propuesta Técnica deberd recoger la capacidad de actuacidn en el territorio ZONA DANA

de la provincia de Valéncia. Asi como la disponibilidad de horas/mes, y el plazo minimo necesario de
comunicacion para poder atender a las adjudicaciones.

5. Tareas de los formadores

Los formadores deberdn realizar todas aquellas acciones que fueran necesarias para cumplir con los
objetivos de aprendizaje del Programa, preparacidon de materiales e imparticién de horas formativas,
controles de asistencia y seguimiento de resultados.

Cuando el docente pertenezca o realice la actividad a través de una Persona Juridica y la Accién
formativa se realice en instalaciones externas a las de Camara Valencia, la empresa se responsabilizard
de la gestion administrativa de la documentacidn definida por el programa y se encargara de ponerla
a disposicion del personal de Camara responsable del programa.

A fin de verificar la eficacia del Programa y el trabajo de los formadores, Cdmara Valencia realizara una
labor de seguimiento y evaluacion continua, para lo que podra solicitar al formador un informe con
cuestiones relativas al funcionamiento y desarrollo del trabajo, asi como de las incidencias que se
produzcan.

Cdmara Valencia podra revisar en cualquier momento la actuacién de cada uno de los profesionales
gue integran la Bolsa de Personal Formador Homologado, al objeto de comprobar que su actuacién
responde a unos estandares minimos de calidad, éxito y buenas practicas.

En el supuesto de que los proveedores homologados incumplieran los requisitos y normas establecidos
en el presente documento, perderan el derecho a la permanencia en la Bolsa, lo cual sera decidido por
la Comision de Evaluacion.

Los formadores se encargaran de supervisar la correcta cumplimentacion de la documentacion
administrativa relacionada con el aprovechamiento de la Accidn Formativa por parte de los alumnos:
Hojas de firma de asistencia a sesiones conjuntas en aula | acompafiamiento individualizado y
cuestionarios de evaluacion.

12
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6. Condiciones econdmicas y pagos de las adjudicaciones basadas en el Acuerdo Marco.

La retribucién se hara efectiva con cada mddulo formativo o parte del mismo adjudicado, previa
justificacion y presentaciéon de la correspondiente factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, en la que se detallard la accion realizada.

La determinacién de la cuantia de las retribuciones a percibir con cargo al presente Acuerdo quedara
fijada por las adjudicaciones realizadas con cargo al mismo y segun los siguientes parametros.

LOTE 1:

e Formacion grupal: 94,00 € (IVANO INCLUIDO) por hora impartida.
e Asesoramiento - acompanamiento individual: 125,00 € (IVA NO INCLUIDO) por hora y por
impacto justificado.

LOTE 2:

e Formacién grupal: 75,00 € (IVA NO INCLUIDO) por hora impartida.
e Asesoramiento - acompafiamiento individual: 87,50 € (IVA NO INCLUIDO) por hora y por
impacto justificado.

*Quedara a discrecion de Camara Valencia la celebracion de la edicion cuando no se alcance el nimero
minimo de 8 alumnos.

Queda incluido en la remuneracion cualquier otro gasto necesario para el desarrollo del servicio
descrito en las presentes bases.

*El presupuesto de estas acciones formativas quedara ajustado a la dotacién presupuestaria que se
recogera en el correspondiente convenio de actuacién a firmar entre Camara Valencia y la Generalitat
Valenciana.

La retribucidon se hara efectiva con cada mdédulo formativo o parte del mismo adjudicado, previa
justificacion y presentaciéon de la correspondiente factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, en la que se detallard la accion realizada.

La contribucion econdmica que Cdmara Valencia realiza al formador respecto de las acciones
formativas del Programa cuenta con financiacion a cargo de la Generalitat Valenciana.

Se incluye en el precio la totalidad de gastos derivados de la ejecucién del contrato, que serdn por
cuenta del adjudicatario. Estos comprenderan, sin animo exhaustivo, los siguientes conceptos:

13
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Cuantas licencias, autorizaciones, seguros y permisos procedan.
Tasas e impuestos.
Material, equipamiento y su transporte.

Los costes de desplazamiento, dietas y demas gastos del personal de la empresa adjudicataria
(en el caso de impartirse en modalidad presencial).

%k k k%
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