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1. OBIJETO

La Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Valencia, en adelante
CAMARA VALENCIA, requiere de los servicios necesarios para la realizacién de consultorias
DAER (Diagndstico de Ahorro Energético y Renovables) y Diagndsticos CAEs, conforme a lo
previsto en el Convenio suscrito con el Ayuntamiento de Valencia para la ejecucién del
Programa “Negocio Local Sostenible”, para el periodo 2026-2028.

Camara Valencia abre este procedimiento para contratar, a personas fisicas o juridicas, la
realizacion de los diagndsticos individualizados con el fin de apoyar a los Comercios y al sector
HORECA sitos en el municipio de Valencia para que reduzcan su factura energética, analizar la
viabilidad de utilizar energias renovables e implantar buenas practicas en materia de eficiencia
energética. Del mismo modo Camara Valencia desea contratar la realizacién de diagndsticos
CAEs que consiste en monetizar las inversiones realizadas para el ahorro y eficiencia
energética.

2. SERVICIOS SOLICITADOS SON:

La presente contratacion se articula mediante 2 lotes, garantizando la diversidad, capacidad y
competitividad de las empresas participantes:

Lote 1.- Hasta 438 consultorias DAER) a contratar. A razén de 146 (DAER) por afio durante el
periodo 26-27-28.

Lote 2.- Hasta 162 consultorias Diagndstico CAEs a contratar. A razén de 54 (D. CAEs) por afio
durante el periodo 26-27-28.

Cada lote marca el maximo de diagndsticos DAER o Diagndsticos CAES's a realizar,
dependiendo del numero de empresas finalmente aceptadas como beneficiarias del
PROGRAMA, puesto que a la fecha de esta convocatoria se conoce el nimero maximo de
impactos a poder realizar con cargo al Convenio mencionado, pero se desconoce el nimero
real de empresas aceptadas como beneficiarias en el Programa, dado que el plazo de
presentacion de solicitudes no esta concluido.

La efectiva convocatoria y consiguiente ejecucion de dichas herramientas/actuaciones se
encuentra totalmente condicionada a la existencia efectiva de los fondos por parte del
Ayuntamiento de Valencia y otros posibles cofinanciadores. Dichas adjudicaciones se regiran,
en todo caso, por el Pliego de Clausulas Administrativas y por el Pliego de Condiciones
Técnicas.

A. Diagnostico de Ahorro Energético y Renovables (en adelante DAER)

Consiste en la realizacién de diagndsticos individualizados a pymes de comercio y sector
HORECA mediante un analisis sistematizado de Los consumos, aparatos que usen energia,
elementos pasivos que inciden en la eficiencia energética, asi como la viabilidad de utilizar
energias renovables, con el fin de proporcionar a la empresa participante un informe de
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mejoras a implantar para reducir la factura energética asi como una serie de recomendaciones
y buenas practicas para aumentar la eficiencia energética.

Captacién y preparacidn de acciones relativas al diagndstico.

e Captacion del negocio. La empresa consultora debera contactar previamente a la
validacion de cada negocio participante en el programa, comprobando que cumple
con las caracteristicas requeridas en el programa. La secuencia de actuacién sera:
emisién de llamadas, identificacion del contacto, presentacion del programa y
generacion del lead. En este mismo paso deberd identificar en un modelo de
plantilla Excel que facilitard Camara Valencia, si el negocio esta interesado o no en
participar del programa.

e Planificacion de la Entrevista: se recomienda recabar informacidon adicional a la
recogida en la solicitud que se considere de utilidad para la preparaciéon de la
visita, asi como identificar a aquellas personas en la empresa cuya disponibilidad y
participacidén pueda ser necesaria durante la misma.

e Analisis previo de la empresa utilizando como posibles fuentes de informacidn:
Datos de la solicitud del servicio y del anexo de informacidon adicional del
beneficiario e informacién ampliada al acordar la visita; factura de la luz, etc.

Realizacidon de la/s visita/s a la empresa participante (comercio/ HORECA). El trabajo de
informacion a los comercios y establecimientos participantes se centrara en el analisis y estudio de
la gestion de la energia por parte del personal experto del programa (CONSULTOR). En
concreto se analizara e informard sobre:

e Optimizacién de la contratacion de los suministros.

e Eficienciay ahorro en el uso de los dispositivos.

e En dicha entrevista se verificaran aquellos productos que utilizan energia (PUE) y que
podrian ser objeto de mejora para aumentar la eficiencia energética.

e Formacién y adquisicién de habitos de consumo eficientes y sostenibles.

e Posibles subvenciones y/o ayudas para mejoras de eficiencia, instalacion
autoconsumo privada o compartida.

¢ Informacién de las posibilidades de bonificaciones del Ayuntamiento de Valéncia en
el IBl e ICIO para la instalacion de sistemas de aprovechamiento solar fotovoltaico.

e Ventajas de utilizacidn de energia 100% renovable.

e Posibilidades de generacién de energia renovable y la participacién de los comercios
y establecimientos en Comunidades Locales de Energia (CEL).

Con toda la informacidn recopilada del comercio o establecimiento, se entregara un informe
con recomendaciones adaptadas a cada negocio y estimacion de ahorro.

La media de tiempo de dedicacién por cada comercio o establecimiento es aproximadamente
de 2 horas.
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Para la elaboracién del DAER, el consultor debera seguir las indicaciones y modelos que estdn
fijados en la plataforma que Camara Valencia ha disefiado para el presente Programa. Como
resultado final existe un informe de resultados que el Consultor debera entregar y explicar a la
empresa.

Dicho informe llevara la fecha de realizaciéon y el nombre y la firma del asesor que lo ha
realizado. En el caso de entregarse via email, la firma podra ser electrdnica.

Visita de Entrega del Informe de Recomendaciones.

Encuesta de satisfaccién.

B. Diagndstico CAEs

Consiste en la realizacion de diagndsticos individualizados a pymes de Comercio y sector
HORECA realizdndose las siguientes actuaciones:

e Andlisis del consumo energético del establecimiento.

e Descripcion de las medidas de eficiencia energética analizadas.

e Estimacion de los ahorro energéticos generados.

e Evaluacién de la viabilidad de obtencién de Certificados de Ahorro Energético
(CAEs)

e Recomendaciones técnicas y administrativas para la tramitacién de los CAEs.

e Conclusiones y propuestas de mejora.

3. DESCRIPCION DE MEDIOS Y EQUIPO DE TRABAJO
La empresa participante deberd detallar los siguientes extremos:

a) Descripcion de los medios propios y ajenos que dedicard la empresa a la
realizacién del trabajo, detallando medios materiales y tecnolégicos.

b) Descripcién del equipo de trabajo y de apoyo con que cuenta la empresa para
la ejecucidn del trabajo. Esta descripcion incluird el detalle de la cualificacidn
del equipo humano dedicado a la realizacién de los informes.

El equipo de trabajo del adjudicatario debe contar al menos con personal de este perfil
profesional:

¢ Perfil con experiencia en Diagndsticos de ahorro y Eficiencia Energética y Monetizacion
de los ahorros en forma de CAEs (Certificado Ahorro Energético)

Las personas que integren el equipo de deberan acreditar cualificacion técnica suficiente en el
ambito del desarrollo de los servicios solicitados.
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5. PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO DE EJECUCION
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La totalidad de las prestaciones previamente indicadas deberan ejecutarse en el periodo 2026

hasta el 31 de diciembre de 2028, con los objetivos de consecucién anuales de:

Ao 2026 2027 2028 Total
Lote 1 DAER 146 146 146 438
Lote 2 Diagnéstico CAEs 54 54 54 162
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