La actividad econdmica urbana de la
zona cero de la DANA de Valencia,
tras dos anos de las inundaciones
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento analiza la situacion econdémica y social de los municipios de la zona
cero dos anos después de las inundaciones del 29 de octubre de 2024. El estudio combina
indicadores de actividad y empleo con una encuesta telefonica a 300 establecimientos de 17
municipios, una dindmica de grupo con diez agentes de desarrollo local y promocion
comercial y la observacion directa de los cascos urbanos. Esta aproximacion permite valorar
el alcance de la recuperacion e identificar las dificultades que todavia condicionan la

actividad empresarial y la vida cotidiana.

La economia de la zona cero se encuentra en una fase avanzada de recuperacion. La
reapertura de establecimientos, la evolucion de la demanda y los indicadores laborales
reflejan una mejora sustancial durante 2025 y 2026. La construccion ha sido una de las
actividades mas dinamicas, impulsada por la rehabilitacion de viviendas y la
reconstruccion de infraestructuras: las afiliaciones del sector han aumentado un 22 %
en los dos afios analizados. También se observa una recuperacion generalizada en los
servicios. No obstante, el consumo eléctrico industrial del conjunto de municipios
analizados continua por debajo del registrado en el mismo periodo de 2024, y el ritmo de

recuperacion presenta diferencias entre localidades y actividades.

La encuesta muestra que siete de cada diez negocios han recuperado o superado su nivel
de actividad anterior a la DANA. La evolucion ha sido menos favorable entre los
establecimientos de hasta cinco trabajadores y en los municipios de menos de 20.000
habitantes. Por actividades, la restauracion y hosteleria y el comercio no alimentario
presentan las mayores proporciones de negocios con actividad inferior a la anterior a las
inundaciones, del 52,6 % y el 45,7 %, respectivamente. Estos resultados reflejan que la
normalizacion de la economia local no equivale a una recuperacion completa de todos los

establecimientos.

La estructura de la economia urbana también ha experimentado cambios. Se observa

una mayor presencia de servicios personales y otras actividades de proximidad,
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mientras que determinados comercios tradicionales han perdido peso. Aunque parte de
esta evolucion responde a tendencias anteriores a la DANA, la apertura de nuevos
establecimientos ha contribuido a modificar la composicion de los ejes comerciales. En
general, no se ha identificado un desplazamiento generalizado de los negocios hacia zonas

menos expuestas a las inundaciones.

La recuperacion de la clientela sigue siendo desigual. El 27 % de los negocios tiene
menos clientes que antes de la DANA, porcentaje que alcanza el 50 % en restauracion y
hosteleria y el 43,8 % en comercio no alimentario. Entre las causas sefialadas aparecen la
redistribucion del gasto familiar y la coyuntura econémica actual, junto con otros
factores. Asimismo, persisten efectos menos visibles, como el temor a acudir a
determinadas zonas durante episodios de lluvia y los cambios en la demanda de algunos

Servicios.

Los obstaculos actuales se relacionan cada vez mas con el entorno econémico y urbano
que con los dafios materiales directos. Entre las menciones de los negocios que identifican
limitaciones, el 42,8 % corresponde a obras pendientes, deterioro de espacios y problemas
de accesibilidad; el 39,6 %, a debilidad de la demanda y economia familiar; y el 17,6 %, a
costes y tensiones empresariales. Estos porcentajes describen la distribucion de las

menciones, no la proporcion de negocios afectados por cada grupo de problemas.
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1.Introduccion

29 octubre de 2026: Dos afios después

Ante las inundaciones del 29 de octubre de 2024, la respuesta institucional se articuld
mediante diversos instrumentos de apoyo financiero: la Generalitat Valenciana y el
Gobierno de Espafia movilizaron recursos econdémicos extraordinarios que superaron los
cinco mil millones de euros, mientras que diferentes entidades (fundaciones, institutos de
crédito, empresas privadas, entre otras) pusieron en marcha mecanismos de financiacion

preferente para hogares, empresas y otras entidades afectadas.

Transcurrido un afio desde la DANA, el balance econémico realizado por Cdmara Valencia
evidenciaba una recuperacion notable pero atin incompleta. Los indicadores indirectos
para el seguimiento de la actividad empresarial —consumo eléctrico, afiliaciones a la
Seguridad Social, contratacion y matriculacion de vehiculos— mostraban una tendencia

positiva a lo largo de 2025, y constataron la capacidad de resistencia del tejido empresarial.

Sin embargo, la reactivacion durante los primeros doce meses fue heterogénea, tanto
sectorial como geograficamente: el sector industrial habia perdido el 6% de sus empresas -
poligonos como los de Paiporta, Albal o Sedavi alin no habian recuperado los niveles de
actividad- y el sector servicios, pilar de la economia urbana, mostraba una recuperacion
gradual, en la que el 40% de los negocios operaba por debajo de su nivel de actividad
habitual.

Esta recuperacion estuvo sostenida financieramente mediante fondos propios, ayudas
privadas, y un fragil equilibrio entre las compensaciones de los seguros y las ayudas

publicas.

En este contexto, la Generalitat Valenciana aprob6 el 31 de julio de 2025 el Plan Endavant
de Recuperacion y Reconstruccion, un documento estratégico que plantea cuatro pilares

fundamentales como son: la atencion a las personas, la recuperacion del tejido econdmico
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y empresarial, la regeneracion medioambiental y el fortalecimiento del tejido social y
comunitario. Dicho plan, ademés de establecer las bases para una recuperaciéon econémica
y empresarial, también enfatiza la importancia del restablecimiento de los servicios publicos
esenciales y la reconstruccion del capital social afectado por el evento. Las actuaciones
previstas en este plan contemplan tanto la reparacion de infraestructuras comunitarias como
el impulso de medidas que refuerzan la cohesion social y la resiliencia colectiva frente a
futuras situaciones de emergencia. Estos elementos son indispensables para garantizar una

recuperacion completa.

Segun el visor de seguimiento del Plan Endavant en la web de la Generalitat Valenciana',
de las 343 iniciativas del Plan, en su conjunto, el 28% se han completado, y el 66% estan

iniciadas y en curso.

Transcurridos 24 meses desde la DANA, la Camara de Comercio de Valencia vuelve a
realizar un analisis de situacion en el que se evalia el estado actual de la actividad
empresarial en un conjunto de municipios de la zona cero® y el impacto que el proceso de

recuperacion ha tenido en su entramado empresarial de cardcter urbano.

1 https://planendavant.gva.es/es/avanc-del-plan-endavant
2En la industria incluye los municipios de Alaquas, Albal, 1'Alcudia, Aldaia, Alfafar, Algemesi, Benetuisser, Beniparrell, Catarroja,
Massanassa, Paiporta, Picanya, Sedavi, Riba-roja del Turia y Xirivella.
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2. Situacion de la actividad economica v el empleo

En el momento de realizar este documento, la recuperacion de la actividad econdmica y
empresarial en la zona cero se encuentra en una fase avanzada. En términos generales, el
ritmo de actividad se ha acercado a los niveles anteriores a la DANA. La evolucion reciente
permite hablar de una normalizacion de la actividad empresarial que se refleja en la reapertura

de negocios y la recuperacion de la demanda.

Para analizar la evolucion de la actividad econdmica y su proceso de recuperacion se han
utilizado variables indirectas, como son el consumo de energia eléctrica, tanto de servicios
como industrial, el nimero de contratos laborales y las afiliaciones a la Seguridad Social. Estos
indicadores de actividad permiten observar que la actividad empresarial en la zona afectada
por la riada ha mostrado una sustancial recuperacion, especialmente a lo largo de 2025, que se

ha consolidado durante el afio 2026.

Grafico 1. Evolucién del consumo de energia eléctrica de uso industrial y
servicios. Municipios de la zona cero (% variacién interanual).
Fuente: elaboracidn propia a partir de Datadis
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No obstante, la evolucion del consumo de energia eléctrica ha sido desigual entre los diferentes

municipios analizados de la zona cero y también desde el punto de vista sectorial.
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Las empresas industriales mostraron una elevada resiliencia, incluso en aquellas zonas mas
afectadas por la DANA, como Riba-roja del Turia, Algemesi, Aldaia, Alaquas o Beniparrell,
dado que en los primeros cinco meses de 2025 el consumo energético era ya similar al del
2024. Sin embargo, en las poblaciones mas afectadas (Albal, Alfafar, Paiporta o Sedavi) con
poligonos industriales con menor superficie y empresas industriales de menor tamano
medio y menor capacidad financiera para afrontar las inversiones de recuperacion, han
necesitado mas tiempo para recuperar los niveles de actividad previos a la DANA. En la
mayoria de estas poblaciones, los datos de consumo eléctrico de la primera mitad de 2026

reflejan una sustancial recuperacion.

En el conjunto de los municipios de la zona cero, el total de consumo energético para usos
industriales en 2026 es inferior en un 8% al registrado en el mismo periodo de 2024. Este
retroceso podria venir explicado, en parte, por las inversiones realizadas por los empresarios
para reponer inmovilizado y también para alcanzar una mayor eficiencia energética, en un
contexto de elevados costes energéticos, lo que se traduce en un menor consumo de energia

aportada por las distribuidoras.

La recuperacion industrial y logistica de estos municipios tiene ademas una dimension
metropolitana y que afecta a las decisiones de inversion. En este sentido, el mercado logistico
ofrece una sefal relevante: el 42% de las contrataciones de naves logisticas de Valencia en lo
que va de afio se ha producido en zonas que sufrieron de forma grave las inundaciones®. La
consolidacion de la actividad empresarial en la zona cero tiene efectos también sobre el

funcionamiento del conjunto del area metropolitana y a sus cadenas de suministro.

Los danos provocados por la riada fueron especialmente intensos entre las empresas del sector
servicios, sobre todo en los municipios de Alfafar, Benetusser, Massanassa, Paiporta, Sedavi
y Albal, tal y como puede deducirse del intenso retroceso del consumo de energia eléctrica en

2025 (enero-mayo) con respecto a 2024.

3 Gasco Pradas, J., octubre de 2026
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Los datos correspondientes a 2026 (enero-mayo) muestran una recuperacion casi
generalizada de los niveles de consumo eléctrico, especialmente intenso en las poblaciones

mas afectadas, superando incluso los niveles previos a la DANA.

Tabla 1. Consumo de energia eléctrica. Enero-mayo. Fuente: Elaboracién propia a partir de

los datos de Datadis

IND US TRIA SERVICIOS
/0 var. % var. R % var.
2025/2024 2026/2025 2025/2024 2026/2025
Alaquas 6,5 -3,6 -3,6
Albal -56,8 4,4 -21,7 20,0
Alcudia, L’ 1,9 -6,3 -2,2 -1,7
Aldaia 0,3 -13,4 -8,3 95
Alfafar -52,5 1135 -41,2 56,1
Algemesi 0,6 11,5 -5,7 9.4
Benetusser 19,2 -0,3 -35,7 41,4
Beniparrell -2,3 -1,1 4.4 7.4
Catarroja -0,2 8,0 -24,6 24,8
Massanassa -7,4 31,7 -31,7 40,3
Paiporta -49,9 71,0 -37,5 43,1
Picanya -11,9 1,3 -15,1 9,0
Sedavi -46,9 56,0 -52,9 51,2
Xirivella 1,4 7,9 -7,3 7,9
Riba-roja  del
— -1,5 -2,0 -14,3 2,9
Total
municipios -7,0 -0,8 -16,7 13,1
DANA
TOTAL
Provincial
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Por lo que respecta al mercado laboral, los datos muestran un comportamiento positivo,
especialmente en 2025, lo que pone de manifiesto el esfuerzo de las empresas de la zona cero
de la riada por mantener a las plantillas de trabajadores, asi como el efecto de los expedientes
de regulacion temporal de empleo (ERTE).

Grafico 2 Afiliaciones a la Seguridad Social en la construccion en la zona cero.
Fuente: Seguridad Social
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El sector de la construccion ha sido el mas dinamico tras la DANA, impulsado por la
elevada necesidad de reconstruccion, tanto obra civil como obra residencial, en la mayor parte
de las poblaciones afectadas. El nimero de afiliaciones en este sector, sdlo en la zona cero

analizada, se ha incrementado en dos afnos un 22%.

La evolucion del empleo en la industria ha registrado un comportamiento mas irregular.
Durante los primeros meses tras la DANA mantuvo, e incluso se incrementd el nimero de
afiliaciones en la zona cero, ayudadas las empresas con los ERTES. Sin embargo, desde
mediados de 2025 a mediados de 2026 el niimero de afiliados se ha contraido, manteniéndose
en torno a los 23.500 afiliados. Aun asi, esta cifra es superior a la media de afiliados de los

trimestres previos a la DANA.
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Gréfico 3. Afiliaciones a la Seguridad Social en la industria en la zona cero.
Fuente: Seguridad Social
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En el caso del sector servicios, el comportamiento ha sido similar. Aunque el descenso del
numero de afiliados se produce en la primera mitad de 2026, se mantiene un 6% por encima

del niumero de afiliados del mismo periodo de 2024.

Grafico 4. Afiliaciones a la Seguridad Social en el sector servicios en la zona cero.
Fuente: Seguridad Social 89.134
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Cambios percibidos en el mercado laboral y el empleo
La paralizacion y ralentizacion de la actividad econdmica, asi como las restricciones de
movilidad provocadas por la pérdida de vehiculos y otros medios de transporte, especialmente

durante las primeras semanas tras las inundaciones, ha dado lugar a que actualmente se

10
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observen ciertos cambios en las pautas del mercado de trabajo, tal y como se indica a

continuacion;

e La accesibilidad y estabilidad laboral ha ganado peso entre las preferencias de
la poblacion afectada. El empleo estable y accesible son en 2026 una de las
principales demandas de la ciudadania. Esta preocupacion se entiende en un
contexto en el que numerosos trabajadores han sufrido cierres temporales de
empresas, paralizaciones de actividad y expedientes de regulacion temporal de

empleo tras la DANA.

e La relacion entre movilidad y empleo se ha hecho més evidente. Las dificultades
de transporte han afectado a la asistencia al trabajo y, por ello, la accesibilidad del

centro laboral ha pasado a formar parte de la seguridad econdmica del hogar.

e La DANA ha impulsado aiin mas los procesos de digitalizacion en las
empresas, lo que ha posibilitado el teletrabajo cuando el desplazamiento al puesto
de trabajo no era posible, y actualmente durante episodios de alerta roja

meteorologica. Esto contribuye a mantener parte de la actividad empresarial.

e Se estdn demandando nuevas competencias profesionales. La venta online y la
digitalizacion de procesos, la reorganizacion del trabajo y la colaboracion con
nuevos proveedores requiere de perfiles profesionales mas polivalentes. Al mismo
tiempo, las expectativas empresariales recogidas después de la DANA han
mostrado interés por la modernizacion, la inversion y la contratacion, lo que ha

reforzado una vision de recuperacion vinculada a la capacidad de adaptacion.

11
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Cambios en el empleo y el mercado
de trabajo tras la DANA

Zona cero * Ano 2026

En 2026 se observa una reconfiguracién del mercado de trabajo en los municipios
afectados por la DANA. Las empresas han adaptado su funcionamiento y las familias
han ajustado sus estrategias laborales tras los dafios y las interrupciones de actividad.

e3e)

Proteccion del empleo
y continuidad de rentas

2
Mayor demanda
de estabilidad laboral

En 2025, los mecanismos temporales de
proteccion del empleo permitieron conservar
muchos puestos de trabajo mientras las empresas
recuperaban su actividad.

Esto limit6 la pérdida prolongada de ingresos
de los hogares y facilité que la recuperacion
empresarial se trasladara con mayor rapidez
al consumo y al empleo.

3 — @ Movilidad y acceso

.° ol = g a.l tl‘abajO

v

1

La estabilidad laboral ha ganado peso entre
las preocupaciones de la poblacion afectada.

En 2026, el empleo estable, los puestos accesibles
y los contratos de mayor duracién son una de

las principales demandas de la ciudadania,

tras los cierres temporales, las paralizaciones

de actividad y los expedientes de regulacion
temporal de empleo.

4
@

Teletrabajo
y digitalizacion

Las dificultades de transporte tras la DANA
afectaron a los desplazamientos y a la asistencia
a los centros de trabajo.

La accesibilidad al lugar de trabajo se ha
convertido en un elemento clave de la seguridad
econdmica de los hogares y condiciona las pautas
de empleo.

b

La DANA acelero la digitalizacién de muchas
empresas, lo que posibilité el teletrabajo cuando
los desplazamientos no eran posibles, también
durante los avisos meteoroldgicos.

Esta flexibilidad ayuda a mantener parte de
la actividad empresarial y reduce el impacto
sobre el empleo.

Reconstruccion, adaptacion y vulnerabilidad empresarial

vl

J
]

La reconstruccion ha impulsado el empleo en la construccion y, por su efecto multiplicador,
en otros sectores de la economia local.

Pese a la normalizacion de la actividad, muchos auténomos y pymes siguen en una situacion
econémicamente y financiera vulnerable tras el esfuerzo extraordinario de reconstruccion.

Las empresas demandan perfiles mas versatiles y con mayores competencias digitales.

12
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3. Situacion de la economia urbana

El esfuerzo realizado por los autobnomos y pymes, asi como la inyeccion de liquidez via ayudas
publicas y compensaciones de las aseguradoras han permitido que en 2026 las economias
locales muestren un grado de actividad préximo al anterior de la DANA. Sin embargo, hay
que destacar que todavia hay actividades y negocios que presentan tasas de actividad inferiores

a las de antes de las inundaciones.

La recuperacién no ha impedido que algunos negocios hayan cerrado definitivamente. En
determinados casos, la proximidad de la jubilacion unido a la falta de relevo generacional o la
decision de no acometer nuevas inversiones han llevado a los propietarios a abandonar la
actividad. Al mismo tiempo, algunos locales vacios han sido ocupados por nuevos negocios,
mientras que otros ya permanecian sin actividad antes de la DANA. Por ello, el cierre de
establecimientos en 2026 no puede atribuirse en su totalidad a los dafios ocasionados por

las inundaciones.

En 2026 los danos materiales en los locales comerciales han dejado de ser el principal obstaculo
para el funcionamiento de la economia urbana y la actividad de los servicios se sigue
desarrollando en los mismos ejes urbanos que antes de la DANA. No se ha observado un
desplazamiento generalizado de los establecimientos comerciales hacia zonas menos

expuestas a las inundaciones.

13
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La recuperacion de la economia urbana ha ido acompafiada de un cambio en la estructura de
los servicios en los municipios de la zona cero de la DANA. Una vez reiniciada la actividad
econdémica y tras un afio de reaperturas de locales comerciales, se observa una mayor
presencia de actividades relacionadas con los servicios personales (peluquerias, manicura,
centros de belleza, gimnasios, etc.), al tiempo que algunos establecimientos tradicionales, como
carnicerias, hornos y librerias, han perdido presencia en los municipios. Si bien este cambio
responde a tendencias anteriores a las inundaciones, en determinados casos, se ha visto
acelerado con la apertura de nuevas actividades tras la DANA. En este sentido, la ocupacion de
locales por nuevos emprendedores estd favoreciendo la aparicion de negocios distintos a los

que existian anteriormente.

Esta evolucion de la estructura de los servicios también plantea nuevas necesidades para las
politicas de promocidén econdémica. Las lineas de apoyo centradas en el comercio minorista
tradicional no contemplan siempre las actividades de servicios y hosteleria, las cuales estan
ganando peso en los municipios. En este contexto, la adaptacion de los programas de ayudas
para la modernizacion y dinamizacion a la nueva estructura de la economia urbana puede

contribuir a incrementar la actividad econémica de los municipios afectados por la DANA.

3.1 Grado de recuperacion de la actividad empresarial en los cascos urbanos

En este capitulo se presentan los principales resultados de la encuesta realizada a los negocios
situados en los cascos urbanos de los municipios afectados por la DANA de octubre de 2024*.
El andlisis tiene como objetivo conocer el grado de recuperacion de la actividad econdémica y
empresarial, asi como identificar los cambios que se han producido en el funcionamiento de los
establecimientos tras las inundaciones. Para ello, se analiza la evolucion de la actividad y de la
clientela, los factores que todavia dificultan la recuperacion, las relaciones con los proveedores,

la situacion del empleo y los cambios en las decisiones de inversion. Asimismo, se examinan

4 Consultar capitulo 6 Metodologia

14
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las diferencias segun el tamafio de los negocios y la poblacion de los municipios donde se
ubican. Los resultados permiten conocer la situacion actual del tejido empresarial de
proximidad e identificar las principales dificultades que persisten dos afios después de la

DANA.

Antes de presentar los resultados hay que destacar que el grado de recuperacion econdémica y
social depende de multiples factores. Al estudiar lo sucedido en Houston y Miami, tras el paso
de los huracanes Harvey e Irma en 2017, se observo una caida muy intensa de los ingresos de
las pequefias empresas justo después del desastre, seguida de una recuperacion rapida en
muchos casos . Parte de esa recuperacion econdmica se apoyd en las actividades de
construccion, reparacion y mantenimiento, que recibieron un impulso por la reconstruccion.
Esta experiencia muestra que una mejora rapida de la facturacion o de la liquidez puede convivir
con dafos materiales y con necesidades de inversion que tardan mds en resolverse.

Otros estudios europeos amplian esta vision y muestran que las empresas directamente
expuestas a inundaciones pueden arrastrar durante afios efectos sobre ventas, activos, empleo y
productividad, mientras que otras empresas del mismo territorio pueden captar parte de la
actividad desplazada®. En conjunto, estas experiencias sugieren que una recuperacion positiva
del empleo y de la actividad de un territorio puede ocultar situaciones muy distintas entre
hogares, sectores y empresas. En el caso de los municipios de la zona cero de la DANA de
2024, el afio 2026 puede verse como un afio de normalizacion econdmica, si bien el ritmo de
normalizacion esta dependiendo de diferentes factores econdmicos, empresariales, sociales e

incluyo territoriales.

La actividad en la economia urbana
En 2026, la avanzada recuperacion econdmica en los municipios de la zona cero coincide con

una coyuntura econdmica caracterizada por el incremento de los costes, la inflacion y el

5 Farrell y Wheat (2018)
¢ Fatica, Katay y Rancan (2026)
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aumento de la incertidumbre. A pesar de la normalizacion de la actividad econdmica en dichos
municipios, todavia existen asimetrias que son evidentes, en funcion del tamano del mismo, de
la actividad desarrollada y también en funcién del tamafo del negocio. Asi, en los municipios
de mayor tamafno (méas de 20.000 habitantes) la actividad es igual o superior al de antes de la
DANA, segun la opinion de siete de cada diez empresarios entrevistados. Esto se debe
especialmente al dinamismo econdémico y social de estos municipios, con una mayor demanda
agregada, mayores relaciones entre empresas y la generacion de economias a escala. En cambio,
en los municipios de menor tamano (menos de 20.000 habitantes) la percepcion de que la
actividad econdmica todavia no alcanza la anterior a la DANA es mas intensa que en el resto

de los municipios (grafico 5).

Grafico 5. Nivel de actividad de la zona donde se ubica el negocio respecto a antes de la
inundacion. Fuente: trabajo de campo
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La normalizacion de la actividad propia de los negocios cada vez es mas generalizada. A la
vista de los resultados obtenidos, un porcentaje elevado ya ha recuperado su nivel de
actividad o incluso es superior a la de antes de las inundaciones (siete de cada diez
negocios). Los negocios de menor tamaiio (hasta cinco trabajadores), muchas veces
gerenciados por autdbnomos, con menos recursos financieros y humanos, muestran un mayor

retraso en la recuperacion de la actividad. Hay que destacar que el porcentaje de negocios
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pequefios que no han recuperado el nivel de actividad es quince puntos porcentuales superior

al resto (grafico 6).

Grafico 6. Nivel de actividad del negocio respecto a antes de la inundacion
Fuente: trabajo de campo
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Como se ha indicado anteriormente, el grado de actividad empresarial a nivel local esta
condicionada en gran medida por la coyuntura econémica actual, que esta ralentizando la
recuperacion, especialmente en los municipios de menor tamaio, donde la actividad esta
por debajo de antes de la DANA. Por su parte, en los municipios de mayor tamafo

practicamente han recuperado su nivel de actividad o incluso lo han superado.

Grafico 7. Grado de recuperacion de la actividad de los negocios respecto a antes
de la DANA. Fuente: Trabajo de campo
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Hay que destacar que ademas de los aspectos materiales relacionados con la reparacion de los
dafios hay otros de cardcter inmaterial que estdn afectando a la actividad econdémica. La
persistencia del miedo a acudir a las zonas afectadas durante episodios de lluvia puede estar
limitando la actividad comercial. En el caso de las actividades de la automocion, la renovacion
del parque de vehiculos ha reducido la actividad de los talleres de reparacion y otras actividades

asociadas.

La evolucion del nimero de trabajadores en los negocios afectados estd acompasada con el
ritmo de la recuperacion. Los datos obtenidos apuntan a que el ritmo de la recuperacion del
niamero de trabajadores en las empresas de menor tamafio esta siendo mas lento que en el

resto de las empresas (grafico 8).

Grafico 8. Numero de trabajadores en comparacion con antes de la DANA
Fuente: trabajo de campo
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Relacion con los clientes
Uno de los principales riesgos identificados durante las primeras etapas de la reconstruccion
fue la posible pérdida de clientes de los negocios, y como esto iba a repercutir en su ritmo de

recuperacion. El trabajo de campo realizado refleja dicha pérdida. Actualmente uno de cada
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cuatro negocios no ha recuperado el volumen de clientes anterior a la DANA. Entre los
motivos esté la redistribucion del gasto de las familias afectadas (25%), el traslado de clientes
a otras zonas del municipio o incluso a otros municipios (14%), el cambio del lugar de compra
a otros comercios durante el cierre temporal del negocio (11%). Actualmente, esta recuperacion
de clientes no es completa y hay actividades que asi lo afirman como es el caso de la hosteleria,

el comercio de no alimentacion y la artesania (grafico 9).

Grafico 9. Comparacion del niumero de clientes respecto a antes de la DANA.
Fuente: trabajo de campo
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Tras dos anos de las inundaciones y con el proceso de reconstruccion avanzado, uno de cada
dos negocios afirma que determinados factores relacionados con la DANA estan afectando
aiun a su actividad. Estos factores se pueden agrupar tres categorias: entorno urbano y
accesibilidad, debilidad de l1a demanda y economia familiar, costes y tensiones del negocio,

tal y como se muestra a continuacion.
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Los datos hacen referencia a las menciones y no a los negocios.

Fuente: trabajo de campo ’
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Relacion con los proveedores
La DANA ha tenido un impacto limitado en las relaciones comerciales con los proveedores. En
conjunto, los andlisis realizados muestran que estas relaciones presentan una elevada
continuidad dos afios después de la DANA: El 82,9% de los establecimientos encuestados ha
mantenido sus proveedores. Los cambios de proveedores han sido provocados por el
cierre definitivo del proveedor o bien por la interrupcion temporal de su actividad. El
incremento de precios o el aumento de los plazos de suministro son otros aspectos que también

han provocado cambios de proveedores, aunque en menor medida que los anteriores.

Respecto a la localizacion de los nuevos proveedores, la proximidad geografica ha sido el
principal criterio de sustitucion. La proximidad ha sido uno de los principales criterios en la
eleccion del proveedor. Seis de cada diez han elegido proveedores de municipios préoximos
y tres de cada diez a proveedores del mismo municipio. Este aspecto ha contribuido a dinamizar
la economia local y de proximidad de las comarcas afectadas durante todo el proceso de la

reconstruccion. Un 8% ha elegido a proveedores del resto de Espana.

Tabla 2. Porcentaje de negocios que han tenido que cambiar de proveedores debido a las
inundaciones. Fuente: trabajo de campo

EORR T R
No ha cambiado proveedores 87,0% 80,7% 82,9%
Si, una parte pequeiia 5,4% 15,8% 12,2%
Si, una parte importante 3,3% 0,6% 1,5%
Ns/Ne 4,3% 2,9% 3,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
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Lareorganizacion de las relaciones de suministro se ha realizado manteniendo unas condiciones
similares en aspectos como la calidad, los plazos de entrega o las condiciones de pago, aunque

no siempre en los precios.

Los negocios que han sustituido alguno de sus proveedores habituales como consecuencia de
la DANA presentan, en general, unas condiciones comerciales similares a las que tenian
anteriormente, aunque se observan diferencias en determinados aspectos relacionados con los
costes y el suministro. La continuidad es especialmente elevada en la calidad de los productos
o suministros, que se mantiene sin cambios para el 88,9% de los establecimientos. También se
observa una estabilidad en los plazos de entrega (83,3%) y las condiciones de pago (80,6%).
Estos resultados indican que la sustitucién de proveedores no ha supuesto, en la mayoria de

los casos, un deterioro generalizado de las condiciones comerciales.

Tabla 3 Porcentaje de negocios que considera peores condiciones de sus nuevos.
Fuente: trabajo de campo

Precios 52,4% 6,7% 33,3%
Costes de transporte 38,1% 13,3% 27.8%
Disponibilidad de suministros 23,8% 13,3% 19,4%
Condiciones de pago 14,3% 6,7% 11,1%

Los resultados obtenidos apuntan a que uno de cada tres negocios que han cambiado de
proveedores sefiala que los precios de los nuevos suministradores son menos favorables que los
anteriores, y una proporcion similar afirma que han empeorado sus costes de transporte.
También se observa una menor disponibilidad de productos o suministros en el 19,4% de los

establecimientos. Estos resultados muestran que la adaptacion de las relaciones de suministro
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ha permitido mantener la actividad, aunque en determinados casos ha supuesto asumir

condiciones econdmicas menos favorables.

Las diferencias segun el tamafio del negocio son relevantes. Los resultados obtenidos en la
encuesta sugieren que los negocios de menor dimension tienen una capacidad de
negociacion mas limitada para mantener sus condiciones comerciales cuando necesitan
sustituir proveedores, especialmente en los aspectos relacionados con los costes de los

productos y los costes de transporte.

Inversion en el negocio tras la DANA
La DANA ha provocado una reorientacion de las inversiones empresariales, con un mayor
peso de las inversiones destinadas a recuperar las condiciones de funcionamiento de los
negocios y un aplazamiento mas frecuente de las inversiones relacionadas con su
crecimiento futuro. Esta situacion podria tener consecuencias sobre la capacidad de expansion
y modernizacion del tejido empresarial de los cascos urbanos afectados, especialmente si las

inversiones aplazadas no llegan a ejecutarse durante los proximos afios.

Los resultados del trabajo de campo realizado ponen de manifiesto que la DANA ha modificado
las decisiones y los calendarios de inversion de una parte importante de los negocios. La mitad
de los establecimientos encuestados tenia previsto realizar alguna inversion durante 2026.
De estos negocios, el 59,4% ha tenido que adelantar al menos una de las inversiones previstas

como consecuencia de las inundaciones, mientras que el 38,3% ha aplazado alguna de ellas.

Las inversiones que se han adelantado fundamentalmente las relacionadas con la
recuperacion y adaptacion de los negocios. Entre los establecimientos que tenian previstas
actuaciones de digitalizacion, el 65,6% ha tenido que adelantarlas. También destaca la
reposicion de existencias (62,9%) y la compra de maquinaria o utensilios (60,6%). Estas

inversiones han sido fundamentales para restablecer el funcionamiento habitual de los negocios.
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Las inversiones que se han aplazado afectan en mayor medida a las inversiones
relacionadas con el crecimiento y desarrollo futuro de los establecimientos. El 50,0% de
los negocios que tenia previsto ampliar sus instalaciones o desarrollar nuevas lineas de actividad
ha aplazado estas actuaciones. También se han producido aplazamientos en acciones de
formacion y realizacion de cursos (41,2%), asi como en la contratacion de trabajadores (37,1%).
A estas inversiones se afiaden las reformas de locales (34,7%), la reposicion de existencias

(32,9%) y la compra de maquinaria o utensilios (32,4%).
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Como ha cambiado
la inversion empresarial

Tipos de inversion: respuesta multiple
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4. Cambios sociales tras dos anos de la DANA de 2024

La experiencia de otros territorios afectados por desastres naturales ayuda a entender mejor lo

que puede suceder en una economia local cuando termina la reconstruccion. Recuperar calles,
viviendas, comercios e infraestructuras permite volver a una cierta normalidad, pero las
decisiones de familias y empresas pueden seguir marcadas durante afios por las pérdidas
sufridas y por una mayor conciencia del riesgo. Por eso, la etapa posterior a una catastrofe suele
combinar dos procesos: la recuperacion de la actividad y un cambio gradual en la manera de

gastar, ahorrar, invertir o elegir donde vivir y donde desarrollar un negocio.

En el caso de las familias, el ahorro puede evolucionar de formas distintas. El estudio de
Berlemann et al. (2026) sobre las inundaciones de Sajonia de 2002 ha mostrado que los hogares
directamente afectados redujeron su ahorro en los afios posteriores. Los autores relacionan este
resultado con el elevado nivel de ayudas y compensaciones recibido, que pudo reducir la
necesidad percibida de mantener reservas propias para futuras emergencias. Al mismo tiempo,
el propio estudio explica que otros hogares pueden reaccionar en sentido contrario cuando
aumenta la incertidumbre y prefieren disponer de un colchdn financiero. Ademas, la reposicion
de muebles, vehiculos, electrodomésticos o la reparacion de la vivienda puede absorber durante
un tiempo una parte importante de la renta disponible. Esta variedad de respuestas resulta util
para interpretar la DANA valenciana, donde la situacion econémica de cada hogar, las ayudas
recibidas y la estabilidad del empleo han condicionado su capacidad real para ahorrar y
consumir.

A continuacion, se enumeran tendencias y percepciones que en 2026 se estan dando en los

municipios afectados.

4.1. Cambios de habitos de compra de las familias afectadas por la DANA

El afo 2026 ha de considerarse como el inicio de una etapa posterior a la reconstruccion
material. Dos afios después de las inundaciones, una parte importante de la demanda
extraordinaria de reposicion ya se ha materializado, aunque todavia pueden persistir
compras pendientes y gastos relacionados con la reconstruccion. Esta evolucion implica que la

recuperacion de la actividad comercial depende cada vez menos de las compras extraordinarias
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y mas de la recuperacion de los habitos de consumo y de la capacidad de gasto habitual de los

hogares.

La evidencia empirica a partir de desastres naturales en otras regiones del mundo revela que los
gastos derivados de la reparacion y rehabilitacion de viviendas pueden prolongarse hasta tres
afios, lo que condiciona los habitos de compra de la poblacion afectada’. En el caso de la DANA
de 2024, en 2026 se han identificado algunos cambios en las pautas de gasto de las economias
familiares. Dichos cambios se centran en la forma de organizar el presupuesto, en la relacion

con el comercio préximo y en la valoracion de las compras de mayor importe.

e Las familias afectadas estan mostrando una mayor tendencia a planificar el
presupuesto. La experiencia de haber afrontado gastos extraordinarios en
vivienda, vehiculos y equipamiento doméstico ha favorecido una organizacion
mas cuidadosa del gasto mensual, de manera que las compras aplazables han
pasado a valorarse después de cubrir las necesidades habituales y reservar
cierto margen para posibles imprevistos.

e El gasto destinado a reponer los bienes perdidos ha tenido mayor peso durante
los primeros meses posteriores a la DANA y ha procedido de los ahorros de los
hogares, donaciones y ayudas de amigos y familiares. En 2025, la llegada de
las ayudas y los pagos del Consorcio de Compensacion de Seguros contribuyd
a la adquisicion de este tipo de bienes. Durante 2026 el gasto en reposicion
de mobiliario y enseres se ha reducido progresivamente, mientras que el
gasto en reparaciones del hogar se mantendra.

e El ahorro ha ganado importancia como medida de seguridad econémica.
Una parte de los hogares ha buscado mantener mas liquidez y formar un

colchodn financiero para afrontar reparaciones, pérdidas temporales de ingresos

TWill, A., 2018 A,.B
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0 nuevas emergencias, si bien la posibilidad de hacerlo ha seguido dependiendo
de la renta familiar y de la estabilidad del empleo.

Las decisiones de compra, especialmente las que implican un mayor
desembolso economico como la de los bienes duraderos, se planifican con
mayor cautela. Actualmente, existe una mayor atencion a la variable precio, a
la utilidad y a la duracién de los productos, sobre todo en bienes para el hogar,
vehiculos y compras de importe elevado. Como consecuencia, el gasto ha
tendido a ser mas meditado.

El incremento de los precios ha pasado a ocupar un lugar destacado entre las
preocupaciones de las familias. En 2026, en muchas decisiones de gasto la
coyuntura econdmica actual esta determinando mas las compras que el proceso
de recuperacion tras la DANA. La inflacion y el encarecimiento de los
productos condicionan las decisiones de gasto en mayor medida que los
efectos directos de la reposicion de bienes derivados de la DANA.

El comercio de proximidad ha reforzado su papel en las compras habituales.
Tras la DANA, las familias han valorado especialmente la proximidad y la
relacion directa con los establecimientos de su entorno. La reapertura del tejido
comercial durante 2025 y comienzos de 2026 ha favorecido que parte del gasto
cotidiano de los hogares se haya mantenido dentro del propio municipio. Esta
tendencia se ha visto apoyada por iniciativas como el Bono Comercio DANA
de la Diputacion de Valencia en los municipios afectados por la DANA, y
gestionado por Camara Valencia. El programa ha permitido dirigir una parte
importante del gasto cotidiano hacia el comercio local, y al mismo tiempo ha
reforzado la capacidad de compra de las familias. La campana ha generado 9,28
millones de euros en compras durante el segundo semestre de 2025. También
hay que destacar el Bono Hosteleria de la Generalitat Valenciana en los

municipios afectados que estara activo hasta diciembre de 2026.
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El sentimiento de solidaridad con los negocios del municipio favorecio las
compras en el comercio de proximidad en 2025. Algunos hogares adquirieron
productos en establecimientos locales en los que antes no compraban. En
términos generales, durante 2026, esta tendencia se ha ido moderando.

En relacion con el punto anterior, las campafias de Bono Comercio
contribuyen a mantener la retencion de gasto en el municipio del
comprador. Esta herramienta de dinamizaciéon comercial estd teniendo una
buena acogida entre las familias como medida de apoyo a las compras en los
establecimientos de proximidad, asi como entre los comerciantes de los
municipios afectados.

Durante la recuperacion, los hogares han utilizado con mayor frecuencia la
compra por internet cuando el comercio de proximidad no satisfacia la
necesidad, la mensajeria directa con pequefios comercios y el reparto a
domicilio. Esa experiencia ha consolidado una compra mas hibrida, en la que
el establecimiento fisico ha convivido con soluciones digitales y el consumidor
ha dispuesto de mas alternativas para comparar y adquirir productos.

El gasto en ocio se esta recuperando paulatinamente, en la medida en la que
las necesidades materiales de la reconstruccion han sido atendidas. Las familias
han vuelto a valorar la restauracion, la cultura, las actividades de ocio y el uso
de espacios proéximos como parte de la normalizacion de la vida cotidiana.

La recuperacion de la afluencia a los establecimientos de hosteleria también
muestra una recuperacion de la actividad econdmica, sin embargo, las pautas
de consumo han variado ligeramente. La moderacioén del consumo en bares y
restaurantes ha dado lugar a que el ticket medio sea mas reducido.

Los mercados ambulantes han contribuido a recuperar los habitos de
compra y las relaciones sociales de los vecinos. La reapertura de los
mercadillos ha permitido recuperar estos espacios de encuentro, especialmente

para las personas mayores, ante el mal estado de otros espacios publicos.
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Cambios de habitos de compra
de las familias afectadas por la DANA

Zona cero * Ano 2026

En 2026 se consolida una etapa posterior a la reconstruccion material.
Los cambios se observan en la organizacion del presupuesto, la forma de comprar

y la relacion con el comercio local.

I—I
q = 1 Mas planificacion
(" del presupuesto

Las familias organizan con mas cuidado
el gasto mensual.

Las compras aplazables se valoran después
de cubrir necesidades habituales y reservar
margen para imprevistos.

El efecto de reposicion de bienes perdidos
se ha moderado durante 2026.

S
'E@ Compras mas
g meditadas e inflacion

Las decisiones de compra, sobre todo
en bienes duraderos, se planifican con
mayor cautela.

Gana peso la atencion al precio, la utilidad
y la duracion de los productos.

La inflacion y el encarecimiento condicionan
las compras mas que la reposicion derivada
de la DANA.

Bono Comercio DANA:
- || 9,28 millones de euros

Mas ahorro
y prudencia

El ahorro ha ganado importancia como
medida de seguridad econémica.

Muchos hogares buscan mantener mas
liquidez y crear un colchén financiero.

La capacidad de ahorro sigue dependiendo
de la renta, el patrimonio y la estabilidad
del empleo.

(UJ)) . Comercio local
W ' y consumo mas hibrido

El comercio de proximidad ha reforzado
su papel en las compras habituales.

Las campanas de Bono Comercio ayudan
a retener gasto en el municipio.

Al mismo tiempo, se consolida una compra
mas hibrida, que combina establecimiento
fisico, internet y reparto a domicilio.

El gasto en ocio y hosteleria
l é ’ se recupera de forma gradual,

aunque con un ticket medio
mas reducido.

Fuente: elaboracion propia a partir del texto facilitado
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los ciudadanos

La experiencia de la inundacion ha cambiado la forma en que muchas familias han valorado su
vivienda, su barrio y los servicios publicos. La seguridad frente a futuras inundaciones se

ha incorporado a decisiones de los hogares. Aspectos como la percepcion de la seguridad y

la movilidad han cambiado desde la DANA.

La seguridad de la vivienda y del entorno ha ganado peso en la conciencia
de las familias. Los hogares ahora prestan mas atencion a la localizacion y la
cota de los inmuebles (viviendas, garajes, segundas viviendas, trasteros, etc.),
asi como al drenaje del barrio y la capacidad de evacuacion del agua, porque
son factores que determinan la vulnerabilidad del patrimonio y a la
continuidad de la vida diaria.

Las infraestructuras publicas han adquirido un valor mas directo para
la ciudadania. Los ciudadanos valoran mas los sistemas de saneamiento y
necesitan que sean capaces de responder a lluvias intensas.

Ademas, los ciudadanos de las zonas inundadas necesitan accesos seguros a
sus municipios y unos sistemas de alerta eficaces

La movilidad ha pasado a verse también como una cuestion de seguridad
economica. La pérdida de vehiculos y las dificultades de desplazamiento han
puesto de relieve la relacion entre transporte, empleo, educacion y servicios.
Como consecuencia, las familias ahora valoran mas el transporte publico y
los itinerarios seguros.

La preparacion ante emergencias ha ganado importancia en los hogares
afectados. Tras la DANA hay mas interés por los protocolos de actuacion en
caso de inundacion y por disponer de informacién sobre respuesta ante
inundaciones. Esta informacion permite reducir la incertidumbre y facilita la

toma de decisiones ante episodios meteoroldgicos adversos.

31



amara

Valencia

e Las redes familiares, vecinales y asociativas han adquirido un valor
economico y social mas visible. La ayuda mutua durante la emergencia y la
recuperacion ha facilitado informacion, apoyo material y soluciones
practicas.

e Las familias, pese a la celeridad de las ayudas publicas, piden mas la
rapidez en la concesion de las mismas, mas la claridad de los tramites,
mas rapidez en la recuperacion de espacios de convivencia, asi como mas
apoyo emocional por parte de las administraciones publicas como medida

para paliar las secuelas de las inundaciones.
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5. Conclusiones

Dos afnos después de la DANA, la actividad econdémica de los municipios de la zona cero se
encuentra en una fase avanzada de recuperacion. Los principales indicadores econémicos y
laborales muestran que durante 2025 se produjo una mejora progresiva que se ha consolidado
a lo largo de 2026. La mayor parte de las empresas que decidi6 continuar con su actividad ha
reabierto, se ha recuperado buena parte de la demanda y se han realizado las reformas e
inversiones necesarias. Esta evolucion permite considerar que la economia de la zona cero ha
entrado en una etapa de normalizacion en lo que a la actividad econémica se refiere, aunque

todavia existen diferencias importantes entre municipios, sectores y tamafios empresariales.

La recuperacion tampoco ha sido homogénea dentro de los cascos urbanos. Siete de cada diez
negocios encuestados han recuperado o superado su nivel de actividad anterior a la DANA,
pero los establecimientos de menor tamaiio muestran mayores dificultades para completar
este proceso. Los municipios de menos de 20.000 habitantes también presentan un ritmo de
recuperacion mas lento que los de mayor poblacion. A estas diferencias se suman las existentes
entre actividades econdmicas. La hosteleria y restauracion, el comercio no alimentario y
determinadas actividades artesanales mantienen un mayor porcentaje de establecimientos con
niveles de actividad inferiores a los anteriores a las inundaciones. Por tanto, la normalizacion
general de la economia local no debe ocultar la existencia de negocios y municipios donde

todavia existe margen de recuperacion.

En esta fase es conveniente mantener instrumentos que favorezcan la recuperacion de la
demanda y la retencion del gasto dentro de los municipios. Las campafias de Bono Comercio
han contribuido a canalizar una parte del consumo de las familias hacia los establecimientos de
proximidad, mientras que los Bonos Hosteleria estan apoyando a una de las actividades que
todavia presenta un mayor retraso en su recuperacion. Al mismo tiempo, la evolucion de la
estructura econdmica urbana aconseja revisar progresivamente el alcance de las politicas de
promocion econdmica. La creciente presencia de los servicios personales y de otras actividades

urbanas hace necesario que determinados programas de modernizacion, dinamizacidén y apoyo
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economico no se limiten exclusivamente al comercio minorista tradicional, sino que puedan
incorporar otras actividades que contribuyen igualmente a mantener la actividad, el empleo y

la vitalidad de los cascos urbanos.

La recuperacion econdémica ha supuesto un esfuerzo financiero extraordinario para una parte
importante del tejido empresarial. Muchas empresas han destinado recursos que inicialmente
estaban previstos para modernizacion o crecimiento a la reparacion de locales, reposicion de
existencias, maquinaria y adaptacion de sus negocios. Al mismo tiempo, una parte de las
inversiones relacionadas con ampliaciones, nuevas lineas de actividad, formacién o
contratacion de trabajadores ha sido aplazada. La recuperacion de los niveles de facturacion no
implica, por tanto, que todos los efectos econémicos de la DANA hayan desaparecido. Durante
los proximos afios serd importante favorecer que estas inversiones aplazadas puedan
retomarse, especialmente entre autdbnomos, pequefias empresas y negocios situados en los

municipios donde la recuperacion estd siendo mas lenta.

La recuperacion de la actividad empresarial contrasta, en algunos municipios, con un proceso
de reconstruccion del entorno urbano que todavia no ha finalizado. En 2026 los dafos
materiales de los establecimientos han dejado de ser el principal problema para una parte
importante de los negocios y la atencion se ha desplazado hacia las infraestructuras publicas y
los espacios urbanos que condicionan el funcionamiento cotidiano de empresas y ciudadanos.
Actualmente factores como el deterioro de determinados espacios y equipamientos urbanos, los
problemas de acceso y movilidad y la falta de aparcamiento estan ralentizando la actividad
empresarial. Por tanto, completar la reparacion y mejora de calles, plazas, parques, colegios,
instalaciones deportivas y otros equipamientos publicos debe continuar formando parte del
proceso de recuperacion. La actuacion sobre estos espacios no deberia limitarse a reponer su
situacion anterior, sino que puede aprovecharse para mejorar su funcionalidad, accesibilidad y

capacidad de respuesta ante futuros episodios meteorologicos.

Dentro de este proceso, las infraestructuras hidricas mantienen un caracter prioritario. La

DANA de 2024 ha aumentado la percepciéon de la poblacion sobre la importancia del
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saneamiento, el drenaje urbano y la capacidad de evacuacion del agua. Los ciudadanos prestan
ahora mayor atencion a la seguridad de la vivienda y del entorno, a la situacion de los garajes
y bajos, asi como a la capacidad de respuesta ante lluvias intensas. La continuidad de las
actuaciones sobre cauces, barrancos, colectores, redes de saneamiento y sistemas de drenaje
resulta necesaria no solo para reducir los dafios ante futuras inundaciones, sino también para
recuperar la confianza de familias y empresas. Esta inversion tiene, por tanto, una dimensioén
econdémica directa, ya que la percepcion del riesgo puede influir sobre las decisiones de

inversion y localizacion empresarial.

La movilidad y la accesibilidad constituyen otro elemento estrechamente relacionado con la
recuperacion economica. Las inundaciones pusieron de manifiesto la dependencia existente
entre movilidad, empleo, educacion, comercio y acceso a los servicios publicos. La pérdida de
vehiculos, las dificultades de acceso a determinados municipios y las interrupciones en los
desplazamientos afectaron tanto a trabajadores como a empresas. Tras dos afios de las
inundaciones, la normalizacién de estos flujos estd contribuyendo a recuperar clientes y
actividad. Por ello, las actuaciones relacionadas con el transporte publico, conexiones entre
municipios, itinerarios seguros y accesos a zonas comerciales e industriales deben continuar
formando parte de las politicas de recuperacion. La movilidad no debe entenderse tinicamente
como una cuestion de transporte, sino también como una condicidn necesaria para el
funcionamiento normal de la economia local y para garantizar la continuidad de la actividad

durante situaciones de emergencia.

El proceso de recuperacion también ha puesto de manifiesto la importancia de la gestion
administrativa. Las ayudas publicas, las compensaciones de seguros y las medidas de proteccion
laboral han contribuido a mantener empresas, empleo y renta durante los meses posteriores a la
DANA. Sin embargo, la experiencia acumulada muestra la conveniencia de avanzar hacia
procedimientos mas agiles, sencillos y coordinados entre administraciones. Las familias
contintian demandando mayor claridad en los tramites y rapidez en la concesion de
determinadas ayudas. Esta simplificacion deberia extenderse también a las empresas y a los

propios ayuntamientos cuando deben tramitar inversiones vinculadas a la reconstruccion. Una
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mayor coordinacion entre administraciones y la utilizacion de procedimientos especificos ante
situaciones de emergencia pueden contribuir a reducir los tiempos de respuesta y a acelerar la

ejecucion de las actuaciones pendientes.

Junto con la reconstruccion hay que seguir avanzando en la dimension social. Las familias de
las victimas, las personas que perdieron su vivienda o su negocio, los menores de edad
afectados, las personas mayores y otros colectivos vulnerables siguen necesitando apoyo
psicoldgico y acompanamiento social. Esta necesidad puede hacerse especialmente visible
durante episodios de lluvias intensas y nuevas alertas meteorologicas. Mantener programas
de atencion psicolégica y acompaiamiento, con capacidad para detectar situaciones de
especial vulnerabilidad, debe formar parte de la recuperacion de los municipios. El propio
estudio refleja que, ademas de una mayor rapidez en las ayudas y en la recuperacion de los
espacios de convivencia, las familias demandan un mayor apoyo emocional por parte de las

administraciones publicas.

La experiencia de la DANA también ha aumentado la conciencia sobre la necesidad de estar
mejor preparados ante futuras emergencias. Las familias muestran un mayor interés por conocer
los protocolos de actuacion, disponer de informacion fiable y contar con sistemas de alerta
eficaces. Esta mayor sensibilidad ofrece una oportunidad para reforzar la cultura preventiva.
La mejora de los sistemas de alerta, la actualizacion de los planes municipales, la
identificacion de itinerarios y zonas seguras, la realizacion de simulacros y la informacion
dirigida a ciudadanos, comercios y empresas pueden reducir la incertidumbre y facilitar una

respuesta mas rapida ante futuras inundaciones.

En conjunto, la situacion de 2026 muestra una zona cero que ha recuperado buena parte de su
actividad econdémica y social, pero que todavia se encuentra en proceso de completar su
reconstruccion. La prioridad ya no se sit@ia inicamente en reparar los dafios ocasionados en
octubre de 2024, sino en consolidar la actividad recuperada y reducir las vulnerabilidades
que permanecen. La continuidad de las inversiones hidrdulicas, la mejora de los espacios y

servicios publicos, la movilidad y accesibilidad, la simplificaciéon administrativa, el
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acompanamiento psicologico, la adaptacion de las politicas de apoyo empresarial y el refuerzo
de la prevencion deben contribuir a esta nueva etapa. El objetivo debe ser que la finalizacion
de la reconstruccion suponga mejorar las condiciones econdmicas, sociales y urbanas de antes

de la DANA y aumentar su capacidad de respuesta ante futuras situaciones de emergencia.
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6. Metodologia

Para la elaboracion de este estudio se ha realizado una metodologia mixta consistente en la
realizacion de una encuesta a negocios ubicados en los cascos urbanos de la zona cero, una
dindmica de grupo con agentes de desarrollo local y agentes para el fomento de iniciativas
comerciales, asi como la observacion. También se han consultado bases de datos oficiales y
fuentes de informacion secundaria con el fin de complementar la informacién obtenida
mediante otras técnicas de investigacion. El objetivo ha sido conocer el grado de recuperacion
de la actividad economica, identificar los cambios que se han producido en los habitos de
consumo y en el funcionamiento de los negocios y valorar las principales dificultades que
todavia persisten en los cascos urbanos afectados.

Encuesta a establecimientos urbanos
La encuesta se ha dirigido a responsables de negocios situados en los cascos urbanos de 17
municipios afectados por las inundaciones, con el proposito de conocer su situacion actual y los
cambios experimentados respecto al periodo anterior a la DANA.
Se han realizado 300 encuestas telefonicas distribuidas de manera aleatoria a negocios ubicados
en 17 cascos urbanos afectados por la DANA de 2024. El margen de error obtenido es del 5,7%
para un nivel de confianza del 95% (dos sigma), manteniéndose el supuesto de maxima
indeterminacion (p=q=0,5). El trabajo de campo se ha realizado durante la primera quincena de
octubre de 2026.

Dinamica de grupo

Se ha realizado una dinamica de grupo con diez agentes de desarrollo local y agentes para el
fomento de la innovacidon comercial conocedores de la actividad econémica de los municipios
afectados. Esta técnica ha permitido incorporar una perspectiva mas amplia sobre el proceso de
recuperacion de los cascos urbanos y contrastar las principales tendencias identificadas
mediante la informacion cuantitativa.
La dindmica se ha centrado en la evolucidn de la actividad comercial y empresarial, los cambios

en los hédbitos de compra y consumo, la situacion de los espacios urbanos y las dificultades que
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todavia condicionan la recuperacion economica. También ha permitido identificar actuaciones
desarrolladas durante la reconstruccidn, valorar sus resultados y recoger propuestas para
continuar mejorando la actividad econdmica de los municipios.

Observacion directa
La tercera técnica utilizada ha sido la observacion directa de los cascos urbanos y de sus
principales espacios de actividad econdmica. Esta aproximacion ha permitido conocer sobre el
terreno el estado de recuperacion de determinadas zonas comerciales y empresariales, asi como
identificar cambios en el entorno urbano que pueden afectar al funcionamiento de los
establecimientos y a la presencia de consumidores.
La observacion se ha orientado principalmente a la situacion de los locales comerciales, la
ocupacion de los bajos destinados a actividades econdmicas, el estado de los espacios publicos,
las condiciones de accesibilidad y movilidad y la existencia de obras o actuaciones de
reconstruccion todavia pendientes. También ha permitido apreciar diferencias entre zonas y
municipios en cuanto al grado de recuperacion de su entorno urbano.
Esta técnica ha aportado informacién complementaria a las opiniones recogidas en la encuesta
y en la dindmica de grupo. Su utilizacion ha permitido contextualizar algunos de los problemas
sefialados por los establecimientos, especialmente los relacionados con el deterioro del espacio
urbano, las dificultades de acceso y la recuperacion de la actividad en determinados ejes

comerciales.
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