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DURACION: 65 horas

« 30 horas de formacion presencial

« 5horas de practicas

« 30 horas online de acompafiamiento y seguimiento individualizado (distribuidas en tres grupos de alumnos)

LUGAR:
Camara Valencia

DIRIGIDO A:

« Personas emprendedoras que deseen abrir un puesto en un mercado municipal.

» Titulares de puestos de mercado que quieran profesionalizar o modernizar su negocio.

« Propietarios, gerentes y responsables de area de microempresas y pymes del ambito comercial
y agroalimentario.

OBJETIVO GENERAL:
Dotar a los participantes de los conocimientos, herramientas y habilidades necesarias para poner en marchay
gestionar de forma rentable, sostenible y competitiva un puesto en un mercado municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Potenciar una vision global de la gestion empresarial.

+ Mejorar o elaborar el Plan de Empresa.

« Optimizar la capacidad de gestion y la rentabilidad del negocio.

« Fomentar la innovacidn, la mejora continua y la diferenciacion.

« Facilitar la adaptacién a las nuevas necesidades de los clientes y del mercado.

METODOLOGIA:
La metodologia es practica, participativa y orientada a resultados, combinando:

« Sesiones presenciales tedrico-practicas.

« Casos reales adaptados a la realidad de los mercados municipales.
« Trabajo individual y en equipo.

« Intercambio de experiencias entre participantes.

Como elemento diferencial de alto valor afiadido:

« Tutorias individualizadas con expertos en cada médulo.
« Acompafiamiento personalizado en la elaboracién del plan de empresa.

« Practicas en locales o puestos vinculados a la especializacién elegida por cada participante.
PRECIO: Gratuito

TITULACION OBTENIDA: Diploma acreditativo
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1.Puesta enmarcha y marco legal

Contexto normativo de los Mercados
Municipales: Concesiones municipales,
ordenanzas, normativa autonémica y estatal,
personal municipal asignado a mercados
Gestidn directa e indirecta de los mercados
municipales

Gestion de obras en los mercados

Tramites administrativos (licencias, tasas,
contratos de concesion)

Alta como auténomo / sociedad

Seguros obligatorios

Prevencion de riesgos laborales

Diferencia entre traspaso y nueva concesion

2. Normativa sanitaria y calidad (clave en
mercados)

Manipulacién de alimentos (con certificado)
REM -Alta Registro Sanitario establecimientos
minoristas de GVA

Higiene y seguridad alimentaria
Trazabilidad y control de proveedores
Alérgenosy etiquetado

Gestion de residuos y limpieza del puesto
Inspecciones sanitarias: qué revisan y cdmo
prepararse

Guia de practicas Correctas (GPCH) en los
establecimientos de elaboracién y comercio
minorista de la carne

Guia establecimientos pescaderia

3. Gestion econdmica basica

Fiscalidad basica (IVA, IRPF): Estimacion directa /
Estimacion indirecta

Calculo de costes y fijacion de precios

Margen comercial en mercados

Control de caja diaria

Gestién de compras y stock

Punto de equilibrio (cudndo empiezan a ganar
dinero)

Sistema informatico de verificacién

4, Gestion de empleados

Tipos de contratos

Obligaciones ante la Seguridad Social
Obligaciones ante la Administracién Municipal
Sistemas de control horario

5. Atencién al cliente y venta en mercados

Técnicasdeventa directa
Comunicacion con el cliente
Fidelizacidn (clientes habituales)
Gestion de colas y horas punta
Venta cruzaday upselling
Resolucidn de quejas

6. Imagen del puesto y visual merchandising

Disefio y organizacion del puesto
Exposicion del producto

Iluminacién y rotulacién

Uso del colory el orden
Diferenciacion frente a otros puestos
Marca personal del vendedor

11. Funcion de las asociaciones de
vendedores en los mercados municipales

7. Marketing local y digital
» Usode redes sociales (Instagram, Facebook,
WhatsApp)

. " » Consejo Local de Comercio
« Promocionesy campafias locales

+ Representacion ante las administraciones
publicas
. Campafias de promocién y publicidad.

« Colaboraciones con otros puestos
« Eventosy degustaciones

« Google Mapsy resefias « Federacionesy Confederaciones.
« Venta por encargo o pedidos anticipados

8. Digitalizacion sencilla
e TPVymedios de pago

e Control de stock digital
e Facturacién simple 65 horas

*  Apps utiles para pequefios comercios
e Pedidos por WhatsApp o redes

9. Sostenibilidad y tendencias
* Reduccidn de plasticos

e Producto local y de proximidad
e Economia circular

e Consumo responsable

Fecha fin:
19 de noviembre

Fecha inicio:
3 de noviembre

* Nuevas tendencias del consumidor

10. Habilidades personales del emprendedor
o Gestién del tiempo

¢ Resilienciay constancia

» Trabajo en horarios exigentes

« Trato con proveedores

e Mentalidad emprendedora
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Médulo 1. Puesta en
marcha y marco legal

Médulo 2. Normativa
sanitaria y calidad

(16:00 a 20:00h.)
Confemercats

Cristina Oliete
Patricia Garcia

Modulo 3. Gestion
econdmica basica

Médulo 4. Gestién
de empleados

(16:00 a 20:00h.)

Jaime Zaplana

Médulo 5. Atencién al
cliente y venta en mercados

(16:00 a 19:30h.)

Ricardo Palomares

Médulo 6. Imagen
del puesto y visual
merchandising

(16:00 a 19:30h.)

Ricardo Palomares

Médulo 7. Marketing local
y marketing digital

(16:00 a 19:00h.)

Eduardo Villodre

12/11/2026 17/11/2026 18/11/2026 19/11/2026

Médulo 8.
Digitalizacion sencilla

(16:00 a 19:00h.)

Irene Moscardo

Médulo 9.
Sostenibilidad y tendencias

(16:00 a 19:00h.)

Albano Lépez

Médulo 10.
Habilidades personales
del emprendedor

(16:00 a 19:00h.)

Ana Afion

Mddulo 11. Funcidén de las
asociaciones de vendedores
en los mercados municipales

(16:00 a 19:00h.)
Confemercats

Cristina Oliete
Patricia Garcia
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Cristina Oliete

Economista especializada en Distribucién Comercial.
Gerente del Mercado Central de Valencia desde 2016 y
secretaria general de Confemercats. Cuenta con mas de 20
afios de experiencia en la gestidon, promocion y dinamizacion

del comercio local y los mercados municipales.

Eduardo Villodre

Publicitario, creativo y emprendedor, con una
trayectoria que une publicidad y gastronomia, incluso
en cocinas con Estrella Michelin. Apasionado por las
buenas ideas, entiende la creatividad como una forma
de conectar, sorprender y dejar huella.

Diplomada en Turismo, cuenta con 17 afios de experiencia como
directora de hotel. Actualmente es gerente de la Asociacién de
Vendedores del Mercado del Cabanial, asesora a las asociaciones

Patricia Garcia Jaime Zaplana

Consultor fiscal y financiero, especializado en el
acompafiamiento integral de empresas y de sus socios. Su

practica abarca el andlisis econdmico-financiero como base

de comerciantes de los mercados de Algirds, Rojas Clemente y para la toma de decisiones, asi como la fiscalidad societaria y

Torrefiel, y ejerce como técnica de Confemercats. personal ademas de la planificacién patrimonial.

Albano Lopez

Bidlogo especializado en gestion y educacion ambiental, con 30

Irene Moscardo

Consultora especializada en retail, franquicias y marcas, con
mas de 25 afios de experiencia en comercio. Desde 2007 dirige afios de experiencia en sostenibilidad y desarrollo local. Es director
Shop Explosion, donde acompafia a comercios y pymes en de Naturay Culturay ha liderado proyectos de educacién
estrategia, branding, digitalizacion e inteligencia artificial ambiental, gestion de residuos y recuperacion del entorno para
aplicada al negocio. Ademas, es docente, autora y consultora administraciones publicas. Ademas, imparte formacién en la UPV y

homologada de la CAmara de Comercio de Valencia. coordina programas de voluntariado y sensibilizacién ambiental.

Ricardo Palomares

Experto en retail marketing con mas de 25 afios de
experiencia como docente, conferenciante y consultor.
Autor de varios libros de referencia sobre merchandising y
punto de venta, y director técnico de Marketing Retail
Solutions (MRS) desde 2005.

Ana ARon

Ingeniera informatica y especialista en neurocreatividad e

innovacion. Es fundadora de Enfoque Liquido, donde desarrolla
soluciones innovadoras y acompaiia procesos de mejora
organizacional y desarrollo profesional. Ademas, combina su
faceta como escritora y formadora con colaboraciones junto a la
Universitat de Valéncia y Camara Valencia.
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